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A apresentacao foi iniciada pela definicdo do que sdo boas praticas em salde. Segundo (Hino et all, 2022)
as boas praticas englobam “identificar,implementar, avaliar e divulgar informacdes, assim como monitorar
os resultados das intervengdes nos servicos de saude”.

Assim, é importante estabelecer critérios para fundamentar a construcdo de indicadores para para-
metrizar as intervengdes nos servicos de saude (Hino et all, 2022). Na sequéncia, perguntamos quais 0s
indicadores sao usados para mapear as boas praticas em saude? Os indicadores englobam: a) Relacado do
usuario com o servico de atendimento; b) Avaliacdo das condi¢cdes de satide e doenca; ¢) Avaliagcdo da inclu-
sdo social; d) Avaliacao das mudancas nas caracteristicas comportamentais e psicoldgicas (Hino et all, 2022).

Assim, engloba “parametros qualitativos ou quantitativos que visam detalhar se os objetivos de uma pro-
posta estao sendo bem conduzidos (avaliacdo de processo) ou foram alcancados (avaliacao de resultados),
além de serem um dispositivo para a medicdo e avaliacao” (Hino et all, 2022).

Existem outros meios para avaliar as boas praticas em saude, sdo eles, Modelo de Matrize modelo de Markov.

O modelo de Matriz produz um mapa que auxilia a formular metas e passos necessarios para implementar
servicos e também diagnosticar suas disfuncionalidades (THORNICROFT; TANSELLA, 2008). O quadro que
compde o mapa é construido a partir da articulacdo concomitante de 3 niveis: Nacional/regional (no qual
sdo formuladas as politicas, por exemplo); Local (onde devem estar localizados os servicos comunitarios)
e Individual (no qual ha maior necessidade de desenvolvermos acdes e praticas baseadas em principios
éticos, evidéncias e experiéncias).

Ja o modelo de Markov é uma ferramenta analitica amplamente utilizada na area da salde para avaliacdes
de doencas por meio de um ponto de vista econémico (Sato e Zouan, 2010). Os Modelos de Markov aplicados
a saude seguem os seguintes passos:

1. Estrutura;

2. Evidéncia;

3. Avaliacao;

4. Incerteza evariabilidade;
5. Pesquisasfuturas;

Outra discussao importante é o impacto de fatores externos sobre os servicos de salde, o que segundo
Saraceno (2000) “.. ndo se pode mais discutir tratamentos fora do contexto dos servicos onde eles acon-
tecem”. Nesse sentido: Pobreza, fome, violéncia, sdo contextos externos que afetam os servicos de saude,
por aumentar a demanda pelos servicos de saude.
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Dados recentes, coletados em 5 territdrios de comunidades da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, mostram
que no més anterior a entrevista, 63,11% dos entrevistados ficaram preocupados com a possibilidade dos
alimentos acabarem antes de comprarem mais ou receberem mais alimentos, enquanto 36,31% afirmaram
que nao ficaram preocupadas. Em relacao a preocupacao pela fome, 55,3% dos entrevistados. Dentre as
pessoas que sentem preocupacao pela fome, 76,04% sao negras (pretas e pardas) e 21,35% sao brancas.

O texto termina provocando os leitores a pensar:

Como a fome pode alterar os atendimentos na assisténcia basica?
Quais boas praticas poderiam ser adotadas para minorar os impactos da fome sobre a assisténcia basica?
Qual o papel das boas préticas em saude para aprimorar o atendimento basico nas Unidades Bésicas de Saude?
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