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APRESENTACAO

Esta obra se soma a outras de uma ampla série de publicagdes desenvolvidas pela Associagao Brasileira de
Enfermagem (ABEn) com o propésito de estimular reflexdes sobre as perspectivas inerentes a relacdo entre
Enfermagem e Pandemias, fomentada pelo atual cenario pandémico.

Nossa intencdo € a de fortalecer a producdo de conhecimentos sobre a Infodemia de Covid-19, difun-
di-la em meio académico e social, a fim de promovermos um debate critico-reflexivo sobre os desafios do
elevado e crescente volume de informacées sobre esta doenca infectocontagiosa e as implicacdes para o
enfrentamento da mesma.

Concebemos a pandemia de Covid-19 como um fenédmeno histérico-social, que se manifesta por even-
tos complexos tanto em sua origem, quanto na forma de propagacao e os seus efeitos para os diferentes
setores, sejam sociais, politicos, econdmicos, sejam religiosos, culturais e processos civilizatorios. A difusdo
acelerada de conhecimentos ou infodemia exp6e a necessidade de inovagdes nos campos da ética, bioética,
do conhecimento cientifico, tecnoldgico e das praticas de cuidados ofertadas pelas disciplinas profissionais
que integram o campo da saude.

Os 16 capitulos que compde este E-book resultam da pesquisa multicéntrica“Infodemia de Covid-19 e suas
repercussdes sobre a satide mental de pessoas idosas” (Infocovid), que integra diversas instituicdes de ensino
do Brasil e exterior. Autores e co-autores pautados no compromisso com a disseminagao do conhecimento
cientifico, guiaram-se pela preocupacdo em revelar os impactos deste fenédmeno na saude mental chamando
atencao para a populacéo idosa, visando o gerenciamento e mitigacao de infodemias e fundamentar acoes
desafiadoras para o seu enfrentamento.

Ao finalizar a leitura dos mesmos vocé ird apreender uma compreensao sobre a infodemia de covid-19 no
atual contexto histoérico e suas repercussdes no contexto mundial e para a saide mental de pessoas idosas.
Os temas de cada capitulo giram em torno do grande aumento no volume de informacdes sobre a doenca,
prevencao e/ou tratamento, associadas a um assunto ou evento especifico, que podem se multiplicar ex-
ponencialmente em pouco tempo com apoio das redes sociais e midias digitais. Vocé estard apto a discutir
criticamente sobre a importancia da divulgacao de informacgdes claras, consistentes e baseadas em evidéncias,
que é fundamental para o enfrentamento a pandemia.

Ressaltamos que esta obra, evidentemente, ndo tem a pretensdo de esgotar as discussdes, mas tao so-
mente instigar outros estudos e publicacées que venham agregar ao campo da ciéncia sobre esta tematica.

Boa leitura!

Ricardo Bezerra Cavalcante Edna Aparecida Barbosa de Castro
ORCID: 0000-0001-5381-4815 ORCID: 0000-0001-9555-1996

Professor Associado da Universidade Federal de Juiz de Fora Programa de Pés-Graduacao

Coordenador Geral da Pesquisa InfoCovid Stricto senso em Enfermagem

Pesquisador Produtividade do CNPQ Universidade Federal de Juiz de Fora
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PREFACIO

E célebre a frase de Louis Pasteur que advoga que “a ciéncia ndo conhece nenhum pais porque o co-
nhecimento pertence a humanidade e essa é a luz que ilumina o mundo”. Nessa medida, esta é uma obra
verdadeiramente luminosa. De facto, o trabalho de sintese da ciéncia e conhecimento que honrosamen-
te prefaciamos, pauta-se por essa globalidade que a pandemia revelou, exigindo a todos uma resposta
igualmente global. Sabendo que nao existem respostas simples para problemas complexos, os autores
apresentam de forma consistente, estruturada e sequenciada, uma abordagem a multiplas dimensées
que, no seu conjunto, sdo muito mais do que uma soma de partes. Afiguram-se sinergicamente como um
ponto de partida sélido para uma pertinente abordagem ao fendémeno em anélise, a Infodemia, enfatizan-
do, ainda que de um modo ndo exclusivo e abrangente, as implicacdes desta realidade para a disciplina
e profissao de enfermagem.

Rapidamente se tornou percetivel que, a par do combate a pandemia, teria que existir uma firme e deter-
minada a¢ao contra uma infodemia que se propaga através de armas desiguais a ciéncia e ao conhecimento.
Com efeito, sabemos hoje que a desinformacdo navega de forma quase imediata e sobretudo muito mais
célere que o conhecimento cientifico, cuja natureza, exigéncia, rigor e método, impdem a necessidade de
verificacdo e demonstracéo, isto é, requer o tempo que hoje parecemos nao querer reconhecer e outorgar a
compreensao de um fenémeno cuja complexidade ainda nao esta totalmente esclarecida.

Perante a crise sanitaria, a propagacao “infodémica” pode ser tao perigosa para a saude e seguranca hu-
manas como a propria pandemia criando condigdes que permitem, entre outras, a difusao de desinformacéo
e as infames fake news, fomentando ou potenciando a violéncia e a divisdo das comunidades. A crise da
COVID-19 demonstrou a necessidade imperativa de se garantir o acesso e o processamento da informacéo,
que se deseja fidvel, fidedigna, factual, multilingue, direcionada, precisa, clara e baseada em evidéncias, bem
como para assegurar o didlogo e uma participacdao comunitaria.

E certo, que esta foi, é e sera, coletivamente, a maior provacdo contemporanea da nossa existéncia,
mas rapidamente ficou claro que apenas em parceria e colaboracao, criando, dinamizando e potenciando
respostas colaborativas, seria possivel uma mobilizacdo compreensiva face a esta pandemia que, de uma
forma notéria, afetou sobretudo as populagdes mais vulneraveis e debilitadas, com menores recursos
a diversos niveis e com maior dificuldade em aceder e processar semelhante tsunami de informacao e
desinformacéo. E neste contexto que os idosos se encontram particularmente suscetiveis ao fenémeno
infodémico em curso.

E ainda importante reter que, num quadro para a gestao de infodemias em emergéncias sanitarias, a Orga-
nizacdo Mundial de Saude (2020) sistematiza cinco areas prioritarias de acao: reforcar a digitalizacao, revisdo e
verificacdo de evidéncias e informacdes; reforcar a interpretacao e explicacdo do que é conhecido, verificacao
dos factos, das declaracdes e a abordagem da desinformacao; reforcar a amplificacdo das mensagens e acdes
de stakeholders de confianca a individuos e comunidades que precisam da informacao; reforcar a analise da
infodemia, incluindo fluxos de informacdo, monitorizacdo da aceitacdo de intervenc¢des de saude publica e
fatores que afetam o comportamento a nivel individual e populacional. Finalmente, também é preconizado
o reforco dos sistemas de gestdo da infodemia em situagdes de emergéncia.

Concomitantemente e em conformidade, ao longo deste E-book, encontramos um trabalho relevante de
sistematizacdo que permitira contextualizar reflexdes e agcdes futuras, enquadradas num presente permanen-
temente dinamico e baseadas num passado que se repete e reescreve, com novos contornos e os critérios
classicos de magnitude, vulnerabilidade e transcendéncia. Dos conceitos aos preceitos, considerando a
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especificidade da populacdo mais envelhecida, revendo instrumentos, linguagens e tecnologias e abordando
métodos, estratégias e implicagdes para o exercicio profissional e a pratica clinica, a presente obra procura
dar respostas e, sobretudo, alicercar e alavancar mais e aprofundados estudos sobre esta nova realidade cujo
impacto multidimensional regista um nivel sem precedentes na nossa vivéncia comum.

Porto, Portugal
15 de dezembro de 2021

Rui Pedro Gomes Pereira, RN, PHN, MSC, COHN, PhD (NSc)
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INTRODUCAO

E muito dificil, sendo impossivel, identificar em que mo-
mento historico a sobrecarga de informacao (information
overload) teve inicio. Essa delimitacao depende, inclusive,
do conceito de informacao adotado.

O termo informacao tem sido usado de modo polissé-
mico, gerando ambiguidades. Pesquisadores utilizam-no
para fazer referéncia a varios fendmenos, como estimulos
sensoriais e/ou representacdes mentais, dados e conheci-
mento!2. Apds analisar 31 definicdes, Stodola® considera
que informacéo é provavelmente um conceito que, de
alguma forma, conecta toda a realidade. Seria, portanto, um
conceito transcendental de acordo com a légica classica.

Em busca de uma sintese e com base em uma perspec-
tiva ecoldgica, Zhong® assinala que definir informacao
demanda necessariamente considerar a existéncia de
dois tipos de informacao: ontoldgica; e epistemoldgica.
Esclarece que a primeira é gerada por um objeto/pro-
blema no mundo real e a segunda é percebida por um
sujeito humano a partir da primeira. Informacao ontolo-
gica é definida como o estado de determinado objeto e
o padrao de transformacodes de estado que ele apresenta.
Informacdo epistemoldgica é definida como a percepcao
formada pelo sujeito a partir da informagao ontolégica com
base na triade: forma, denominada informacao sintatica;
significado, isto &, informacdo semantica; e utilidade, ou
seja, informacdo pragmatica. A informacao ontoldgicaea
informacdo epistemoldgica sdo sucessivamente conexas
e intimamente relacionadas®. Assim, informacao é uma
construcdo pessoal, que combina elementos cognitivos e
afetivos, e também contextual®.

Além da informacao (quantidade, frequéncia ou intensi-
dade, qualidade e caracteristicas gerais), para compreender
a sobrecarga de informacao, é preciso considerar: a acele-
racdo da producao de informagdes por instituicdes, como
a ciéncia e a midia; a distribuicao eficiente de informacdes
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por meio de novas tecnologias; a pessoa que recebe, processa e comunica informacao; e o processo®. Ha
que se ponderar, também, o contexto (p.ex., uma situacdo de crise social, um ambiente urbano ou rural) e
o uso que sera feito da informacao (p.ex., recreativo, laboral ou aprendizagem).

A sobrecarga de informacéo é decorrente de uma combinagao dindmica desses sete aspectos. Todavia,
quando se trata de compreender o inicio desse processo, dois deles tém sido mais destacados na literatura
nacional: a aceleracdo da producéo e a distribuicdo eficiente de informacdes. Ha, por exemplo, mencodes de
que este fendbmeno teria comecado 300 anos antes de Cristo, com a Biblioteca de Alexandria, que é conhe-
cida como um dos maiores acervos de conhecimento na antiguidade®. No século XV, ocorreu outro evento
que mudou expressivamente a producdo, a veiculacdo e o armazenamento de informacéao: a invencao da
tipografia por Johannes Gensfleisch von Guttenberg?). De acordo com Barreto®, a producao de informagdes
se desenvolveu de acordo com as revolugdes e crescimento das industrias, incorporando suas principais
caracteristicas. Ao longo das revolugdes industriais, houve aumento da produgao em massa. A produgao de
informacgdes seguiu a mesma linha, adotando a produtividade e a técnica como forma de trabalho, gerando
grande quantidade de informagao com pouca qualidade®.

Do mesmo modo que informacdo, o conceito sobrecarga de informacdo possui varias definicdes e uma
histdria cujas origens ndo sao tdo bem delimitadas. Na década de 1940 surge o termo“explosdo de informacao’,
para fazer referéncia a dificuldade em lidar com o que se considerava um grande volume de informagoes®.

Talvez, a primeira mencéo cientifica a terminologia sobrecarga de informacao tenha sido feita por Miller'®
para alertar que ela poderia gerar psicopatologias. Também nos anos 1960, Gross''" assinala que a sobrecarga
de informacgdes ocorre quando a entrada de informacdes ultrapassa a capacidade de processamento da pes-
soa. Alvin Toffler na década subsequente utiliza essa terminologia para retratar a sociedade da informacao,
que se encontrava sobrecarregada devido aos avancos tecnolégicos!'?,

Nos anos 1990, surgiram os termos “diluvio” e “inundacao” de informacoes, para assinalar que, devido a
ampliacao do acesso a internet, as informacdes estavam aumentando sobremaneira e que (quase) todos
poderiam veicular e receber informacées, colaborando para que elas aumentassem ainda mais. Em 1996,
o fisico espanhol Alfons Cornella criou o termo “infoxicacdo” (informacao + intoxicacao), para representar o
impacto negativo das informagdes nos individuos.

Com a virada do século, surgiram novas formas de interacdo social no meio digital, que intensificam a
sobrecarga informativa®. Em 2002, Eysenbach criou o termo “infodemiologia’, que abarcava estudos re-
lacionados aos determinantes em saude e distribuicdo de informacées e desinformacao. Esse mesmo autor
cunhou o termo “infodemia” em 2020 para expressar o volume excessivo de informacdes que dificultam a
obtencao de fontes e orientacdes confiaveis®.

Como se pdde perceber, vérias terminologias tém sido adotadas como sindbnimo de sobrecarga de infor-
macado. Fadiga de informacao, infostress, infoxicacdo, e poluicao de informagdes constituem uma amostra
da nomenclatura utilizada para nomear o que originalmente era visto como algo que afetava somente os
académicos"”.

Se no final do século XX esse problema ja era preocupante, neste milénio ele passou a afetar uma parcela
ainda maior da sociedade, e com a pandemia de covid-19, informacdes, especialmente em saude, foram ge-
radas e veiculadas, tornando a sobrecarga de informag¢des um problema em saldde que atinge praticamente
todo o planeta®. A facilidade na aquisicdo de equipamentos eletrénicos, assim como o acesso a internet,
que permitem que mais e mais pessoas acessem, produzam e compartilhem conteldos a todo momento e
para qualquer lugar do mundo, tém agravado ainda mais essa sobrecarga?.

Se o desenvolvimento tecnolégico acarretou uma “explosao” na producdo e disseminacao de informacgdes,
os seres humanos e sua capacidade de processamento de informacdo ndo mudaram tanto. Antagonicamen-
te, essa profusao informacional tem gerado cada vez menos conhecimento, pois o excesso de informacao
limita o tempo para abstracao e reflexao, fazendo com que a absorcao seja superficial e segregada®®. A falta
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de tempo, a falta de critérios de selecao e a pouca competéncia para a busca e a enorme quantidade de
informacao dificultam o processamento pelo ser humano, contribuindo para a sobrecarga de informagao®".

Paradoxalmente, disponibilizar informac¢ées em saude é essencial, pois ajuda na obtencao de conheci-
mento e na tomada de decis6es. Em momentos de crises sanitarias, como a atual pandemia, as pessoas ficam
atentas as informacoes relacionadas a saude para reduzir a incerteza e os sentimentos negativos associados
adoenca??, Porém, no caso da covid-19, tanto informacdes verdadeiras quanto falsas tém sido amplamente
disseminadas em redes sociais e entre outros meios®.

Informacdes em saude divergentes geram confusao e sobrecarga de informacées, podendo ter um efeito
desfavoravel as medidas de controle e manejo da infecgao®?®), Ha evidéncias de que, com o avanco da pandemia
de covid-19, a sobrecarga de informacao acarretou diminuicdo da adesdo aos comportamentos de protecao,
colocando emrisco a saude individual e coletiva, e afetou negativamente o estado emocional das pessoas®?.

Se as informagdes em salide aumentaram expressivamente, parece ndo haver até o momento um di-
mensionamento e uma caracterizacdo da producao cientifica a respeito da sobrecarga de informacao sobre
covid-19. Assim, efetuou-se uma revisao sistematica que resume a literatura sobre o tema. Este tipo de estu-
do é fundamental para nortear pesquisas futuras sobre esse problema, pois provavelmente a humanidade
enfrentara no futuro outras crises globais, como a crise climatica®®.

SOBRECARGA DE INFORMAGCAO E A PANDEMIA DE COVID-19: REVISAO SISTEMATICA

A revisdo sistematica seguiu as diretrizes PRISMA® (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) e, por ser a principal forma de comunicacéo cientifica, foram incluidos na revisdo sistematica
somente artigos. Elegeram-se artigos indexados em bases de dados. As bases foram escolhidas a partir de
rastreio inicial no Portal CAPES (https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/) que revelou
que algumas delas, mais especificamente a PubMed Central (PMC - https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/), o
Directory of Open Access Journals (DOAJ - https://doaj.org/), a Web of Science (http://login.webofknowledge.
com/) e a Science Direct (https://www.sciencedirect.com/) sdo as que mais indexam artigos sobre esse tema.
Além disso, devido a relacdo direta com o tema sobrecarga informacional, também foram incluidas bases
das areas de Ciéncias da Informacéo (Library & Information Science Abstracts, LISA - https://search.proquest.
com/lisa/) e Psicologia (PsycNET, incluindo PsycINFO & PsycArticles - https://psycnet.apa.org/home). Quanto
a area de saude, ela foi, evidentemente, contemplada com a PMC.

Devido a pluralidade terminoldgica que caracteriza a teorizagao e a pesquisa na area de sobrecarga
informacional, todos os termos e expressdes descritos por Bawden e Robinson”, bem como a expressao
information fatigue syndrome®, foram utilizados na busca. Cada terminologia separadamente e entre aspas
foi empregada na recuperacdo dos textos, sendo que ela deveria estar presente no titulo, nas palavras-chaves,
no resumo e/ou no assunto em conjunto com o termo covid-19.

Apds empregar os PRISMA, foram analisados 93 artigos completos sobre covid-19 e sobrecarga informa-
cional (Figura 1). Como se pode inferir a partir dos resultados apresentados na Tabela 1, ndo foi recuperado
sequer um artigo para nove termos ou expressoes (data smog, infoglut, information assault, information fatigue
syndrome, information overabundance, information violence, infostress, reading overload e social media overload).
Constata-se, também, que a terminologia information overload é a mais adotada, pois aproximadamente 80%
dos artigos utilizam-na, e ela aparece em todas bases de dados consultadas. Apesar de apresentar um escore
bem inferior ao desta, a expressdo cognitive overload merece mencdo, uma vez que cerca de 10% dos textos
analisados empregam essa nomenclatura.

Quanto as bases de dados, destacam-se a PMC e a Web of Science. Aproximadamente 70% dos artigos podem
ser recuperados ao consultar a primeira. No caso da segunda, esse escore é inferior, mas atinge mais de 40%.

No que se refere ao tipo de artigo, constatou-se que cerca de 70% (68,82%; n = 64) sao relatos de pes-
quisas empiricas sobre covid-19 e sobrecarga de informacao. Em seguida aparecem as revisdes de literatura
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(27,96%; n = 26). Outros tipos de artigo, mais precisamente relatos de caso ou de experiéncia, constituem
um subgrupo diminuto (3,24%; n =3).

Artigos em Base de Dados Sobre Sobrecarga de Informacao e covid-19

Textos recuperados (n = 207)
PubMed Central = 105
S Web of Science = 47 Textos excluidos ap6s o rastreio:
3 Directory of Open Access Journals = 24 —> - p ’
5 . . Duplicados (n =75)
(2} Science Direct =16
Library & Information Science Abstracts = 11
PsycNET =4
Textos completos recuperados » Textos completos ndo
(h=132) 14 recuperados
(n=0)
o
‘o Textos completos rastreados N Texto~s co~mple'tos que
= (h=132) 4 ndo sao artigos
& (n=15)
Artigos completos examinados » Artigos completos excluidos:
(n=117) v Nao abordam o tema = 24
2
5 Artigos completos incluidos
= (n=93)

Figura 1 - Fluxograma PRISMA da revisao sistematica sobre covid-19 e sobrecarga informacional, Juiz de Fora, 2021

Para identificar os temas que tém sido abordados em publicacdes sobre covid-19 e sobrecarga de infor-
macao, bem como para descrever como eles se organizam em clusters, as palavras-chaves dos artigos foram
submetidas a uma analise de contedido com o software IRaMuTeQ (http://www.iramuteq.org). Adotou-se o
Método Reinert, que considera que palavras empregadas em contexto similar estdo associadas a determi-
nado universo Iéxico e a sistemas de representacao. O corpus final foi composto por 93 segmentos de texto,
sendo que 56 (60.22%) foram de fato considerados. O software reduziu as palavras as suas unidades lexicais
primarias (lematizacdo) com 796 ocorréncias e 15 hapax (palavras com frequéncia = 1). A Figura 2 resume os
resultados obtidos com esse procedimento qualitativo®”.

Observa-se que a palavra-chave informacéo (information) desempenha papel central e de destaque nas
publicacdes sobre sobrecarga de informacdo e covid-19 e possui conexao com saude (health) e midias sociais
(social media) principalmente. Reitera-se que informacao é um termo guarda-chuva, um conceito transcen-
dental®, que inclui tanto as que sao geradas pelo meio (informagao ontoldgica) quanto as que sdo produzidas
pela capacidade do ser humano processar eventos ambientais e internos (informacdo epistemoldgica)©.
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Tabela 1: Terminologias adotadas por artigos sobre covid-19 e sobrecarga informacional e indexagao em bases de dados, Juiz de Fora, 2021

Base Total
Terminologia PMC Web of Science DOAJ Science Direct LISA PsycNET
n % n % n % n % n % n % n %

Information Overload 53 5699 33 3548 12 129 11 11,83 10 10,75 3 323 78 8387
Cognitive Overload 9 9,68 4 4,30 1 1,08 2 2,15 - - - - 9 9,68
Information Pollution 3 3,23 3 3,23 3 3,23 - - - - - - 5 5,38
Social Media Fatigue 2 2,15 3 3,23 - - 3 3,23 - - - - 4 4,30
Information Anxiety 3 3,23 2 2,15 - - 1 1,08 1 1,08 1 1,08 3 3,23
Communication 2 215 1 108 - - 1108 - - - - 2 215
Overload

Infoxication - - 2 2,15 - - - - - - - - 2 2,15
Library Anxiety 2 2,15 1 1,08 - - 1 1,08 1 1,08 - - 2 2,15
Infobesity 1 1,08 - - - - - - - - - - 1 1,08
Information Fatigue - - - - - - 1 1,08 - - - - 1 1,08
Total 62 66,67 39 41,94 15 16,13 13 13,98 10 10,75 3 3,23 93 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Fonte: Dados da pesquisa.
Figura 2 - Agrupamentos teméticos formados com o Método Reinert, Juiz de Fora, 2021

Quanto a palavra-chave salde, salienta-se sua conexao com saude mental (mental health), reiterando
que a terminologia sobrecarga de informacéo parece ter sido usada pela primeira vez em um texto"? que
reflete sobre o quanto ela pode desencadear psicopatologias e que varias nomenclaturas foram propostas
(p.ex., infoxicacdo" e infostress”) para sinalizar que se trata ndo somente de quantidade de informacao,
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mas também de seus efeitos deletérios. Ha que se destacar também, a conexdao com comunicagao (commu-
nication) e, intermediada por esta, com comunidade (community), pois a forma como as informacgdes sdo
comunicadas também é uma caracteristica fundamental da sobrecarga informacional® e, em tempo de
emergéncia decorrente da pandemia de covid-19, as midias sociais tém desempenhado um papel funda-
mental na disseminagao de informagdes em satide para diferentes grupos sociais!'® 22,

Ainda no que se refere as midias sociais, cumpre asseverar sua conexao com as palavras-chaves informacao
errada ou distorcida (misinformation), noticias falsas (fake news) e desinformacao (disinformation). Corrobora-se,
desse modo, que a ciéncia esta produzindo conhecimento sobre informacdes falsas e/ou distorcidas e desin-
formagao durante a pandemia de covid-19"® e que esse problema contribui para a sobrecarga informacional
e, consequentemente, para o enfrentamento da doenca e das suas consequéncias®23,

Paradoxalmente, as tecnologias de informacdo e comunicacéo, incluindo as midias sociais, também con-
tribuem para veicular informacdes em satide fundamentais para a populacdo®??, contribuindo para educacao
(education) e aprendizagem (learning) online. Todavia, ha preocupacdo com a sobrecarga de informacao sobre
a pandemia de covid-19 até mesmo em contextos educacionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

A sobrecarga de informac¢ao enquanto objeto de estudo cientifico ndo é, necessariamente, um problema
recente, apesar de essa terminologia ter surgido somente nos anos 1960 no seio da teoria psicoldgica sobre
o Processamento Humano de Informacédo. Ademais, uma quantidade expressiva de termos e expressdes tem
sido usada para nomea-la. Bawden e Robinson(”, por exemplo, listam 18 terminologias distintas que podem
ser consideradas sindnimos de sobrecarga de informacao. A revisao sistematica apresentada neste capitulo
revelou, porém, que sobrecarga de informacdo é a nomenclatura que tem sido usada pervasivamente pela
comunidade cientifica para fazer aluséo a esse problema durante a pandemia de covid-19.

Observa-se, na literatura da area, que a concepcao de sobrecarga de informagao como algo que transcende
a quantidade excessiva de informacdes, abrangendo também a frequéncia e a qualidade delas, propaga-se
entre pesquisadores. Ha, ainda, evidéncias de que os outros seis elementos-chave (pessoa, producao, distri-
buicdo, processo, contexto e uso) necessarios para uma compreensao critica da sobrecarga de informacao
também tém sido considerados nos estudos, ainda que em diferentes medidas.

A revisao sistematica também evidenciou que, mesmo em um curto espaco de tempo (cerca de 18 meses),
a ciéncia identificou a sobrecarga de informacdo como um grave problema associado a pandemia de covid-19
e gerou uma producao cientifica expressiva de artigos, sendo que aproximadamente 70% relatam pesquisas
empiricas, indexados em importantes bases de dados, especialmente a PMC da area de Saude. Porém, é
preciso alertar que a producao cientifica brasileira a esse respeito é minima e que, evidentemente, trata-se
de uma questdo de pesquisa interdisciplinar, que envolve, pelo menos, Ciéncias da Informacéo e Psicologia.

A despeito da producéo cientifica sobre a pandemia de covid-19 e sobrecarga de informacao ter se
avolumado, este problema de pesquisa ainda requer esfor¢os expressivos da ciéncia. Ha que se continuar
pesquisando o que tem sido denominado como a segunda pandemia ou a pandemia de informacdo dentro
da pandemia de covid-19.
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INTRODUCAO

A superabundancia de informacgdes, algumas precisas
e outras nao, que circulam em diversas midias, pode gerar
confusoes, desinformacao, conflitos e, por conseguinte,
influenciar na saide mental dos individuos, principalmente
quando se vivencia uma epidemia. Caracterizada como
infodemia, esse excesso de informacgdes pode provocar,
ainda, desconfianca nas politicas de satde publica e o
nao seguimento das recomendac¢des advindas dos 6rgaos
competentes™.

Observa-se que a disseminacao de informagoes em distin-
tas tecnologias de comunicagao nao é um fato propriamente
novo, entretanto, esse fendmeno tem sido amplificado
na mesma medida em que o acesso a internet aumenta.
Os diversos meios e midias, como a televisao, o radio, o
computador, jornais impressos ou digitais, redes sociais,
tém veiculado um constante bombardeio de informacoes
sobre a pandemia de Covid-19. Isso acaba sobrecarregando
os individuos e levando-os, muitas vezes, a desenvolverem
quadros ansiosos, depressivos e de sentimentos de inca-
pacidade de reagirem as demandas que se apresentam®,

Isso posto, ha uma preocupacao pertinente com a
populacao idosa, uma vez que, além de estar crescente-
mente exposta as informacdes da internet, é considerada
derisco tanto para complicagdes da Covid-19 quanto para
o desenvolvimento de transtornos na saide mental®.

DESENVOLVIMENTO

A comunicacgao tem papel fundamental nos processos
de compreensao do mundo e deve ser enxergada como
um direito coletivo; seus veiculos sdo o principal espaco
de circulagcdo de informacao e referéncia para formacao
da opiniado publica. Portanto, a midia deve se constituirem
uma arena plural e diversa com foco no interesse publico e
coletivo, em detrimento do direito e interesses individuais®.
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Ao se transpor esse conceito para a Saude Coletiva, em regra geral, as mensagens midiaticas envolvendo
a saude e a doenca como fatos coletivos ndo conseguem instituir no individuo receptor uma sensacdo de
pertencimento a coletividade. Excecéo se faz quando da presenca de uma doenca essencialmente coletiva,
uma epidemia, por exemplo, em que o Estado é o Unico ente capaz de produzir resposta, em geral drastica
e coercitiva, a uma ameaca de doenca em escala coletiva®.

Na ocorréncia de uma situagcao grave como a de uma pandemia, é essencial que o enfrentamento se dé
também na seara do esclarecimento, divulgacao de informacgdes claras, veridicas e acessiveis. Entretanto,
frente a ambiguidade de informagbes, o cenario de risco pode ser subestimado ou superestimado®. Diante
de informagdes dubias e até mesmo falsas sobre fatores relacionados a transmissao do novo coronavirus, ao
periodo de incubagao, alcance geografico, nUmero de infectados e a coeficientes de letalidade e mortalidade,
sentimentos de inseguranca e medo sao gerados na sociedade. Além disso, se as respostas do Estado no
que diz respeito as medidas de controle e protocolos sao insuficientes, essas incertezas impactam diversos
setores e influem diretamente na saiide mental da populagao”.

A informacao, descrita de forma objetiva, tem seu significado como subjetivo ja que este é dependente
do usuario. Entao, a informacdo deve ser vista como algo capaz de alterar de maneira significativa a vida
de um cidadao®. Dessa forma, é necessério que o consumo de informacéao seja fortalecido com estabeleci-
mento de consciéncia proativa e construcao de praticas cidadas, respostas contra as derrapagens éticas e
ferramentas para a exigéncia de qualidade na programacdo dos meios de comunicacdo. Contudo, o que se
observa no Brasil, ¢ uma oligarquia do sistema de comunicacao, levando a uma padroniza¢ao do noticiario
e estandardizacao do entretenimento®.

Além disso, sdo marcantes o monopélio familiar nos meios de comunicacdo de massa e o controle de
redes locais e regionais por politicos profissionais. O mercado de midia brasileira pode ser caracterizado pelo
surgimento tardio da imprensa, baixa circulagdo de jornais e orientagdo para as elites, centralidade na midia
eletrénica (radio e televisao) e predominio da televisdo como principal meio de acesso a informages'?.

A radiodifusdo, propagacao de sinais por ondas radioelétricas, como ocorre para o radio e a televisdo
(TV), no espaco temporal compreendido entre 1920 e 1999, passou por diversas inova¢des tecnoldgicas,
consolidando-se como principal meio de comunicacdo de massa™".

Em pesquisa conduzida pela Secretaria de Comunicagao da Presidéncia da Republica, em 2015, encontrou-
-se que as midias que o brasileiro mais utiliza para se informar sobre assuntos da atualidade sdo a televisao
(89%), o radio (38%), a internet (37%), jornais (13%) e revistas (4%). A pesquisa revelou ainda que 73% dos
brasileiros assiste a TV todos os dias da semana e que o faz, na maior parte das vezes, buscando se informar
e saber as noticias (79%)"2.

Observou-se um crescimento do mercado de TV aberta e radio mesmo com o aumento da concorréncia
da internet e a invasao do capital estrangeiro na TV paga. Esse crescimento pode estar relacionado tanto
ao fortalecimento das igrejas cristas na radiodifusdo quanto a ascensao econémica da classe C, seu publico
principal. Buscando-se atender a um consumidor com esse perfil socioeconémico, vém ocorrendo mudancas
na linguagem estética dos programas e adequacoes na construcao de grades de programacao‘'?.

Em 2018, 96,4% dos domicilios brasileiros possuiam televisao, e em 79,1% a internet era utilizada. O
equipamento mais utilizado para se acessar a internet era o telefone moével celular (98,1%), seguido pelo
computador (50,7%). 91,0% dos jovens de 20 a 24 anos utilizavam a internet; ja entre as pessoas com 60 anos
ou mais, a utilizacao era de 38,7%"%.

Em uma pesquisa, realizada em 2017, sobre utilizacao e credibilidade das midias no Brasil, descobriu-se que
42,6% das pessoas se informavam predominantemente pela internet, entretanto a mais baixa confiabilidade
foi atribuida a midia on-line (redes sociais, blogs e canais de video). J4 os sites jornalisticos (45%) apresenta-
ram maior confianca atribuida do que a televisao (44%). Entretanto, o meio de comunicacao relatado como
0 mais confiavel foi o jornal impresso‘.
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No entanto, a midia impressa necessita de maiores recursos para divulgacdo e, em geral, tem enfrentado
dificuldades financeiras. A internet tem a possibilidade de reunir radio, TV e jornal em um sé ambiente, além
disso, atinge o seu publico-alvo de forma rapida e facil"®. Em meados da década de 1980, nos Estados Unidos,
ainternet surgiu como uma forma de comunicacao através da ligacdo de computadores em rede. No Brasil,
a disseminacao do acesso a internet se deu a partir de 199617,

As telecomunicagdes pds-advento da internet cresceram de maneira exponencial e caética. Os dados
disponiveis se multiplicaram de maneira acelerada, assim como os links entre as informacgdes, e os contatos
transversais entre os individuos™®. Além disso, estabeleceu-se uma relacao de proximidade e inversao de
papéis entre produtores e consumidores de informacdes, assim como a possibilidade destas serem distri-
buidas em tempo real .

A estimativa é a de que mais de 4 bilhdes de pessoas estejam utilizando a internet, o que corresponde a
62% da populacdo. A América Latina e Caribe ocupam a terceira posicao no que diz respeito a taxa de pene-
tracdo da internet na populacgao (71,5%), atras da América do Norte (90,3%) e da Europa (87,2%)“°.

No Brasil, desde o final da década de 1990, a universalizacdo do acesso a informacdo vem sendo apre-
sentada como prioridade de governo. Entretanto, o acesso aos servicos de telecomunicacdes, mesmo com
a explosao do numero de celulares, nao atendeu a meta de “inclusao digital” Mesmo na sua concepcao
simplista, entendida aqui como uso do computador, do celular e conexao a internet, a inclusao digital nao é
uma realidade para as comunidades de baixa renda®",

Todavia, um estudo utilizando os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2002 a
2015 encontrou que a presenca dos celulares entre os 20% mais pobres cresceu de 8,7% para 86,6%, niUmero
proximo ao do total de domicilios, que atingiu 91,2%%2.

Desse modo, o0 meio de comunicacao que mais rapidamente se massificou foi o telefone celular. Ainda
que em suas versdes mais simples sejam bons emissores e receptores de informagdes, nas mensagens curtas
(SMS) e de voz, nos aparelhos mais sofisticados, em contrapartida, como os smartphones, as possibilidades
de comunicacdo sao muito variadas, devido a capacidade multimidia e a ligacdo a Internet®.

O termo midias digitais designa qualquer meio de comunicacdo que utiliza todos os dados, sejam eles sons,
imagens, letras ou qualquer outro elemento, configurados em sequéncias numéricas ou de digitos, permitindo
compartilhamento, armazenamento e conversao de dados. Essas caracteristicas somadas a integracao de proces-
sadores em redes de alta velocidade estabeleceram condicoes para o desenvolvimento da internet?, Entéo, o
acesso a internet, com a premissa de servico fundamental para o desenvolvimento social e econémico, comecou
a se expandir e se estruturar, a fim de se tornar um meio de comunicacao (digital) generalizado e popular®.
Contida no conjunto dessas midias digitais, as midias sociais podem ser definidas como um grupo de aplicativos
que permitem a criagao e troca de contetido gerado pelo usuario, utilizando a internet como meio para tal®.

Um estudo conduzido no Brasil mostrou que a midia social mais utilizada pelos idosos foi o WhatsApp,
figurando, em segundo lugar, o Facebook. Pelo fato de o WhatsApp ter manuseio mais simples, permitir envio
de dudio e oferecer interagcdes mais pessoais, 0 usuario disse se sentir mais seguro, pois alguns deles relataram
medo de golpes e receio no contato com desconhecidos. Além disso, essas plataformas possibilitaram ao
idoso a sua inser¢ao social, ou reinsercao, criagao de grupos de interesses afins ou de contatos individuais®”.

As midias digitais sdo capazes de disseminar as informacdes com maior volume, maior rapidez e efetividade
do que as midias tradicionais, seja pela integracao de muitos usudrios em uma Unica rede compartilhada,
ou seja, pela propagacao de informacao através de uma ampla variedade de tipos de contelido, como tex-
to, audio, imagem, video®®. Além disso, exercem influéncia no comportamento da populacao, permitem a
divulgacao quase que instantanea de noticias, além de ser constantemente fonte de busca de informagdes
sobre doencas ou confirmacao daquelas dadas pelos profissionais de saide®,

Um raciocinio l6gico construido ao longo de décadas ainda permeia a sociedade e a impele a acreditar
que tudo que estd sendo informado é verdadeiro, independentemente do suporte em que se encontre.
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Essa credibilidade foi construida com base na objetividade jornalistica, na precisdo. Porém, o transito veloz
de informacdes acaba por gerar um ambiente que relega esse rigor a um segundo plano. Este movimento
parece ser mais perceptivel no webjornalismo®°.,

Essa rapidez de acesso a informacao esta aliada tanto a volatilidade, ou seja, a demanda insaciavel pela
novidade, quanto a auséncia de preocupacao com a fonte dessa informacao por parte do receptor ou leitor.
Atualmente a celeridade e o ineditismo sao mais importantes que a qualidade ou até mesmo a verdade. Esse
cenario é propicio ao surgimento de informacgdes falsas, as fake news®".

As fake news geram comunicagdes equivocadas que proliferam, gerando um fluxo informacional vertiginoso
muitas vezes por compartilhamento sem prévia leitura do conteldo ou verificacdo dos fatos apresentados. A
célere difusao da desinformacéo pode ser estratégia de manipulacdo da opinido publica, ou para obtencao
de lucros, além de nem sempre ser acompanhada do acesso ao posterior desmentido ou reposicao da ver-
dade®?. O caminho mais seguro para combater as fake news e escapar de seus efeitos perversos passa pela
alfabetizacao digital, educacao para aprender a distinguir com mais clareza informacdes falsas que circulam
na internet®,

No contexto da pandemia de COVID-19, no qual respostas coletivas sdo necessarias, a desinformacdo
difundida em varias midias, mas que se prolifera desenfreadamente nas midias sociais,influencia o compor-
tamento individual. Ainda que midias como Facebook, Twitter, Pinterest e Tik Tok estejam tomando medidas
para impedir o avanco da desinformacéo, uma pesquisa concluiu que, embora muitos sites possuam recursos
de verificacdo de informacées ja incorporados as suas operacoes, estes sao muito limitados®®,

Um estudo que investigou a difusao diferencial de noticias verdadeiras e falsas no Twitter entre os anos
de 2006 a 2017 descobriu que as pessoas tinham maior probabilidade de compartilhar informacées falsas, e
essas se difundiam mais rapido e mais amplamente do que as verdadeiras. Ao analisar as respostas dadas as
noticias falsas, encontraram expressados sentimentos como medo, nojo e surpresa®). Pesquisa conduzida
pela Avaaz (2020)®%, com pessoas entre 18 e 65 anos, concluiu que, entre os brasileiros, 73% acreditavam
em desinformacées produzidas sobre a COVID-19, porcentagem maior do que a observada para os norte-
-americanos (65%) e italianos (59%).

Em Hong Kong, um estudo evidenciou que idosos que contam com a midia social para obter informa-
¢oOes relacionadas ao COVID-19 exibiram mais sintomas de ansiedade, ao mesmo tempo que mostraram
efeitos mistos sobre atitudes e comportamentos. A confianca social nas informagées pode ser desafiada
por informacdes on-line contraditérias e ndo verificadas. O impacto insignificante nos comportamentos
seguros para COVID sugeriu que a midia social pode ter causado mais confusdao do que a consolidacédo de
um esforco consistente contra a pandemia. A educacao para a alfabetizacdo midiatica é recomendada para
promover a avaliacao critica das informacoes relacionadas ao COVID-19 e o compartilhamento responsavel
entre adultos mais velhos®”.

Devido as incertezas em torno da COVID-19, a populacdo, confrontada com uma mistura de informagoes
parciais, conflitantes e as vezes erradas, fica particularmente vulneravel a rumores e a desinformacao. Pelo
mesmo motivo, as orientagdes dos érgdos governamentais mostram-se mutaveis, inconsistentes e muitas
vezes em descompasso com aquelas veiculadas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)©®, Um estudo
canadense conduzido durante a epidemia de SARS em Toronto, através de entrevistas por meio de telefone-
mas, concluiu que uma das medidas fundamentais para o enfrentamento foi fornecer informacdes confiaveis
e inteligiveis para uma populagao de culturas e idiomas tao diversos®.

Ainfodemia, uma epidemia global de informagdes imprecisas em excesso, gera opinides e comportamentos
sociais que podem ser potencialmente de risco para a salde das pessoas“?. Essas informacgoes inadequadas
estdo incluidas nos muitos estressores que podem ser gerados durante uma pandemia, causando confusdes
sobre o conteldo de mensagens, dificuldade em entender quais protocolos seguir e levando as pessoas a
temerem pelo pior". Em meio a infodemia instalada, torna-se tarefa dificil encontrar fontes confiaveis de
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informacodes, que possam ser compreendidas e que estejam acessiveis a todos os individuos, incluindo os
idosos“?, Essa dificuldade faz com que algumas pessoas se sintam ansiosas, deprimidas, sobrecarregadas,
emocionalmente exaustas e incapazes de atender a demandas importantes®“?,

De forma consistente, estudos recentes sugeriram que o uso de midia social, especialmente por longos
periodos, para obter informacdes relacionadas ao COVID-19, foi positivamente associado a uma variedade
de estados psicoldgicos negativos, incluindo afeto negativo, sofrimento mental, ansiedade e depressao®?.

Em acordo com o Manual de Diagnéstico e Estatistica de Transtornos Mentais (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders - DSM-5), estes pontos diversos contraditérios que podem desenvolver confusao,
ansiedade, panico e depressao estdo entre os transtornos relacionados a traumas e estressores. Estes podem
expressar desde uma leve alteracao da conduta e manejo pessoal até graves alteracdes consideradas como
estresse pos-traumatico, estresse agudo e transtornos de adaptagao™.

Os transtornos de estresse podem estar, de forma direta ou indireta, relacionados a processos de violéncia
contra si mesmo ou outras pessoas, que podem incorrer em danos psicolégicos e emocionais, além de gerar
ideacdo de luto, pesar, morte, abandono e tristeza. No estresse pds-traumatico, sdo observados sintomas de
menos valia, experimentacao, evitacao, excitabilidade e medo associado a evento anormal ou ameacador.
Outro transtorno que pode aparecer em situagdes de estresse é o estresse agudo com sensagao de medo,
panico e reacdo alterada a situagdes de ameaca e estresse®,

Estudos apontaram que idosos que passaram pelo periodo de quarentena devido a Sindrome Aguda Res-
piratéria Grave (SARS) poderiam apresentar,imediatamente na sequéncia, sintomas de transtorno de estresse
agudo. No mesmo estudo, este grupo foi significativamente mais propenso a relatar exaustéo, distanciamento
dos outros, ansiedade ao lidar com outras pessoas, irritabilidade, insonia, baixa concentracao e indecisao,
deterioracao do desempenho no trabalho e relutancia para trabalhar ou consideracdo de demissao*o.

Além disso, tais estudos também mostraram que o excesso de informagoes sobre problemas pandémicos
ira interferir diretamente no nivel de estresse, ansiedade e depressao. Dentre esses problemas, citam-se a
duracao, medo da infeccdo, frustracao e tédio, suprimentos inadequados, informacao inadequada, questdes
financeiras e estigmas sociais. A informacao massiva e repetitiva leva a pressdo emocional e psicoldgica
gerando nas pessoas, respostas (imediatas ou tardias) de estresse e ansiedade®”.

CONCLUSAO

A promocao do uso saudavel das midias sociais entre os idosos pode ser particularmente benéfica para
seu bem-estar social e mental. Esta populacdo esteve vulneravel durante o isolamento da pandemia CO-
VID-19. Devem ser oferecidos servicos comunitarios para ensinar aos idosos como usar as novas tecnologias. Os
formuladores de politicas também devem prestar atencao ao potencial de desigualdade digital e desigualdade
entre geracdes e devem melhorar a acessibilidade das midias sociais para as geracdes mais velhas.

Uma forma interessante de se lidar com estas questdes é estabelecer um didlogo aberto, criar oportu-
nidade de falar sobre os incbmodos, esclarecer os fatos verdadeiros das falsas informacgoes, que sao as que
geram maior impacto, e permitir a exposicao de sentimentos e emogodes subjacentes a condicao emocional
que se apresenta.

Proposicées de esclarecimentos e de busca de estratégias para se lidar com a chuva de informacdes po-
dem colaborar significativamente com a reducdo das condicdes emocionais indesejadas, gerando canais de
comunicacdo mais eficientes em que a expressao de sentimentos e condicdes afetivas e emocionais possam
ser acolhidas e processadas de forma mais efetiva.

De qualquer maneira, o melhor caminho para desconstruir os impactos do excesso de informagoes é o
processamento comportamental e emocional das tensdes que aparecem como produtos destas condicdes.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 revela, entre multiplas ques-
tées, um diagndstico multidimensional da humanidade,
com facetas distintas para cada realidade contextual que
é, também, cultural, social, politica e econdmica. Nesse
sentido, desde as implicacdes biologicas referentes a na-
tureza do novo coronavirus e dos corpos humanos até os
sistemas de saude das diferentes nacdes, ha de se pensar
a realidade atual, da maior crise sanitaria das ultimas dé-
cadas, em uma perspectiva ampliada, contextualizada e
globalizada, mas também localizada.

Depreende-se dessa realidade o entendimento de que
esta é uma crise plural e que ultrapassa a linearidade do
bindmio salide e doenca ou de vida e morte, ao passo
que alcanca o processo dinamico e complexo que tece
as relagées humanas para comportamentos protetores
ou de risco de si, do outro e da coletividade, o que inclui
oindividuo e os sistemas de saude e de governos que sao,
ambos, multidimensionais e que requerem, portanto, o
enfoque da complexidade para uma compreensao perti-
nente sobre a realidade que nos circunda.

Cabe destacar, porém, que a complexidade aqui retra-
tada ndo é amesma que, usualmente, é sinalizada quando
se pretende retratar qualquer fendmeno que, distante da
compreensao do homem, é rotulado como complicado. A
complexidade assume, nesse sentido, o oposto da com-
preensao de que na natureza ndo ha fenémeno simples,
porque tudo é tecido no multiplo que, a partir das interacoes
das partes, em um equilibrio dinamico, torna-se uno/sin-
gular, com identidade propria. E nessa conjuntura que, de
acordo com Morin, o complexo é aquilo que, tecido junto,
torna-se indissociavel, porque dessas conexdes habita a
interdependéncia entre as partes para a constituicdo do
todo e do todo para o fortalecimento das partes.

Entretanto, esse processo é posicionado em um contexto
que confere condi¢bes causais e intervenientes positivas ou
negativas para o desenvolvimento de qualquer fendmeno
que o homem pretende apreender. Por isso, mesmo em

@)y |
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uma pandemia, que em si prépria confere carater global, cabe o entendimento de que as especificidades de
cada contexto podem revelar desafios e fortalezas distintas.

Desta forma, com o advento da pandemia vigente, é possivel confrontar a realidade que traz em sua di-
namica a perspectiva da complexidade, quando Morin sinaliza que ndo existem fendmenos complexos em
dimensdes locais e isoladas, mas globais ou planetdrias. Nesse sentido, quando, em 30 de janeiro de 2020,
declarava a Organizacao Mundial da Saude (OMS) que o surto do novo coronavirus constituia, a época, uma
emergéncia de Saude publica de importancia internacional, sendo este o mais elevado nivel de alerta daquela
organizacao, a instituicdo revelava ao mundo o caréter sistémico e global do fendmeno que viria, adiante, se
tornar pandémico, pois naquela conjuntura ja exigia estratégias para coordenacéo, cooperacdo e solidarie-
dade global com vistas a mitigagcao do virus. Em 11 de mar¢o de 2020, a OMS declara que a COVID-19 passa
a ser caracterizada como uma pandemia”, na qual todos nés estamos implicados.

Como fendbmeno complexo, a pandemia da COVID-19 ndo trouxe apenas os desafios de ordem plane-
taria, na perspectiva geogréfica de sua existéncia. Esta pandemia esta posicionada na era da informacao,
que é acelerada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs). Logo, além da natureza bioldgica
do virus, sua identidade deletéria difere de todas as pandemias que a humanidade ja enfrentou, pois, nessa
conjuntura, ndo apenas o Sars-CoV-2 foi ampla e velozmente disseminado para todas as regides do planeta,
como, também, inimeras informacgoes relacionadas ao processo de contaminacdo, adoecimento, tratamento
e morte decorrentes da COVID-19.

Com essas informacgdes, ha multiplas e variadas intengdes. Com efeito, a imediata ameaca representada
pelo virus, vieram juntos a angustia significativa, as incertezas, as preocupacgdes e os sentimentos de medo,
inseguranca e impoténcia frente a existéncia, relacionados as suas consequéncias sociais e econémicas e
alcancando, expressivamente, a vida das pessoas nos diferentes contextos do planeta®.

Sendo assim, o conhecimento, até entdo produzido pela ciéncia mundial, de diferentes ordens e naturezas,
ganha énfase, colocando-se em favor da luta pela vida. A producéao cientifica das mais diferentes areas vai
sendo colocada a mostra para a sociedade, unindo-se a outras, no objetivo de preservar a vida. Nao somente
o produto das ciéncias naturais, com que se sabia até entdo sobre o virus Sars-Cov2, e das tecnologias ja
desenvolvidas para a producéo de vacinas, prevencao e dissemina¢ao de contdgios, mas, também, o da psi-
cologia, dafilosofia, das ciéncias sociais e das ciéncias do cuidado humano, nas quais se inclui a enfermagem,
lente com a qual olhamos para este fenébmeno.

A ciéncia passa a difundir-se de modo mais intenso pelas diferentes sociedades, por meio da comunicacao
pelas midias sociais e digitais, favorecidas pela internet, em meio aos saberes culturalmente instituidos sobre
cuidados e modalidades de enfrentamento. Nessa realidade dinamica, cuja celeridade do virus, adoecimento
e morte das pessoas, bem como urgéncia de respostas, parecem ter provocado uma espécie de expansao na
valoriza¢do do conhecimento cientifico. Assim, as ciéncias e os cientistas sdo aclamados. Todavia, paradoxal-
mente, observam-se movimentos sociais intensos de negacionismos influenciados e principios fundamentados
em valores religiosos, politicos e culturais instituidos antes mesmo da pandemia vigente.

No campo filoséfico, socioantropoldgico e econdmico, os valores, os modos e os sentidos da vida ficam
em xeque e passam a ser repensados, refletidos e discutidos. Na existéncia humana, o viver (manter-se vivo)
e o sobreviver (ter o acesso as condicdes para estar vivo) parecem conflitar-se, posicionando-se em lados
opostos. Vé-se o viver e o morrer de uma mesma dimensao. Em meio as lutas da ciéncia e aos variados modos
de enfrentamento pelos governantes, o mundo assistiu e ainda assiste a elevados indices de mortalidade e
convivéncia com sindromes pds-COVID, mantendo ativos desafios para as ciéncias da satde e do cuidado.

Como fendmeno multifacetado, influenciado e influenciador de fatores diversos, posicionado em contextos
distintos, de uma era virtual diferente das demais, a pandemia da COVID-19 afeta os grupos humanos em
dimensdes variadas, ndo apenas em relacdo ao campo biolégico do virus, da doenca e dos corpos humanos,
mas, também, nas questdes socioculturais.
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Nesse sentido, o mundo cujas populacdes progressivamente envelhecem é desafiado a pensar no lugar
em que as pessoas idosas se localizam na sociedade, ja que se tornam o segmento populacional de maior
risco de contrair as formas mais graves e de morrer pela doenca. As relacdes humanas vao sendo redefinidas
e mediadas pelas redes sociais, ampliando-se a inclusao digital entre os idosos. As interagdes com todos os
tipos de noticias e informac¢des desafiam a ordem mundial. Assim, concomitante a ameaca na saude fisica e
mental, convivemos com o aumento de informagées que acompanha, desde o inicio, a trajetéria da infeccdo
causada pelo novo coronavirus, tornando-se um desafio diferente no enfrentamento da pandemia e que tem
sido compreendido como infodemia.

O termo“infodemia” tem sido usado para se referir a rapida disseminacao de informacdes de todos os tipos,
incluindo as nao confiaveis, os rumores e as fake news®, e, assim, se constitui num novo fenémeno no ambito
das ciéncias da informacao interdisciplinar aos mais diversos campos do conhecimento. Esta terminologia
se tornou popular quando o diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, comentou, durante um
discurso na Conferéncia de Seguranca de Munique, em 15 de fevereiro de 2020, no contexto da pandemia da
COVID-19:“Nao estamos apenas lutando contra uma epidemia; estamos lutando contra uma infodemia” ®.

A autonomia para produzir, acessar e divulgar o enorme volume dos mais variados tipos de informacoes,
ainda que restringida pelas leis de uso da informatica e das boas praticas de comunicacdo virtual, podem
provocar desordens na vida, especialmente de idosos com menores condi¢des para discernir entre as noticias,
falsas e ameacadoras com distor¢oes de informacdes cientificas, que negam o risco e a gravidade da doenca
e suas consequéncias. Neste contexto, novas terminologias e conceitos surgem na tentativa de se mapear
as respostas humanas a infodemia, como a infoxicacao, e seus efeitos nas mudancas comportamentais, com
o0 aumento na busca por atendimentos psiquiatricos e uso de psicotrépicos relacionados ao lidar com o
excesso de noticias e informacoes.

A infoxicacdo tem como significado a dificuldade em digerir o excesso de informacao oferecida no meio
digital e em distinguir a qualidade, a veracidade e a relevancia desta informacao a ser absorvida . Os nativos
digitais, muitas vezes infoxicados, ndo possuem habilidades suficientes para utilizacdo assertiva das informacgdes
virtuais ©. O ciclo da infoxicacdo se apresenta, segundo Linhares e Cerver6 ), com a urgéncia de producao
de informagdes nos meios digitais, seguido de um produto pouco elaborado e de baixa qualidade, o que
leva a um contetido com pouca contribuicdo substancial adicionado a uma quantidade de informacées que
ja circulam na rede. Tudo isso somado ao despreparo do usuario, que nao sabe em qual informacao confiar
e acaba por selecionar mais informagées porque precisa contrastar mais estas noticias. Nesse contexto, no-
vos modos de se pensar o cuidado em salide ganham visibilidade, como, por exemplo, com 0 aumento de
atendimentos on-line e telemonitoramentos.

O didlogo entre os mais diferentes segmentos sociais, campos e areas da ciéncia e tecnologia passa a
ser mediado pela infodemia da COVID-19, posicionando-se como conflitante e antagdnico. Nesse sentido,
compreende-se que em um campo estao as informacodes divulgadas pela ciéncia e, em outro, de lado oposto,
as que a negam, que ndo acreditam na existéncia da doenca. Estas ultimas se posicionam como desviantes,
fundamentando-se em saberes e praticas de cuidados considerados néo cientificos, mas, também, ineficazes.

Cabe destacar, ainda, que, na historicidade das pandemias, a COVID-19 ndo é a primeira ameaca global,
mas se tornou tao ou mais devastadora que aquelas que a antecederam. Isso por sua caracteristica adaptavel
e flexivel, sendo possivel o contagio ocorrer em qualquer humano, independentemente de classe, idade,
condigoes fisicas, psicoldgicas ou educacionais ©. Além disso, a doenca chegou num momento em que a
mundializacdo se tornou unificadora de fronteiras e separadora da consciéncia terrena entre as pessoas .

Berg e seus colaboradores ® enfatizam que isso ocorreu pelo desenvolvimento que nos chegou rapi-
damente sem que sequer percebéssemos, e ndo de forma experimentada, discutida, refletida. Concebido
unicamente de modo técnico-econdémico, o desenvolvimento chega a um ponto insustentével, inclusive o
chamado desenvolvimento sustentavel.
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Em tempos de crises sanitarias, como o de uma pandemia, as populacdes tém uma necessidade imediata e
urgente de informacgdes sobre riscos para a salide e seguranca pessoal. Os cidaddos buscam informacdes para
mitigar as tensdes, desenvolver uma melhor compreensao da ameaca potencial a saude e agir para reduzir seu
nivel de risco, buscando informagdes de midia ©. Entretanto, no contexto da COVID-19, alguns pesquisadores
alertaram que a cobertura da midia sobre mortalidade e de outros aspectos epidemiolégicos relacionados
a pandemia pode ser desnecessaria e aumenta, essencialmente, as percepcoes de medo e de incerteza ©.

Além disso, evidéncias cientificas sinalizam que numerosos estudos investigaram a associacao entre
exposicao a informacodes recebidas pela midia e a saide mental em contextos de crises de satde publica
e revelaram a correlacio entre esses fendGmenos 9. E relevante que voltemos o olhar para as relacées e
repercussoes que se estabelecem com a deflagracdo da infodemia durante a pandemia da COVID-19, cuja
teorizacao, segundo os principios da complexidade, possibilita-lhe uma explicagdo, ampliando a capacidade
reflexivel que a envolve e seus impactos na saide mental. Com estes pontos de partida e questoes, neste
capitulo, assumimos o desafio de apontar uma reflexao sobre o fenédmeno da infodemia da COVID-19 a luz
do pensamento complexo de Edgar Morin.

Temos, nessa conjuntura, o entendimento de que se trata de um fenédmeno tecido por uma multiplicidade
de fios. Logo, a sua compreensao passa pela tentativa de se compreender cada fio/estrutura, destacando-se
0s acessos e significados, a reacao em individuos e coletividades e as formas de enfrentamento, com a com-
preensao da impossibilidade de esgota-la em seu todo, bem como nas iniUmeras possibilidades de conexdes
entre as partes.

Desse modo, organizamos a reflexao em trés partes. Inicialmente, num arriscado empreendimento, apresenta-
remos o pensamento complexo de Edgar Morin, que, por certo, ndo abarcaré a grandiosidade de sua obra, mas o
que de essencial extraimos dele e compreendemos ser significativo para uma exploracdo deste fenébmeno. Num
segundo tépico, investimos em buscar uma articulagcdo entre o pensamento complexo e o campo da satide, no
qual o fenébmeno da infodemia de COVID-19 se expressa na atualidade. Em seguida, nos préximos dois topicos,
investimos em mostrar como os principios do pensamento complexo se expressam neste dado fenémeno.

PENSAMENTO COMPLEXO PARA MORIN: BASES CONCEITUAIS

A palavra complexidade surgiu na mente de Morin, no final dos anos 1960, pela teoria da informacéo, da
cibernética; da teoria dos sistemas; e do conceito de auto-organizacdo. Ganhou conotacdo de uma teoria a
partir do pensamento do autor sobre as transformacdes observadas na dinamica das relacdes do homem
com a natureza e com a ciéncia no mundo contemporaneo. O tedrico propde uma forma diferente de pensar
o mundo a partir da religacao dos saberes fragmentados pela ciéncia moderna, apresentando a possibilidade
de coexisténcia harmoniosa de ideias antagonicas, complementares e concorrentes entre si ",

Para Morin, o pensamento simples é bastante segmentado e direto, ao contrario do complexo, que é
profundo e interligado. O pensamento simples ndo é, necessariamente, verdadeiro, dados o processo de
simplificacdo e a tentativa de se apropriar da realidade. Enquanto isso, o pensamento complexo se suporta
na ordem, na clareza e na exatidao no conhecimento, ou seja, se aproxima da realidade %, Desta maneira
mutilada, ele tenta controlar a informacao e se apossar da verdade, nem mesmo clara ou légica (2.

Em sua obra Introducao ao pensamento complexo, o tedrico afirma, entre outros principios, que ha trés
deles que podem nos ajudar a pensar a complexidade em uma relacdo de complementaridade, a saber:

1. Principio dialégico: que garante a sobrevivéncia e, a0 mesmo tempo, a reproducdo para a continui-
dade da espécie; considera as relagdes, supostamente divergentes, mas que sdao complementares e
interdependentes para o desenvolvimento do fendmeno, como, por exemplo, a condicdo de viver e
morrer, pois, a medida que vivemos, nossas células envelhecem, outras morrem e seguimos esse fluxo
naturalmente no processo vida-morte.

INFODEMIA: GENESE, CONTEXTUALIZAGOES E INTERFACES COM A PANDEMIA DE COVID-19 25



INFODEMIA COMO UM FENOMENO COMPLEXO
Silva EA, Santos RC, Pereira VJF, et al.

2. Principio recursivo organizacional: no qual o sistema aberto permite que o produtor e o produto se-
jam um s6. Nesse sentido, o homem produz a humanidade e é, ao mesmo tempo, produto da prépria
humanidade.

3. Principio holografico: no qual a mais infinitesimal parte contém todos os elementos do todo, ao tempo
que o todo contém todas as partes '?. Nesse sentido, para Morin, a ordem e a desordem podem ser
concebidas em termos dialégicos, pois “[...] um suprime o outro, mas ao mesmo tempo, em certos
casos, eles colaboram e produzem organizacao e complexidade” '3,

Dessa forma, observa-se que a modernidade nos ajudou a entender muitos aspectos da realidade, mas
que, devido a complexidade do mundo atual, carecem ser revistos ",

O segundo principio a que Morin se refere é o da recursdo organizacional. E, para explica-lo, o tedrico
remete a ideia do processo do turbilhdo, em que cada momento é, ao mesmo tempo, produto e produtor.
Em suas palavras, “um processo recursivo é um processo em que os produtos e efeitos sdo ao mesmo tempo
causas e produtores do que se produz” 3.

Sendo assim, essa ideia indica que os efeitos retrocedem sobre as causas, o que facilita a compreensao
da organizacao dos sujeitos, na qual “os individuos humanos produzem a sociedade nas intera¢oes e pelas
interagcdes, mas a sociedade, a medida que emerge, produz a humanidade desses individuos, fornecendo-lhes
a linguagem e a cultura” %,

O terceiro principio, aqui elencado, que guia o pensamento complexo, é o hologramatico, do qual se extrai
a visao de que “ndo apenas a parte esta no todo, mas o todo esta na parte” .

Esta ideia contrasta fortemente com o pensamento simplificador, que, no modelo de reducao, vé apenas
as partes, por meio de sua visdo linear, simplista e fechada, e contradiz também ao pensamento holistico,
pois este se reduz ao todo, a uma visao abrangente, mas que nega as especificidades. Somente é possivel
definir uma parte como tal em relagdo a um todo ",

SAUDE COMO FENOMENO COMPLEXO E INTERLOCUGCOES COM O PENSAMENTO DE EDGAR MORIN

O atual conceito de saude da OMS agrega aspectos sociais, econdmicos, culturais, ambientais, comporta-
mentais e bioldgicos, considerando ndo apenas a auséncia de doencas, mas um estado cujos condicionantes
e determinantes sociais podem interferir, positiva ou negativamente, na saide das populacées ">, Tomando
por base este conceito, a satide tem sido considerada um fenédmeno complexo, que, para ser compreendido,
exige a abordagem por diversas perspectivas e novas formas de se pensar os processos envolvidos, para que
se promovam mudancas contextuais na assistencial e na gestao, passando-se de uma perspectiva hegemonica
e centralizadora para outra dialdgica, concebida pelas inUmeras conexdes existentes no ambito da vida de
todos os atores sociais e coletividades (%, Estas novas formas de pensar vem conduzindo a consolidagao de
novas praticas e modelos, sinalizando para o surgimento de novos paradigmas.

Entretanto, no contexto da COVID-19, pesquisadores alertaram que a cobertura da midia sobre mortalidade
e outros aspectos epidemiolégicos relacionados a pandemia pode ser desnecessaria e aumentar essencial-
mente as percep¢oes de medo e incerteza ©. Além disso, evidéncias cientificas sinalizam que a associagao
entre a exposicdo as informagdes recebidas pela midia e a saude mental em contextos de crises de saude
publica revela a correlacdo entre esses fenomenos 12,

Tomando por base o conceito multidimensional de salde, sinalizado no inicio deste tépico, a partir da
OMS, é possivel relacionar, no campo conceitual, saide com o pensamento complexo ao considera-la como
fendmeno influenciado e influenciador de diversos fatores, como biolégico, social e cultural, entre outros.
Assim sendo, para a devida compreensdo de saude, fazem-se necessérias abordagens plurais, que envolvam
processos e contextos de intervencao para estratégias eficientes, no ambito da educacao, de politicas pu-
blicas, na dimensao assistencial, e da gestdo, passando-se de uma perspectiva hegemodnica e centralizadora
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para outra dialégica, concebida pelas iniUmeras conexdes existentes no ambito da vida de todos dos atores
sociais e das coletividades 9. Estas novas formas de pensar devem conduzir a consolidacao de novas praticas
e modelos, sinalizando para o surgimento de novos paradigmas.

Um dos principais desafios para que a humanidade compreenda a multidimensionalidade da saude e, de
igual modo, consiga desenvolver ou aprimorar estratégias que alcancem essa perspectiva estd naimportan-
cia de rompermos aquilo que Morin sinaliza como patologia do saber, isto é, o conhecimento fragmentado,
isolado entre as partes, que ndo é capaz de posicionar o fendbmeno em um contexto, tampouco de conceber
as multiplas conexdes entre fatores que influenciam o seu desenvolvimento. No contexto da infodemia, por
exemplo, em que o excesso de informacodes influencia o processo de tomada de deciséo, faz-se oportuna a
reflexdo sobre os sistemas de significados que as pessoas constroem a partir do acesso, do processamento
e da utilizacdo dessas informacgoes, traduzidas em comportamentos de risco que potencializam vulnerabi-
lidades individuais e sociais.

Tomando por base este pensamento, a infodemia pode ser considerada um fendmeno contemporaneo
global e complexo, tecido com muiltiplos fios, e um deles finca raizes na cegueira humana, agregando nega-
tividade ao conceito, que parece antagénico a um bem estar psicossocial.

A INFODEMIA NA PANDEMIA DE COVID-19: UM FENOMENO COMPLEXO DENTRO DO
ARCABOUCO DOS PRINCIiPIOS DE MORIN

INFODEMIA SEGUNDO O PRINCIPIO DIALOGICO

Ao refletir sob a perspectiva dos principios e a infodemia, podemos considerar o principio dialégico como
associacao complexa de instancias aparentemente opostas, porém conjuntamente necessdrias a existéncia,
ao funcionamento e ao desenvolvimento de um fenédmeno organizado. Esse principio ajuda a pensar l6gi-
cas que se contrariam e se complementam em um sistema dinamico, sem excluirem ou anularem umas as
outras (ordem/desordem/organizacdo, autonomia/dependéncia, individuo/totalidade social e vida/morte,
segundo a maxima de Herdclito: “viver da morte, morrer da vida’, trazendo a ideia de regeneracdo perma-
nente a partir da morte das proprias células etc.) 7. O primeiro macro conceito é o do principio dialégico.
Nele, estd subentendido que devemos, em nossas explicagdes, assumir e utilizar duas l6gicas concorrentes,
contraditérias até, e ndo apenas uma. Uma delas é a légica da individualidade, dos sujeitos “que cuidam de
si’, a l6gica da desordem; a outra é a l6gica da totalidade, da consciéncia que transcende o sujeito e tem a
visdo de toda a légica da ordem.

Na atual conjuntura da infodemia, a informacéo torna-se fundamental para que as pessoas conhecam
fontes de informacdes auténticas, especialmente os sites oficiais de organizacées governamentais ou as as-
sociagOes de classe e, ainda, sociedades de especialistas reconhecidas legalmente no pais. Ai vem o papel de
comunicacao de risco em saude publica. Neste estado de crise, em que o potencial do perigo é alto, existem
o nivel emocional das pessoas, a resposta ou a indignagédo sobre isso.

Contudo, ao associarmos essa crise ao principio dialdgico, pensamos na perspectiva da ordem e da de-
sordem, porque, ao voltarmos ao conceito deste principio dialdgico, nele esta subentendido que devemos,
em nossas explicagdes, assumir e utilizar duas légicas concorrentes e contraditdrias.

Este principio permite manter a dualidade na unidade, associando dois termos, ao mesmo tempo com-
plementares e antagodnicos, e assumindo, racionalmente, a inseparabilidade de no¢des contraditdrias para
conceber um mesmo fendémeno 3.

O referido preceito permite, também, observar como o sistema lida com os conflitos, as incertezas e as
instabilidades microestruturais (individuo, profissionais de saliide) e macroestruturais (estrutura organizacional,
politicas publicas, condi¢bes socioecondmicas).
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INFODEMIA SEGUNDO O PRINCiPIO DA RECURSIVIDADE

De acordo com Morin '8, 0 segundo principio da interligacdo recursiva das no¢des de hierarquia, centrali-
zacao e especializacao da concepcao simplificadora, em que as instituicdes sdo inseridas, é insuficiente para
responder a complexidade da auto-organizacdo, e, apesar de apresentar vantagens, tal estrutura comporta,
também, riscos e fragilidades, como o caso da burocracia. A infodemia atual é uma crise para destilar a
quantidade absoluta de informacdes que esta ocorrendo em quatro niveis: ciéncia, politica e pratica, midia
de noticias e midia social. O principio da recursdo organizacional, seqgundo o tedrico, “[...] é um processo em
que os produtos e os efeitos séo ao mesmo tempo causas e produtores daquilo que os produziu [...]" 8.

Morin utiliza como exemplo o caso da relagao individuo e sociedade. A sociedade é resultado das intera-
¢des humanas. Mas, uma vez que ha uma sociedade (que ela tenha sido produzida), ela mesma age sobre os
elementos que a produziram (as pessoas, as instituicdes etc) e também os altera, alterando-se, assim, a ela
mesma. Para Morin, “se ndo houvesse uma sociedade e a sua cultura, uma linguagem, um saber adquirido,
nao seriamos individuos humanos” 9,

Esse principio rompe com a ideia linear de causa x efeito, uma vez que o efeito retorna sobre a causa em
um ciclo auto-organizador e produtor. Seria mais ideal a esquematizacdo causa e efeito. Podemos refletir:
seria a infodemia causa e efeito de acdes educacionais em saude negligenciadas ao longo do tempo?

Esta reflexdo versa sobre as relagdes que envolvem a infodemia durante a pandemia da COVID-19, sob
a Gtica do pensamento complexo. A infodemia é a sintese de “epidemia de informacao’, fendmeno que re-
trata a rapida disseminacdo e amplificacdo de grandes quantidades de informacodes vélidas e invélidas na
internet ou por outros meios de tecnologias de comunicagao. A OMS, entre outras institui¢cdes, sublinhou
que a infodemia é uma séria ameaca a saude publica, a acdo publica e a coeséo social como um todo 9. Ao
ouvirmos os noticiarios diariamente, criamos uma imagem multifacetada da pandemia, mas que tem como
pano de fundo comum as cenas de caos, como, por exemplo, a superlotacdo de hospitais e o isolamento de
comunidades inteiras .

Todavia, ndo objetivamos, neste texto, criticar ou apontar imparcialidades nas coberturas nacionais e
internacionais dos fatos e ocorréncias sobre os prejuizos fisicos, sociais e humanos que a COVID-19 esta es-
palhando junto com sua disseminacao pelo planeta. Este principio ultrapassa a noc¢ao de regulagao, como a
de autoproducéao e autorregulacao, cujos efeitos e produtos sdo necessarios a sua propria causacao e a sua
prépria producéao @V,

Analogicamente, em um sistema social, os individuos produzem a sociedade, que produz os individuos.

INFODEMIA E O PRINCiPIO HOLOGRAMATICO

O principio hologramatico, em que cada parte do objeto representado contém praticamente a totalidade
da informacéao sobre ele, é o que Morin chama de “operador hologramatico” ??, no qual cada célula contém
0 nosso patrimoénio genético. Sua maxima é “a parte esta no todo, e o todo estd na parte”: a sociedade e a
cultura estao presentes enquanto “todo” no conhecimento e nos espiritos cognoscitivos. As partes podem
ser eventualmente capazes de regenerar o todo e ser dotadas de autonomia relativa, devendo estabelecer
comunicagdes entre elas e realizar trocas organizadoras "7,

Contudo, o principio é o hologréfico ou hologramético e estda em um holograma. O menor ponto daimagem
contém a informacdo da totalidade do objeto representado, sendo que “ndo apenas a parte esta no todo,
mas o todo esta na parte” ??, Esses trés principios — dialdgico, recursivo e holografico — sao expressées da
mesma ideia, que é o fundamento da complexidade. E a ideia de que a totalidade n&o é apenas justaposicao
de localidades separadas.

A dialégica nos diz que nem a totalidade nem a localidade sdo preponderantes uma sobre a outra. Ha
um didlogo. Escolher apenas um dos focos é limitador. A recursdo nos mostra que nos processos ocorrem
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retroacdes, nas quais partes, efeitos e consequéncias se voltam para o todo, alimentando suas préprias causas.
O principio holografico sustenta que a esséncia do todo formal (drvore), material (moléculas) e informacional
(DNA) esta em cada uma de suas partes.

Com relagao a COVID-19, o interessante é que sua dimensao ontoldgica, epistemoldgica e antropoldgica se
reflete, entre outras coisas, na concep¢ao de uma relagcao entre o corpo e a razao. Como vimos eventos extremos
e ameacas globais, ndo sabemos como trata-los, nem como nossas sociedades se organizam para lidar com
situagdes excepcionais. Nao podemos extrair as causas ocultas. Outra fonte de confusao é explicar a ocorréncia
de um evento por uma causa parcial, como se fosse necessario e suficiente para produzir o evento em questao .

Entretanto, podemos ainda dizer que o principio hologramatico estd presente no mundo bioldgico e
sociobioldgico, associando que a menor unidade de um sistema guarda quase a totalidade da informacao
do todo representado. Um exemplo é a sociedade, que esta presente em cada individuo — enquanto todo -,
através da sua linguagem, da sua cultura e das suas normas: 2"

Contudo, queremos problematizar a crescente incerteza que a sociedade esta vivendo ao se confrontar com
suas reflexdes sobre o que versam a teoria da complexidade e a infodemia, objeto de reflexdo deste estudo.
De acordo com Morin, os problemas que a realidade apresenta sdo multidimensionais e polidisciplinares,
enquanto os saberes produzidos e as praticas efetuadas sao fragmentados e compartimentados %, Assim
sendo, a enorme discrepancia faz com que o aspecto plural dos fendmenos seja reduzido e segmentado. No
entanto, ao pensarmos em infodemia, temos de pensar no papel da educacédo, em todas as instancias, sejam
formais ou informais, como mediadora nos processos de assimilacao, internalizacao e uso das informacodes
que chegam em demasia para as populacdes, contribuindo para que filtrem e descartem com seguranca e
de modo critico as que lhe sejam nocivas a saude.

Comisso, o tedrico Morin relata que o sistema de educacao tradicional desenvolve um processo de forma-
¢ao do conhecimento que impde a complexidade das relagbes uma reducdo aos elementos mais simples, a
separacao do que se encontra articulado e a unificacdo do que é multiplo, gerando contradi¢des e desordem
ao pensamento 14,

Este tipo de inteligéncia“reduz o carater complexo” do mundo a fragmentos desunidos, fraciona os proble-
mas, unidimensionaliza o multidimensional e termina, a maior parte das vezes, por ser cega, porque destroi
todas as possibilidades de compreenséao e reflexao, eliminando, na raiz, as perspectivas de um juizo critico
e, também, as oportunidades de um juizo corretivo ou de uma visdo em longo prazo %,

Essa fragmentacao do conhecimento faz com que o saber seja cada vez mais esotérico, ou seja, reserva-
do apenas aos especialistas, excluindo os demais cidadaos do seu direito ao saber e tornando o campo da
desinformacéo promissor 3, O desafio da complexidade é, também, o desafio da globalidade, entendida
como a relacédo entre a parte e o todo, de acordo com Morin "%,

Contudo, mediante a exposicao de informacao a qual estamos expostos, é necessario problematizar a
crescente incerteza que a sociedade esta vivendo ao se confrontar com toda essa complexidade. Morin nos
ensina que, para sairmos da crise, é preciso montar estratégias, abandonar praticas antigas e desconstruir
para construir paradigmas ©",

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o desafio de apontarmos uma reflexdo sobre a infodemia da COVID-19, a luz do pensamento
complexo de Edgar Morin, desenvolvemos a concepcao de que estamos diante de um fendmeno complexo,
cuja génesis se mostra carregada de desordem informacional (volume de informagées intensas), considerada
dentro do principio dialdgico, porque nao é linear, mas gera ramificacbes, e sabemos que, para chegara uma
ordem, é preciso uma desordem, pois é um principio basilar.

Devemos olhar este fendmeno a partir de varios aspectos disciplinares e através de outros angulos mul-
tidisciplinares. Devemos ir além dos paradigmas e trabalhar com variadas fontes de evidéncia cientifica,
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sem fragmentar a disciplina. Devemos trabalhar com a multidisciplinaridade e sermos multidimensionais. A
infodemia abrange todos os pares da ciéncia. Devemos trabalhar com os recortes da ciéncia informacional,
partindo da desorganizacdo da informacao para podermos organizar o sistema de satde informacional
digital, pois a informacdo é uma entidade tangivel, e também intangivel, e que, com o passar dos tempos,
foi tomando roupagens diferentes.

Na atual conjuntura, em tempos de infodemia, devido ao progresso de informacao digital (velocidade da
informacao através das redes sociais) e a explosao informacional na sociedade contemporanea, imbricada de
ideologias, verdades, meias-verdades sociais e culturais e sobrecarga informacional, temos como consequén-
cia a infoxicacdo (consumo exagerado de informacgdes), na qual somos incapazes de digerir as informacoes.

Sendo assim, sob a 6tica da andlise do referencial teérico da complexidade de Edgar Morin, que nos dedi-
quemos a compreendé-las e a tentar apresentar respostas, mesmo que momentaneas, ao nosso constante
estado de incerteza, diante da avalanche de informacgoes que recebemos diariamente.

Podemos, sim, considerar a infodemia um fenédmeno complexo com estas analises reflexivas dos princi-
pios do pensamento de Morin. Contudo, compreendemos ser necessdria a construcdo de um modelo com
potencial para orientar a andlise sobre a infodemia nos aspectos da ética da teoria do pensamento completo.

LIMITACOES DO ESTUDO

Como limitacao, este estudo reconheceu que a dinamicidade conformadora da teoria da complexidade,
no contexto da pandemia, e os impactos psicossociais relacionados a satide do individuo deixam em aberto
a necessidade de novas pesquisas sobre o pensamento complexo na area da literacia em saide, em sentido
mais amplo. Ha novos paradigmas a serem desvelados, assim como uma construcdo de politicas publicas
voltadas para minimizar a complexidade do impacto da infodemia na satde da sociedade em geral.

CONTRIBUICOES PARA AREA DA SAUDE PUBLICA

Destacamos como contribuicdes deste estudo para a area da saude publica o reconhecimento da neces-
sidade de construir politicas publicas voltadas para minimizacao dos efeitos da infodemia na saude publica
para os individuos, principalmente na populagdo vulneravel (idosos), destacando a teoria do pensamento
complexo para o objeto de pesquisa a ser considerado em estudos futuros, relacionadas a aspectos psicos-
sociais nas areas da infodemia e de salde publica. Além disso, a reflexdo traz a tona as subjetividades que
permeiam o panorama da pandemia de COVID-19 e extrapolam as politicas publicas dos servicos de salide
no ambito da rede de saude coletiva. Assim, o pensamento complexo, inserido no contexto das pesquisas
em saude, ganha o status de uma nova ordem: a insercao do pensamento complexo de Morin no processo
de compreensao dos meios impactantes da infodemia na saide em geral do individuo, a partir das situacoes
pragmaticas no periodo de influéncias causadas pela pandemia.
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INTRODUCAO

O fendmeno denominado “infodemia”tem se destacado
frente ao contexto da crise sanitaria desencadeada pela
pandemia de covid-19.Em 11 de marco de 2020 a covid-19
foi caracterizada e definida como uma pandemia pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS) ™,

A expressdo “Covid” significa Corona Virus Disease e o
numero”19”se refere ao ano 2019, ano em que os primeiros
casos de“pneumonia grave”associada a doenca surgiram
em Wuhan, na China e foram divulgados publicamente pelo
governo chinés no final de dezembro. A covid-19 é uma
doenca infecciosa de rapido contagio, e tem como agente
etiolégico um coronavirus recém descoberto denominado
SARS-CoV-2. 0 virus é transmitido principalmente por meio
de goticulas geradas quando uma pessoa infectada tosse,
espirra ou exala ™.

Pelo ineditismo do diagnéstico, rapida disseminagao da
doenca a nivel mundial e pelo nimero de mortes, atingindo
3.541.881 ébitos até a segunda quinzena de maio de 2021,
a pandemia de covid-19 tem recebido ampla cobertura
midiatica @. O excesso de informacéao relacionada a doenca
ocasionou uma problematica secundaria a pandemia, a
infodemia e todos os seus impactos na vida dos individuos.

Em sua etimologia, a palavra “infodemia” refere-se a
juncao dos prefixos“info” - informacao e grafia, “pan”- que
significa “todo, por inteiro” e “demia” - do grego démos,
que representa o povo. O termo se refere ao aumento no
volume de informacgdes associadas a um assunto especifico,
que pode se multiplicar rapidamente em pouco tempo
®), Nesse contexto, surge um espago em potencial para
a desinformacao e a manipulacdo das informagdes com
intencdo duvidosa, de fontes inidéneas, além de informa-
¢oes inveridicas, as denominadas “fake news” ou noticias
falsas em portugués. Na era e sociedade da informacao,
esse fendmeno é potencializado pelas redes sociais e se
expande globalmente.

Ressalta-se, ainda, que o conceito epistemolégico
de “infodemia” surgiu apds os estudos no campo da
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infodemiologia, que emergiram em 2002 “. Ambos os termos foram referidos primeiramente por Gunther
Eysenbach, pesquisador canadense que estuda politica de saude e informética de satde. Investigacdes
literarias e bibliograficas demonstram que termos como “diltvio informacional’, “explosdo de informacao”
e “sobrecarga informativa” ja eram empregados nas décadas de 40 e 60, respectivamente, para se referir ao
excesso de informagdes e mensagens emitidas, e que, possivelmente, foram expressdes conceituais que
fomentaram os estudos de infodemiologia .

A infodemia pode agravar as consequéncias da pandemia por dificultar a obtencdo de orientagdes con-
fidveis, pois nem sempre as fontes trabalham com evidéncias cientificas. Além disso, ndo ha um controle de
qualidade do que é publicado devido a rapida difusdo das informagdes. Soma-se ainda o protagonismo do
individuo nas redes, que além de receptor, transformou-se em emissor de dados. Dessa forma, os contetdos
podem ser facilmente produzidos pelas pessoas e divulgados nos diversos meios e midias ©.

O excesso de informacgbes, muitas vezes, conflitantes, suscita o sentimento de dubiedade entre o que é
“certo” ou “errado”, ocasionando, assim, a desinformacdo. Com essa turbuléncia informacional as pessoas
tendem a se sentir ansiosas, deprimidas, sobrecarregadas, emocionalmente exaustas e com medo do des-
conhecido e incerto ®.

E vélido ressaltar ainda, que esse fendmeno pode dificultar a tomada de decis&o por gestores e profissionais
da saude, principalmente quando ndo ha tempo habil para avaliar as evidéncias disponiveis e a veracidade
das informacoes ©.

Atualmente, a infodemia esta em voga nos diversos estudos centrais sobre o contexto pandémico de co-
vid-19, e tem impactado a producao cientifica em termos analiticos sobre os desdobramentos e consequén-
cias biopsicossociais. No entanto, o sentido atrelado a esse conceito data desde os primérdios da tipografia,
quando o modelo de difusao das informacées se alterou. E preciso considerar o recorte histérico e evolutivo
acerca da compreensdo do excesso informacional para entender e analisar a infodemia na atualidade. Dessa
forma, o presente capitulo tem como objetivo apresentar uma investigacao tedrica-reflexiva sobre o recorte
histdrico e genealdgico acerca do conceito de infodemia e seus impactos.

O EXCESSO DE INFORMAGOES: DIFUSOES CONCEITUAIS AO LONGO DA HISTORIA

No século XV, na Europa, ocorreu uma das maiores transformacoes politicas-sécio-culturais na comunicacdo
e informacao, a transicdo dos manuscritos para os impressos, experiéncia mediada pelo aprimoramento da tec-
nologia de prensa mével por Johannes Gutenberg, discipulo do chinés Bi Sheng, que inventou o aparato no ano
de 1040. O primeiro experimento cunhado por Gutenberg foi a impressao da Biblia, processo iniciado em 1450
e perdurado até o ano de 1455. Tal invencao e aprimoramento da técnica desencadeou mudancas significativas
na civilizacdo do século XV, pois a invencao da tipografia alterou a velocidade e a quantidade de informagdes na
sociedade. Desse modo, tornou-se possivel transmitir informacdes para milhares de pessoas, através da multipli-
cacao de panfletos, noticiarios grafados e livros, logo, o conhecimento, que era detido por uma minoria, passou a
abranger o meio social. Nesse periodo originou-se o termo“imprensa’, denominagao advinda da prensa mével ©,

O ensejo dessa revolugao técnica desencadeou a “Revolucao da Imprensa’, que alterou o modo de cir-
culacédo da informacéo, bem como ocasionou mudangas no pensamento coletivo, nas interacdes sociais e
contribuiu consideravelmente para a emergéncia da ciéncia, religiao, cultura e politica em espacos de debate.
O processo gréfico, posteriormente, foi otimizado para imprimir jornais em maior proporcdo. Em meados
do século XX, os dados informacionais e jornalisticos passaram a ser também radiodifundidos e teledifun-
didos. Esse invento foi fundamental para a eclosédo da Revolugao Tecnoldgica e disseminacdo em massa de
informacoes e aprendizagem ©,

No século XX, abrangendo o periodo apés a Segunda Guerra Mundial na década de 40 até a década de
50, ocorreu a emersao da Terceira Revolucdo Industrial, chamada também de Revolucdo Técnico-Cientifica
e Informacional, que culminou em invencdes revolucionarias, a saber, em 1945 a criacdo do computador,
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tecnologia advinda da Segunda Guerra Mundial, de uso militar nos Estados Unidos. Associado a essa invencao,
um novo modelo social se estabeleceu, alcunhado de “capital intelectual’, tal modelo divergia da producédo
em larga escala e acumulativa, de cunho Fordista, e enfatizava a producao intelectual, o que ocasionou uma
mudanca central, a qual foi o cerne da Revolugao Informacional "%, Logo, a criagao do computador culmi-
nou no Toyotismo como modelo de producao flexivel e ndo acumulativo, que substituiu o Fordismo como
organizacdo do trabalho e na logistica 7.

A Revolucao Técnico-Cientifica e Informacional prosperou importantes realinhamentos sociais, sendo um
deles, o modo como as informagdes passaram a ser acrescidas e propagadas. Tais mudancas impactaram o
entendimento sobre a difusdo comunicacional. Segundo Barreto © a expressao “explosao de informacgao’,
eclodiu na década de 40, o que configurou o uso do termo foi o aumento incontrolado dos dados na era
informacional.

Apos o findar da Segunda Guerra Mundial, entre 1946 e 1948, as informacdes mantidas secretas pelo Es-
tado, seriam difundidas mundialmente. Vannevar Bush, engenheiro, lider no desenvolvimento do complexo
militar-industrial e responsavel pelo Escritério de Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento dos Estados Unidos
na época, identificou o problema da “explosao informacional” devido ao crescimento exponencial da infor-
macao, e suscitou questionamentos e reflexdes sobre a ordenacao, organizacao e controle de “uma explosao
de informacao” e os possiveis obstaculos que poderiam ser encontrados no repasse dessas informagoes
ao meio social. Bush escreveu o artigo “As we may think” e relatou os problemas decorrentes do volume de
informacoes liberadas apds a Segunda Guerra Mundial e discorreu sobre como tornar acessivel um acervo
tdo copioso de conhecimentos ©.

Bush avultou trés principais problematicas, tais quais, a formacgao inadequada de recursos humanos para
lidar com o volume de informacdo, o instrumental aquém do necessario para armazenar e recuperar as in-
formacoes, visto que na época o computador ainda era uma tecnologia incipiente, e por ultimo, os saberes
teoricos, que também eram insuficientes para explicar ou solucionar as praticas de informacao ©. As reflexdes
dispostas em seu artigo ecoaram nos meios da ciéncia informacional e na sociedade e principiaram um olhar
mais ampliado sobre a necessidade de uma organizacédo das informacoes.

Os conceitos que permeavam a massividade de informacdes comecaram a ser difundidos amplamente
por estudiosos e pesquisadores, em diferentes contextos. Na década de 50, por exemplo, Albert Einstein
declarava que trés grandes “bombas” haviam explodido no contexto social durante o século XX, as quais
denominou, “bomba demografica’, “bomba atémica” e a “bomba das telecomunicagées”, que se referia ao
excesso informacional ©.

Durante a Revolucao Técnico-Cientifica e Informacional foi introduzido nos estudos informacionais, o
termo “infonomia’, que compreende a necessidade social de ter acesso a mais informagdes '?. Dessa forma,
principiou-se a “sociedade da informacgdo’, como consequéncia do aumento informacional, caracterizado
pela rapida producédo e disseminacdo da informacao e do conhecimento. Esta sociedade caracterizou-se
por um elevado indice de atividades produtivistas que eram interdependentes dos fluxos informacionais .

Nessa conjuntura, surgiram os estudos epistemolégicos sobre o “processamento das informacgdes’,
com a finalidade de compreender a atividade cognitiva humana e como as pessoas interpretavam e
memorizavam as informacgdes. O Psic6logo George Armitage Miller foi um dos teéricos que elaborou
estudos fundamentais para a psicologia cognitiva e para a estrutura do processamento de informacdo. A
primeira teoria de processamento da informacao de Miller apresentou um conceito tedrico fundamental,
o entendimento dos “blocos” e sua relacdo com a meméria de curto prazo. Os “blocos” se referiam a uma
unidade significante, qual seja, uma palavra, um conjunto subsequente de nimeros, bem como alguma
informacdo. O conceito dos “blocos” e sua interrelacdo com a memoriza¢do culminou em um elemento
basilar para a continuidade dos estudos e surgimento de outras teorias subsequentes de processamento
de informagdes e memorizagdes 4.
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Miller propds um teste, no qual uma pessoa era apresentada a uma série de estimulos (unidade significante)
que variavam em uma dimensao, e posteriormente, a resposta emitida pela pessoa a cada estimulo era analisada.
Miller inferiu que a resposta concatenava com alguma memodria ja aprendida anteriormente. O desempenho das
pessoas em teste, no que diz respeito as respostas, foi classificado em“quase perfeito”até cinco ou seis estimulos
diferentes, porém esse desempenho diminuiu a medida que o nimero de estimulos diferentes aumentou 4,

O estudo resultou em uma compreensao sobre o desempenho mdaximo das pessoas no julgamento
absoluto unidimensional. Foi possivel perceber que cada “canal de informagdo” armazenava no maximo de
dois a trés blocos (unidade significante), o que correspondia a capacidade de distinguir entre quatro e oito
alternativas de respostas. Miller observou que a extensao da meméria de adultos jovens é de aproximada-
mente sete itens e ressaltou também que era necessario considerar o conhecimento da pessoa que estava
sendo testada sobre a composicao do bloco "*'9 por exemplo, um recorte informativo de um noticiario em
tailandés para uma pessoa nativa da Tailandia é um Unico bloco, porém para uma pessoa nativa do Brasil,
que nao tem o conhecimento prévio e basilar exigido para a leitura do idioma, é uma cole¢ao de segmentos
fonéticos, ou seja, uma série de blocos.

Desse modo, Miller demonstrou em seus estudos que a capacidade de armazenamento imediato de in-
formacao é limitada a um nimero de sete. Seu experimento foi cited em varios artigos e publicagées como
“ndmero magico de 7" e posteriormente o estudo foi reconhecido como “Lei de Miller” '3,

Em meados da década de 60 apareceram os termos “sobrecarga de informacao” e “sobrecarga informativa’,
no contexto da comunicacao social. No século XX as reflexdes e estudos sobre a sobrecarga de informa-
¢ao comecaram a ser mais difundidos. Segundo os autores Bawden, Holtham e Courtney® a sobrecarga de
informacdo comecou a ser compreendida como um problema politico e social complexo a partir do inicio
da década de 60, devido ao acelerado crescimento da ciéncia e tecnologia, da computadorizagao dos meios
informacionais e estudos da psicologia cognitiva sobre o processamento das informacoes.

Tal periodo histérico é marcado, também, pelo surgimento da Ciéncia da Informacéo (Cl), na metade do século
XX, na década de 60, como uma area de pesquisa inovadora, embasada na biblioteconomia classica e na com-
putacao digital®. A biblioteconomia se constituiu como disciplina cientifica, no final do século XIX, e ampliou
seu escopo de estudos e problematizacdes relacionadas a transmissdo de mensagens, nos aspectos sociais e
culturais das humanidades. J4 a computacdo digital, se referia ao impacto da computagao na informagao®.

A Cl foi definida por Griffith?” como uma ciéncia que objetivou a producao, selecao, organizacéo, inter-
pretacdo, armazenamento, recuperacdo, disseminacao, transformacao e o uso da informacéo. A Cl pode
ser compreendida como uma disciplina que estuda as dimensdes contextuais nas quais o conhecimento é
compartilhado positivamente como informacdo e negativamente como desinformacao, através das tecno-
logias de comunicacao®.

Segundo Capurro @3, ha trés paradigmas que perpassam pela histéria da Cl, a saber, o paradigma fisico,
que compreende a eficiéncia e medida da transmissdo dos dados que pressupéem uma carga informativa
maior ou menor. O paradigma cognitivo, em que a informacéo é entendida como um processo que altera o
estado de conhecimento do individuo e a necessidade de informacgao como resultado de questdes e saberes
lacunares nesse estado de conhecimento. E em terceiro, o paradigma social, refere-se a informacéo polissémica
e ao pluralismo de ideias, sendo necessario considerar a diversidade de contextos sociais.

Na histéria da Cl o fendmeno da sobrecarga informacional foi assimilado a outros termos como “caos
documentario” e “infopoluicao”. O estudo da sobrecarga de informagao advém de uma situagao de crise nos
processos informacionais, principalmente no que diz respeito ao fator quantitativo @9,

De acordo com Capurro ", ha de se observar o sentido paradoxal da sobrecarga de informacao na sociedade
informacional. Nesse sentido, o autor corrobora que a informacao é sempre o produto de um processo de
selecdo diante do que se acredita precisar, em termos de andlise subjetiva e na aquisicdo de conhecimentos
e saberes. O paradoxo existe, pois, a quantidade de informacao, traz, consequentemente, o aumento de
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selecdes possiveis. Desse modo, surgem os problemas relacionados aos critérios de escolha, veracidade, re-
levancia e idoneidade. Ja os autores Jackson e Farnazeh ?fomentam que néo é a disponibilidade, em termos
de quantidade, que implicam na sobrecarga, e sim o contexto da correlacdo “informacao, cenario e sujeito”.
Logo, é preciso avaliar o que essas informacdes representam ao meio social, como esse meio lida com elas,
como a interpretam e que recursos possuem para “trata-las’, no sentido de seleciona-las e compreendé-las.

Os autores Tushman e Nadler % aduziram que outra dimensao conceitual envolvida na sobrecarga informa-
tiva era o tempo, e consideraram o fator comparativo entre a quantidade de informacao e o tempo necessério
ao processo de interpretacao, sintese e decisdo organizacional em um determinado periodo. Possivelmente
o periodo de andlise nao é suficiente, se comparado a quantidade de dados emitidos e a velocidade em que
se espalham. Outros estudos demonstraram, ainda, uma dimensao qualitativa de analise, que considera as
carateristicas da informacao, quais sejam, a ambiguidade, complexidade e legibilidade, condicionantes que
podem contribuir para o aumento ou diminuicao da sobrecarga de informacao #7298,

A ideia sobre a sobrecarga de informacao foi amplamente utilizada e socializada por Alvin Toffler em
seus estudos na década de 70, concernentes a sociedade da informacao 7. Na obra de sua autoria “Future
Shock” (1973), o excesso informacional esta associado a uma compreensao mais ampla sobre a mudanca
social, em que o autor refere como uma nova Era pés-industrial, que posteriormente, difundiu-se como Era
dainformacgao. Segundo o autor, o desenvolvimento da sociedade pés-industrial ocasionou transformacgoes
vertiginosas nas relacdes sociais, na definicdo de valores, na producdo de bens e, principalmente, na ciéncia
e na tecnologia. Toffler ® afirmou que os avancos tecnoldgicos que levaram a transformacao da sociedade
industrial impactaram a vida pessoal cotidiana da sociedade. O escritor faz referéncia aos processos percep-
tivos e cognitivos que se sobrecarregaram pelos avancos tecnolégicos.

Posteriormente, o autor substituiu o termo sociedade pés-industrial pelo termo“sociedade superindustrial’,
referindo-se a uma sociedade em que a tecnologia é extremamente avancada e central na vida humana ©9,

Na década de 80 iniciam-se os estudos sobre o processo de gestdo da informacéo e geréncia das tec-
nologias®39, Tal processo compreende a gestdao da informacdao em ambientes organizacionais através de
atividades que objetivam obter diagnésticos das necessidades informacionais, mapear os fluxos de informa-
¢ao, coletar, filtrar, monitorar, disseminar informacdes de diferentes naturezas, assim como elaborar servicos
informacionais, a fim de apoiar o desenvolvimento de atividades e o processo decisério nesses ambientes 19,

Na mesma década, através dos estudos sobre a gestdao da informacao, emergiu-se o conceito sobre “eco-
logia da informacao”. De maneira sucinta a ecologia informacional diz respeito ao ambiente informacional
e suas relacbes, considerando os valores culturais e crencas sobre a informagdo, o modo como as pessoas
usam a informacao e o que fazem com ela 2%, Em suma, a ecologia da informacéao refere-se a uma resposta
a demanda e necessidade de integrar equilibradamente as informacdes, tecnologias e mensagens a vivén-
cia cotidiana. A ecologia informacional enfatiza, também, que a informacao eficiente e de qualidade pode
substituir o aglomerado de mensagens e informagdes difusas .

A gestéo da informacao seguiu alinhada a ampliacdo do acesso a internet. A internet foi criada em 1969,
pela Advanced Research Projects Agency Network (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancados) (ARPA) do De-
partamento de Defesa dos Estados Unidos, e inicialmente foi denominada “ARPAnet”. A invencao foi elaborada
como resposta a necessidade de compartilhar informacdes entre diferentes lugares do pais. O acesso a rede
manteve-se restrito ao meio académico até o final da década de 80. Mas, foi apenas no inicio da década de 90,
que o fisico Tim Berners-Lee desenvolveu o primeiro navegador World Wide Web (WWW) e a internet passou
a ser comercializada, tornando-se objeto central do cendrio econémico na época. Com o advento da Web, a
disponibilizacdo de informacdes no espaco virtual passou a ser possivel©®",

Em 1982, Alan Baddeley, instigado sobre o processamento informacional com o advento da Web, utilizou
areferéncia dos estudos tedricos de Miller e prop6s uma complementaridade do saber sobre a estruturacao
da“memodria de curto prazo’, ao sugerir o termo “memdria de trabalho” 2.
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Baddeley relatou que a meméria de trabalho tinha baixa capacidade de retencdo da informacéo e era
acionada quando era preciso reter alguma informacgéao por um determinado periodo de tempo e depois esta
poderia ser descartada. Em sintese, a memdria de trabalho é responsavel por manter transitoriamente as
representacdes informacionais na mente por um periodo curto de tempo e processar a informacdo necessaria
para realizar uma grande variedade de tarefas cognitivas, como compreensao da linguagem e raciocinios ©3.

Os autores Karwoski e Carr ressaltaram que a memoria de trabalho torna possivel a transferéncia de infor-
magdes para a memoria de longo prazo, contribuindo assim para a criacdo de novos saberes e conhecimen-
tos que passam a fazer parte do constructo do ser. Todavia, a transferéncia de informacées da meméria de
trabalho, que tem capacidade de processar apenas pequena quantidade de informacao, para a memoaria de
longo prazo, que tem vasta capacidade de processar informagdes, € um mecanismo que exige concentracdo
e atencdo frente a exposi¢do ao conteldo informacional 432,

Este fato auxilia a compreensao de que é necessario limitar a carga cognitiva, para que a informagao possa
ser transferida para a memoaria de trabalho e, consequentemente, ser retida para que a mente consiga fazer
as conexdes com o que ja se conhece, o que ja estd presente na memodria de longo prazo. O excesso infor-
macional, muitas vezes conduz a pessoa a extrapolar esse limite. Uma grande quantidade de informagoes
difusas na drea de trabalho, torna as informacdes recebidas superficiais e rasas, aumenta a desatencéo e
confunde o julgamento do que é util ou nao ©2,

De acordo com os autores, uma mente sobrecarregada nao trabalha a compreensao, o delineamento
de conceitos e conexdes que sao importantes para o aprendizado e saber, ela apenas trabalha com fluxos
sem atribuicdes de sentido ©%. Logo, ambos os estudos cunhados por Baddeley (1982) e Karwoski e Carr
(2011), fomentam a necessidade de filtros e selecdes dos contetidos informacionais, para que possam ser
processados com a profundidade adequada, e que, de fato, os dados possam ser modificados em saberes
contextualizados e coerentes.

Em consequéncia da avalanche de informacao no meio social foram observadas reacées psiquicas relacio-
nadas a esse fendmeno, o que os psicélogos Roberto Crema, Jean-lves Leloup e Pierre Weil denominaram na
década de 90 de“informatose’, termo advindo da“normose da informatica”. Ressalta-se que a compreensao do
termo filoséfico “normose” se refere a normas, crencas e valores sociais que causam sofrimento mental. Sobre a
informatose os autores alegam que o fendmeno é causado pelo excesso de fluxo de mensagens informacionais
em relagdo a apenas um receptor, além das manifestacées emocionais os autores citaram os sintomas motores
provocados pela constante digitacao e postura. Além disso, enfatizaram que a informatose poderia afastar as
pessoas do convivio familiar, pelo isolamento frente as tecnologias ©°.

Wurmam, arquiteto e design gréfico, em 1991 iniciou os estudos sobre o que conceituava ser parte da sua
pesquisa sobre“arquitetura da informacéo’, a“ansiedade de informacao’, sentimento causado pelo distanciamento
cada vez maior sobre “o que se compreende” e o que se“acha que deveria ser compreendido” Com a demasia de
conhecimentos a serem averiguados cotidianamente, ha maior dificuldade em filtrar o que, na verdade, se deseja
e interessa saber. Essa ansiedade esta ligada a necessidade de procurar, na maior parte do tempo, informacoes e
de estar atualizado“em tempo real” sobre as diversas questdes ©. Os sentimentos referentes a frustracdo e angus-
tia surgem diante da consciéncia de que hé informacdes que poderiam ter sido adquiridas e ndo foram. O autor
aduziu, ainda, que esse comportamento de busca e exposicao constante as informacoes afetava o tempo que as
pessoas tinham para refletir e pensar sobre os dados que eram pesquisados, lidos e encontrados ¢,

Ainda sobre os impactos na saide mental, o fisico, professor e pesquisador espanhol Alfons Cornella pro-
pos o termo neoldgico “infoxicacdo” que uniu as palavras “informacao” e “intoxicacao’, relativo a intoxicacdo
informacional. Para Cornella ¢, o significado do termo faz relacao a dificuldade em absorver o excesso de
informacdo oferecida no meio digital e em distinguir a qualidade, veracidade e relevancia desta informacao.
Visto que o processo de analise e compreensao dos dados muitas vezes nao é possivel, surgem as reacdes e
sofrimento mental como dispersao, estresse e ansiedade.
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Na década de 90 os termos “dilivio” e “inundacdo” de informacées, também foram popularizados ©. O
filbsofo francés Pierre Lévy em seu livro Cibercultura (1999), utilizou a metéafora “o segundo diluvio’, e dispos
que as telecomunicagdes geravam esse fendmeno devido a natureza “exponencial, explosiva e cadtica” de
disseminacao e crescimento de dados e hipertextos. Levy afirmava ndo existir a finitude do dilivio informa-
cional, e que, portanto, seria preciso ensinar as novas geracoes a “navegar e flutuar” sobre 7,

Levy também trabalhou com os termos “transbordamento caético das informacgdes”, “inundacdo de dados”
e “inundacao de informacdo contemporanea’, quando se referiu ao surgimento da Web e a nova dinamici-
dade que permitia emissores e receptores “colaborarem com a enchente’, ou seja, produzirem, divulgarem e
manipularem os dados . O autor fez uma critica contundente ao descontrole informacional ensejado pelo
crescimento global acelerado, para além do que a vida humana podia acompanhar ©.

Ante o exposto, pode-se perceber que tecnologia eletrénica oportunizou a modernizacao da industria e
contribuiu para importantes modificaces sociais, inclusive na comunicacdo e no meio informacional. Nesse
contexto, os finais do século XX e o inicio do século XXl ficaram decisivamente marcados pela evolucao tecno-
l6gica, que proporcionou a massificacdo dos produtos, sobretudo na area da tecnologia, com a globalizacéo
e o novo paradigma da tecnologia digital, além da énfase do modelo capitalista informacional, em que a
industria da informacao definiu o modo de producao, o que resvalou em impactos sociais significativos 2.

No comeco do século XXI, diante do surgimento de novas interagées digitais e rapida difusao tecnoldgica,
o desequilibrio informacional se manifestou a nivel global, principalmente, pelo excesso de informacédo que
passa a superar a capacidade do individuo de processa-la. Tais mensagens sao esvaziadas de significados
relevantes para o individuo no contexto de suas necessidades, o que justifica a recepcao dessas informagdes
como “sujeira, poluicado e ruido’, no sentido da invalidade como ajuda para tomada de decisées ou a com-
preender as situagées mundanas e suas circunstancias ©. No decorrer dos anos esse processo se intensificou
e passou a interferir na dinamicidade da vida cotidiana, bem como nos sentimentos e afetividades sociais.

EPISTEMOLOGIA DA INFODEMIOLOGIA E O SURGIMENTO DO CONCEITO “INFODEMICO”

Em 2002, influenciado pelos estudos histéricos da sobrecarga informativa, Gunther Eysenbach iniciou
investigacdes sobre a abordagem epidemiolégica da informacao e reconheceu que muitas das informacgoes
sobre salde na internet eram discordantes das fontes baseadas em evidéncias. Assim, instigado por aprofundar
o conhecimento sobre tal fendbmeno, desenvolveu um estudo especializado, o qual conceituou como “disci-
plina e metodologia de pesquisa’, que abarcava o estudo dos determinantes e distribuicdo de informacoes
e desinformagdes em saude. Posteriormente, denominou tal estudo como infodemiologia, termo oriundo
da juncao das palavras “epidemiologia” e “informacao” ®.

Eysenbach pronunciou que o campo da infodemiologia poderia identificar areas lacunares de traducéo
do conhecimento entre as melhores evidéncias cientificas e a pratica, que envolve o comportamento e cren-
cas das pessoas. A traducdo do conhecimento pode ser compreendida como uma metodologia de sintese,
intercAmbio e aplicacdo de saberes evidenciados e conceitos tedricos em pesquisas ao mundo da pratica “.

Embora a infodemiologia tenha sido consolida através dos estudos e pesquisas do Center for Global Health
Innovation, em que diversas pessoas da area da ciéncia da computacao atuavam, alguns estudos anteriores
ja trabalhavam com avaliag¢des informativas. O primeiro estudo infodemiolégico foi publicado em 1996 por
Davison, apesar de nao utilizar essa denominacdo em especifico. O estudo desenvolvido no Canada teve como
objetivo avaliar a precisao de informagdes nutricionais na Internet, através de sites que forneciam recomen-
dacgoes dietéticas. Os resultados eminentes das buscas foram confrontados com as informacodes dispostas
nas Diretrizes Canadenses para Alimentacao Sauddavel e Recomendagdes Nutricionais. Dos 365 documentos
acessados, 76 deles forneceram informagdes que nao eram consistentes com as diretrizes dietéticas “°.

Em uma publicacdo subsequente, o estudo de Impicciatore e colaboradores ", avaliou a confiabilidade
das informacdes sobre satde na rede mundial de computadores e como elas poderiam ajudar pessoas leigas
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alidar com problemas comuns de satide. A confiabilidade das informacdes nos sites foi verificada por compa-
racado com diversas diretrizes de saude ja publicadas. De 41 paginas de sites analisados, apenas quatro paginas
seguiram as principais recomendagbes das diretrizes selecionadas para o estudo “", Esse estudo desenca-
deou uma série de publicacdes que descreveram e analisaram a qualidade das informac¢ées médicas sobre
diferentes tdpicos na internet, sendo cited muitas vezes por diversos pesquisadores, inclusive por Eysenbach.

Eysenbach inicialmente usou o termo “infodemiologia” em seus estudos no contexto de medir e prever
a qualidade das informacdes em salde na internet, analisando as ofertas dessas informacgdes e rastreando a
demanda. Grande parte dos seus primeiros estudos foram descritivos, relatando a porcentagem de sites que
tinham informacdes de saude imprecisas “.

O infodemiologista, como o préprio se intitulou, também em 2002 estruturou um esquema mnemonico
verbal “credible’, que dispde sobre: Current and frequently updated; References cited; Explicit purpose and in-
tentions of the site; Disclosure of developers and sponsors; Interests disclosed and not influencing objectivity (e.g.,
financial interests);Balanced content, lists advantages and disadvantages; Labeled with metadata; Evidence-level
indicated, traduzido como, atualizacao das informacoes, referenciais citados, intencdes do site (propdsito),
divulgacdo (desenvolvedores e patrocinadores), interesses divulgados; contetido balanceado (demonstrando
vantagens e desvantagens), presenca de metadados e nivel de evidéncia indicado. O termo foi instituido no
intuito de apresentar critérios basilares que podiam auxiliar as pessoas a localizar e avaliar informacoes sobre
saude na internet de maneira mais precisa “,

Em 2006, Eysenbach demonstrou que uma das maneiras de melhorar a deteccao precoce de um possivel
cendrio de epidemia era monitorar o comportamento de busca por saiide nos mecanismos de pesquisas na
internet cotidianamente. Devido ao grande nimero de acesso, as consultas de pesquisa na web poderiam
ser uma imperiosa fonte de informacodes sobre tendéncias e comportamentos de satde. O estudo em ques-
tao apresentou como resultados que, de fato, havia uma correlagao entre o nimero de acessos em um link
acionado por palavra-chave na plataforma Google com dados epidemiolégicos da temporada de influenza
sazonal em 2004 e 2005 no Canada*“?.

Ja em 2009, Eysenbach constitui a génese do que viria a denominar como infovigilancia. Ele utilizou os
exemplos dos aplicativos de infodemiologia, que incluem a analise de consultas em mecanismos de pes-
quisa da internet para prever surtos de doencas, assim como o monitoramento de atualizagées de status das
pessoas em redes sociais para a vigilancia sindroOmica, a deteccao de disparidades na disponibilidade de
informacodes de saude, a quantidade, identificacdo e monitoramento de publicacoes relevantes para a saude
publica na internet, e ainda, a traducdo de conhecimento e monitoramento da eficacia das campanhas de
marketing de satide “3,

Verifica-se que o infodemiologista enfatizou que era preciso analisar como as pessoas acessavam a inter-
net em busca de informacgées relacionadas a satide e como estas se comunicavam e compartilhavam essas
informacoes, pois tais fatores poderiam fornecer importantes dados sobre o comportamento das pessoas em
relagcao a saude. Para tal, ele prop0s a infovigilancia preceituada por alguns itens, quais sejam, a prevaléncia
de informacoes, taxas de ocorréncia de conceitos e incidéncia de informacoes “.

Em maio de 2009, Eysenbach realizou uma pesquisa, arquivando mais de 2 milhdes de postagens no Twit-
ter contendo as palavras-chave “gripe suina”, “gripe suina”e / ou “H1N1" utilizando um sistema de vigilancia
denominado“Infovigil”. A analise do banco de dados construido com o contetddo das postagens, indicou que
4,5% dos casos foram identificados como informagoes incorretas. Os sites de noticias foram as fontes mais po-
pulares (23,2%), enquanto o governo e as agéncias de saude foram vinculados apenas 1,5% das postagens “¥,

Segundo Eysenbach, do termo infodemiologia originou-se a“infodemia”®. O termo refere-se ao aumento
no volume de informacoes associadas a um assunto especifico, que pode se multiplicar rapidamente®. Nesse
sentido, emergem a desinformacao e manipulacdo de informag¢des com inten¢ao duvidosa, relacionando-se
também as fontes nao idéneas, além de informacgodes inveridicas, as denominadas “fake news"“),
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Analisando o referido estudo de Eysenbach sobre infovigilancia, depreende-se que a infodemia, ou seja,
o excesso de informacdes em periodos de doencas epidémicas e pandémicas ocorreu em outros recortes
historicos, a saber em 2009 com o advento da HIN1, um subtipo, na época inédito, de virus influenza, que
a principio foi identificado no México e nos Estados Unidos e se disseminou para mais de 120 paises. E em
2013, com o surto epidémico do virus Ebola da Africa Ocidental .

A grande diferenca do impacto da infodemia nesses momentos historicos, é que os acontecimentos da
contemporaneidade, diante das tecnologias comunicacionais, se desdobram na era da pés-verdade. Na pés-
-verdade ha um relativismo epistémico, no qual a compreensao da“verdade” pode ser diferente dependendo
do contexto analisado, ou seja, evidéncias tém menor influéncia do que os apelos emocionais e crencas
pessoais, fatos objetivos podem ser refutados ou ignorados por convic¢oes individuais “9.

Nesse sentido, Wardle e Derakshan, em 2017 descreveram diferentes termos referentes a divulgacédo de infor-
macoes, que compunham o que os autores denominaram de“um ecossistema de informacdes”no que se refere
a conteldos dubitaveis que ocasionam a“desordem informativa”. Dentre os termos dissensos ha “misinforma-
tion” (informacgdes erradas), “desinformation” (desinformacao) e “mal-information” (informacoes maliciosas) “9.

As “informacgées erradas” ou “mas informacdes” sdo informacodes falsas, mas que ndo foram veiculadas e
elaboradas com a intencionalidade de causar prejuizos. J4 na desinformacao ocorre a criagdo de contetdos
informacionais falsos, com intuito de causar algum prejuizo a algum grupo social, organizacao ou pessoa. A
palavra desinformacao esta historicamente associada ao uso ultrajante nas propagandas politicas, a partir
de meios de manipulacdo da opinido publica “°,

Os autores citaram sete tipos de “misinformation” e “desinformation”, tais quais, “satira ou parédia’, “contetidos
enganosos’, “contetidos impostores’, “conteudos fabricados’, “falsas conexdes’, “falso contexto” e “contetido
manipulado” A informacao maliciosa é baseada em conteudos reais, que é utilizada para causar prejuizos,
nesse sentido, ocorre delineamentos fracionarios da verdade, recortes manipulados para se alcancar o ob-
jetivo que culminara em algum dano “°,

Em 2019, a infodemiologia foi reconhecida por organiza¢des de salde publicas e pela OMS como um im-
portante campo cientifico emergente e drea critica de pratica e investigacdo. Com a divulgacédo de pesquisas,
o conhecimento sobre a infodemiologia se expandiu para além dos nichos intelectuais e de estudos sobre
informacao e saulde, e passou a ocupar os espacgos publicos, sendo publicizado em debates e no meio social.
A pandemia de covid-19 democratiza esse conhecimento, e o torna mididtico em todo mundo.

O Diretor geral da OMS Tedros Adhanom Ghebreyesus, mencionou na Conferéncia de Seguranca de
Munique, que ocorreu no dia 15 de fevereiro de 2020, que a luta no cenario de enfrentamento da covid-19
nao era apenas contra uma epidemia, mas também contra um infodémico. Apds a covid-19 ser declarada
uma emergéncia de Saude Publica Mundial, foi estruturada a plataforma Rede de Informacdo da OMS para
Epidemias (EPI -VENCER), para compartilhar informagdes congruentes e baseadas em evidéncias #74%),

Em julho de 2020, a OMS, passou a reconhecer a infodemia como um problema de saude publica e pro-
moveu, assim, a primeira Conferéncia de Infodemiologia Internacional. O evento reuniu cerca de 110 espe-
cialistas que debateram sobre o tema e concluiram que o crescente cendrio de epidemia de desinformacao
requeria uma resposta coordenada e multidisciplinar, principalmente, através de ferramentas e intervencoes
baseadas em evidéncias cientificas para o enfrentamento do fenémeno “®,

Em agosto de 2020 a OMS divulgou em sua pdagina de internet uma matéria intitulada “Imunizando o
publico contra a desinformacao’, explicitando as estratégias utilizadas pela organizacao para o controle do
excesso informacional, em que mencionou associagdes com empresas que realizam analises e fazem moni-
toragdes de midias sociais, objetivando controlar as noticias divulgadas sobre a pandemia do coronavirus 9.

Nesse cenario, através dos estudos infodemioldgicos, foram definidos quatro pilares para a gestdo das
infodemias. O primeiro pilar remete-se a“facilitar a traducdo do conhecimento’, sendo a fonte primordial de
informacdes pesquisas cientificas e politicas publicas de saude, a traducdo extraida dessas fontes deve ser
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realizada de maneira confidvel até chegar nas midias por exemplo. Destaca-se que é justamente durante o
processo de traducdo do conhecimento que ocorre a desinformacao, pois influéncias politicas, econémicas,
entre outras, podem distorcer a mensagem cientifica. Logo, a gestao infodémica deve apoiar, facilitar e for-
talecer a traducao precisa do conhecimento ©%,

O segundo pilar refere-se ao “refinamento de conhecimento, filtragem e verificacdo de fatos’, na gestao
infodémica. Trata-se dos processos de filtragem e selecbes de fontes, a fim de saber a procedéncia das in-
formacoes, visando qualifica-las ©°.

O terceiro pilar“literacia em saude’, é definido como a capacidade de rastrear, obter, compreender e avaliar
informacodes sobre saude e aplicar o conhecimento adquirido. Na era da informacao e no contexto do fené-
meno da infodemia o individuo torna-se responsavel por selecionar e filtrar as informacdes confidveis que
julgue serem necessdérias e além de seleciona-las ele deve interpreta-las e contextualiza-las. Para que esse
processo ocorra a literacia em saude, que inclui a alfabetizacdo cientifica, € um fator condicionante. Nesse
sentido, o terceiro pilar da gestdo infodémica é aumentar a capacidade de literacia em satide populacional 2.

O quarto e ultimo pilar “monitoramento, infodemiologia, vigilancia” concerne ao manejo infodémico, o
monitoramento e analise dos mecanismos de busca e trocas de informacdes na internet, na pretensao de
detectar surtos de desinformacao e fake news, para em contrapartida combater esse cendrio com fontes
idoneas e intervencdes embasadas cientificamente ©9,

Os quatro pilares orientam a gestao infodémica em conformidade com critérios de qualidade éticos, que
contemplam os conceitos de exatidao, fatos e veracidade, considerando informacgdes advindas de diretrizes
e politicas publicas, baseadas em evidéncias ou em revisdes sistematicas para determinar a legitimidade
e confiabilidade dos fatos. Se a gestdo infodémica ndo for bem operacionalizada, consequéncias como a
disseminacao de fake news, a cultura do negacionismo cientifico, e os interesses econémicos e politicos
ideolégicos, podem manipular esses meios, causando o empobrecimento noticiario, a parcialidade do que
se deve ou nao informar e a desorganizacao e confusdo social sobre o que é “certo” e “errado” “-*,

Ferreira, Lima, Souza ®" discorrem sobre os impactos das fake news, que no ambito social, promovem ce-
ticismo, desconfianca, pessimismo e desordem entre as pessoas, reacdes que se traduzem em desconforto,
falta de esperanca e inseguranca. No que diz respeito a esfera politica, esta pode aluir relagdes entre nacdes,
instituicoes e pessoas. No cendrio da sauide publica, esse tipo de noticia suscita dividas no coletivo imaginério
do senso comum a respeito de conhecimentos cientificos e praticas profissionais ja estabelecidos, dedicados
a protecdo e a promogao da saude.

No contexto da infodemia, cabe ainda destacar os impactos sociais que abarcam questdes politicas e de
saude publica “?. Considerando o processo contemporaneo de mudancas significativas nas tendéncias sociais,
é preciso compreender que a relagdo humana com a midia e com as redes sociais no cotidiano, se ressignificou,
pois esses meios tém se constituido em ferramentas que intermediam a sociabilidade e as buscas identitérias.
Durante a fase de crise sanitaria e humanitaria, essa relacdo se estreita ainda mais. Logo, é necessaria maior
atencao a forma como as noticias sao veiculadas na midia, quais sao seus impactos, bem como a frequéncia
de exposicdo as noticias, a fim de evitar que as pessoas sejam afetadas negativamente por elas ©2.

CONSIDERACOES FINAIS

No ambito da epistemologia genealégica da infodemia, presume-se que a relacdo do fenémeno infode-
mico com o comportamento informacional social data de anos. Os fatos histéricos demonstram que além
de difundir uma informacdo consciente, é preciso reforcar a conscientizacdo da informacao, considerando a
carga cognitiva, o processo interpretativo e os filtros seletivos sobre os saberes.

O gerenciamento do excesso informacional é uma problematica ainda em debate, visto que o fendbmeno
infodemico tem sua complexidade por estar centralizado em um contexto multifatorial, que envolve crencas,
valores culturais, modelos sociais, interesses politicos e econdmicos, dentre outras questdes socioculturais
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influentes. E preciso mitigar a infodemia e seus impactos biopsicossociais, considerando o contexto socio-
politico e 0 modelo produtivista hegemonico alicercado mundialmente.

E plausivel compreender que ha importantes correlacdes entre os cenarios endémicos e pandémicos e o
referido fendmeno, tal entendimento pode ser exemplificado através da pandemia de covid-19 e o crescimento
exponencial de informacdes. Desta forma a OMS reconhece a infodemia como um problema de sauide publica
e fomenta a necessidade de a¢oes de regulacdo da difusao informacional.

Destarte, enfatiza-se a importancia de politicas publicas de saide que implementem metodologias acessi-
veis ao meio social sobre o gerenciamento das informacdes, com o objetivo de democratizar o conhecimento
fundamentado em evidéncias, fomentando a educacao social sobre como buscar e interpretar informacées.
A difusdo por canais populares e de maior acesso pode ser uma conduta assertiva, frente ao contexto da
sociedade da informacéo tecnoldgica e globalizada.
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INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 levou a uma mudanca abrupta
da rotina da sociedade e fez emergir um novo paradigma,
transformando habitos, comportamentos e crencas. Além
disso, causou um aumento da busca por informacoes e
noticias, essenciais para moldar as condutas e evitar a
disseminacao da doenca .

Como uma das formas de socializacdo de informacao, os
meios de comunicacdo desempenham papel fundamental
durante uma crise de saude publica. As midias digitais, pela
sua capacidade de pulverizacao, atingem diversos publicos e
possuem diferentes abordagens @. Por outro lado, observa-se
que o excesso de informagdes fomentado pelas midias digitais
pode gerar confusao, inseguranca e panico nas pessoas ©.

DESENVOLVIMENTO

AsTecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs), cada
vez mais integradas as rotinas pessoais, profissionais e de
lazer dos cidaddos, exigem novos aprendizados e adap-
tacdo, o que, para os idosos, representa a necessidade de
adquirir essa nova habilidade “. De acordo com o Estatuto
do Idoso, as pessoas com 60 anos ou mais sdo considera-
das”“nao nativas digitais’, uma vez que a concretizacao da
internet no Brasil se deu a partir de 1995 ©.

Junto ao envelhecimento da populagao, demonstrado em
pesquisas e projecdes, novas demandas vao se formando
trazendo a necessidade de se pensar em politicas publicas
que atendam os idosos, muitos deles ja usuarios das TICs,
que se comunicam com outras pessoas e compartilham
conteudos. Porém, nos paises em desenvolvimento como
o Brasil, ainternet ainda ndo faz parte de forma consistente
da rotina da maioria dos idosos, o que acarreta a falta de
dados sobre a utilizacao da ferramenta nessa faixa etaria ©.

No Brasil, 0 grupo de pessoas com mais de 60 anos foi o
que mais cresceu em termos de acesso a internet a partir
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de 2017. Apesar disso, proporcionalmente, a populacdo idosa ainda é a menos conectada (31,1%) a internet
no pais. No entanto, com a previsao de que os idosos representem um terco da populagcdo em 2050, pensa-se
num possivel aumento de acesso a rede .

Um estudo conduzido no Brasil identificou que o perfil dos idosos que usam a internet é caracterizado por
média de idade de 66,5 anos, utilizacao predominante da ferramenta e-mail e do computador com finalidade
de atualizacdo e comunicagao. Além disso, nas classes A e B, 83% dos idosos possuem computador em casa,
enquanto, nas classes C e D, somente 12% tém essa posse ©. Em relacdo ao uso de smartphones, 33% dos
idosos brasileiros utilizam ou ja utilizaram o dispositivo, 46,7% deste grupo possui o Ensino Fundamental
incompleto, e a média diaria de uso é de cerca de 2 horas ©.

Em pesquisa realizada em 2019, a porcentagem de idosos brasileiros que acessavam a internet era de
34%, destes 65% o faziam exclusivamente pelo celular. Entre a populacao de 16 a 24 anos, o acesso se dava
a 92%, com 56% utilizando a internet pelo celular de modo exclusivo 9.

A mesma pesquisa analisou de quais ferramentas o brasileiro fazia maior uso ao comunicar-se pela internet.
As mensagens via Whatsapp, Skype ou chat do Facebook lideraram com 92% do total de usudrios de internet.
O uso de redes sociais (76%) e as conversas por chamada de voz ou video (73%) vieram logo em seguida %,

Considerando a utilizacdo de midias sociais no Brasil, a plataforma mais empregada pelos idosos foi o
WhatsApp, figurando em segundo lugar o Facebook. Pelo fato de o WhatsApp ter manuseio mais simples,
permitir envio de audio e oferecer interacdes mais pessoais, 0 usuario sentia-se mais seguro, pois alguns re-
lataram medo de golpes e receio no contato com desconhecidos. Além disso, essa plataforma possibilitou ao
idoso a sua insercdo social, ou reinsercao, criacao de grupos de interesses afins ou de contatos individuais 7.

Um estudo qualitativo realizado no Distrito Federal sobre a propensao dos idosos a adotarem as TICs
revelou que esse publico, embora reconheca as facilidades geradas pelas tecnologias, enxerga a vulnerabi-
lidade como o inibidor mais preponderante na adogao de tecnologias, afirmando, por exemplo, o temor de
ser vitima de outras pessoas pelo uso de tecnologia ou ainda ter sua privacidade invadida 2.

Uma pesquisa empreendida na cidade de Porto Alegre avaliou os motivos que levavam os idosos a utilizarem
tecnologias como o computador e a internet, evidenciando algumas justificativas de interesse, entre as quais
anecessidade de aprendizado para participar de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica, possibilitando a
interagdo, o crescimento pessoal, a participagdo social e permanéncia no mercado de trabalho, e a realizacao
de atividades para manter-se ativo 3,

O acesso da populagédo idosa as midias digitais possibilita a participacdo ativa na sociedade e a manuten-
cao de seu papel social. Percebe-se que os idosos tém manifestado interesse em exercer essa participacao.
Dentre os motivos para tal, cita-se a busca por noticias (27,7%), por informacdes sobre salide (22,22%) e pela
ampliacdo de relacionamentos (16,6%) .

Embora alguns idosos tenham medo e resisténcia, existe interesse em aprender a utilizar as tecnologias.
Um estudo realizado em Sao Paulo buscou avaliar a relagao entre o idoso e a internet, encontrando que 68,7%
dos idosos afirmou utilizar a ferramenta, e, destes, 77,3% relataram nao ter dificuldades de uso .

Todavia, a baixa escolaridade limita o entendimento além de reduzir o acesso as informacgdes. Ao se analisar os
determinantes sociais da satide do idoso, a baixa escolaridade constitui-se em um dos principais fatores de exclusao
digital *®. Mesmo buscando a comunicagao e atualizagdo por meio das tecnologias digitais, 0 idoso ainda encontra
dificuldades para efetivar essa inclusdo digital. Um estudo realizado na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul concluiu que uma dessas dificuldades é o fato de haver muita informacéo disponivel ao mesmo tempo 7.

A vulnerabilidade devido ao aumento quantitativo de informacdes é mais evidente nessa parcela da popu-
lacdo que nao necessariamente conhece ou pratica as recomendac¢des de checagem informacional em meio
a profusao de noticias equivocadas, alheia a desinformacao existente no ciberespaco. O grupo identificado
como mais vulnerdvel para a disseminacao de noticias falsas é justamente o dos idosos, tanto pelo fato de
ndo ser nativo da era digital quanto por nao ter sido preparado para esse novo ambiente 9.
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Um estudo norte-americano analisou as caracteristicas individuais dos usuarios do Facebook, a partir
dos registros contidos nos perfis, e sua atividade de compartilhamento de noticias. Concluiram que a idade
estava associada a atividade de compartilhamento de desinformacao, ou seja, ter idade superior a 65 anos
estava associado a compartilhar quase sete vezes mais fake news do que aqueles na faixa etaria mais jovem
da pesquisa (18 a 29 anos) ou 2,3 vezes na faixa etaria imediatamente anterior (45 a 65 anos). Entdo, aven-
taram duas hipoteses para o fato: pouca habilidade para uso de tecnologias digitais e/ou deterioracdo da
memaria com o tempo 9,

As pessoas com 60 anos ou mais fazem parte do grupo mais especialmente vulnerdvel em pandemias,
geralmente com maiores coeficientes de mortalidade. No caso da COVID-19, isso se deve ao risco de desenvol-
verem a forma mais grave da doenca, principalmente quando apresentam comorbidades como cardiopatias,
hipertensao arterial, diabetes, doencas renais, doengas pulmonares, cancer e outras situagcdes de imunossu-
pressao. A imunossenescéncia aumenta a suscetibilidade as doencas infectocontagiosas e piora os quadros
de infeccao, levando a complicacbes quando em presenca de doencas cronicas @2,

Estudos publicados em marco de 2020, a partir da experiéncia chinesa, indicaram que idosos, particular-
mente aqueles com comorbidades, teriam maior risco de agravamento do caso e mortalidade relacionada a
COVID-19. Aproximadamente 80% das mortes pela doenca ocorreram em adultos com idade maior ou igual
a 60 anos @Y, Qutro estudo realizado na China comparando dois grupos (curados e 6bitos por COVID-19)
encontrou que, na faixa etaria de 60 a 69 anos, a mortalidade proporcional foi menor do que nos pacientes
com idade superior a 80 anos 2,

Na Italia, 83,7% dos ébitos por COVID-19 ocorreram em pessoas acima de 70 anos, indicando que idosos
apresentavam maior risco de infeccdo e de mortalidade ¥, assim como no Brasil, em que 73,4% destes 6bi-
tos aconteceram em pessoas com 60 anos ou mais ?¥. Nos Estados Unidos, 80% das mortes ocorreram em
pacientes com idade superior a 65 anos, e as estratégias mais efetivas contra o coronavirus para essa faixa
etaria foram a prevencao e o distanciamento social .

O fato de saberem que compdem o grupo de risco para 0 novo coronavirus, ou seja, com maior risco
de desenvolver a doenca em sua forma mais agravada e, portanto, risco aumentado de mortalidade pela
COVID-19, pode levar os idosos a sofrerem impactos psicoldgicos 29, Além disso, observou-se a propagacao
na midia da imagem do idoso fragil e de facil agente contaminante durante a pandemia. No entanto, ndao
se podem desconsiderar o processo de envelhecimento individual, os determinantes sociais e de salde;
a generalizacdo dessa representacao social pode levar a se forcar uma situacao de isolamento social sem
qualquer programacao ou apoio @,

Essa imprevisibilidade trazida com a pandemia da COVID-19, o receio de adoecer, ficar desamparado ou
desempregado, ser estigmatizado caso venha a se infectar e 0 medo do isolamento e da morte traz implica-
¢oes na saude fisica e mental, e os idosos estao entre os mais vulneraveis a sofrerem danos .

O aparecimento de problemas de saide mental em idosos, como a ansiedade e a depressao, estd tam-
bém relacionado ao sentimento de instabilidade em relacdo ao futuro ®. Soma-se a isso o fato de que o
crescente uso dos telefones celulares, redes sociais, internet e outras tecnologias de comunicacdo entre os
idosos, embora possa, por um lado contribuir para uma comunicacdo mais ativa, diminuindo o isolamento
na pandemia, por outro, auxilia a disseminacao de todo tipo de informacao e possibilita acesso a pontos de
vistas diversos, por vezes contraditérios, causando confusdo, ansiedade e panico ¢,

CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente apropriacdo do universo das midias digitais pelos idosos foi acelerada devido as restri¢oes
impostas pela pandemia de COVID-19. A necessidade de rapida adaptacao imposta pela pandemia fez com
que esse publico passasse a utilizar a internet no seu dia a dia.
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Entretanto, a dificuldade de acompanhar o grande fluxo de noticias, a baixa interpretacéo critica das
informacodes além da pouca habilidade em manejar as ferramentas digitais fazem com que o idoso esteja
também mais vulnerdvel a transtornos na saude mental.
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INTRODUCAO

Os diversos meios de comunicacao e midias, como tele-
visao, computador, radio, smartphones, jornais eletrénicos
eimpressos, blogs e viogs, midias sociais, podcasts e aplica-
tivos tém papel fundamental para transmitir informacoes
a populacao a respeito de um determinado tema‘. Nas
ultimas décadas, a internet tem propiciado o uso das redes
sociais para comunicacao, busca e compartilhamento de
informacoes, dentre as quais, aquelas relacionadas com a
tematica de satide?, com ampla participacao de diferentes
grupos sociais®, no entanto podem ser divulgadas infor-
macodes inadequadas, falsas, incompletas e até mesmo
com inteng¢des obscuras de grupos de interesse, podendo
incorrer em risco as pessoas e a coletividade™.

A pandemia do COVID-19, decretada pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) em mar¢o de 2020, constitui-se
em contexto propicio para o surgimento do fenémeno
denominado infodemia, ja abordado neste livro. Nesse
contexto, as informacdes, desinformacgdes, mas informacoes,
fake news veiculadas em diversas midias tém se tornado
um problema mundial. As fake news (noticias falsas) sao
definidas como “quaisquer noticias, informagées, dados e
relatérios parcialmente ou totalmente falsos”, produzidas
de forma inverossimil, publicadas tanto de forma digital
quanto fisica, por érgaos de imprensa, civis, nacionais ou
estrangeiros sem a devida averiguacao levando ao leitor
a pseudoinformagoes®.

Os fatores que tém contribuido para a disseminacao das
fake news nesse cendario sdo: i) aumento da necessidade de
informacao sobre o tema; ii) maior incidéncia de mortalidade
entre idosos, mais vulnerdveis; iii) uso da tecnologia e das
midias sociais em larga escala para divulgacéo de informa-
¢Oes sobre a doenca. A especulagao em relacao ao certo
ou errado foi e ainda é um problema de (des)informacéao,
além da negacdo da gravidade da pandemia por muitos.
Por outro lado, nunca se produziu tanto conhecimento
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cientifico em tdo pouco tempo, incluindo o desenvolvimento de vacinas em menos de um ano da pandemia,
com base em desenvolvimentos anteriores; iv) as decisdes politicas e de saude de alguns governos nem
sempre seguem um direcionamento baseado em evidéncias cientificas para as recomendacdes em saude,
evidenciando o movimento de negacao da ciéncia e de indicativos de cientistas nacionais e internacionais,
como ocorre no Brasil; v) as pessoas idosas, as mais vulneraveis, e os cuidadores (familiares e nao familiares)
dos idosos utilizam a tecnologia e as midias sociais para“aprenderem” sobre a doenca, sobre como cuidar
do idoso e como prevenir a doenca; vi) o preconceito da sociedade quanto a velhice tende a aumentar®.

Diante desse cendrio, as noticias, ao serem divulgadas, se espalham rapidamente, alcancando a po-
pulacdo de forma indiscriminada. O conhecimento deficiente, aliado as fake news e a infodemia, podem
comprometer a salde mental dos idosos e de seus cuidadores, gerando estresse, ansiedade e medo. Assim,
é necessario refletir como a ma informacdo em saude e as fake news podem afetar a tomada de decisao e
os comportamentos de satde de idosos e dos cuidadores de idosos. De modo a combater a infodemia de
COVID-19, cabe o desenvolvimento de estratégias baseadas em evidéncias cientificas pelo governo, por
autoridades de salide e por profissionais da satde, voltadas ao cuidado de idosos e de seus cuidadores e
ao combate das fake news.

A OMS, em julho de 2020, reuniu 110 especialistas e concluiu que a infodemia requer uma resposta
multidisciplinar e coordenada. Assim, recomendaram a vigilancia das informacoes, o fortalecimento da
populacdo, nesse caso dos cuidadores, para suporte no letramento digital em satde e procura de informa-
¢oes em fontes seguras, antes de aplica-las®. Neste sentido, o Ministério da Saude do Brasil” disponibilizou
uma plataforma intitulada “Coronavirus COVID-19"", na qual a populacao pode acessar a secao fake news.
Esta secao, por sua vez, direciona as acdes do Ministério para combater esse fenédmeno. Também foi esta-
belecido meio de contato com a populacao por meio do WhatsApp para esclarecer informacgdes recebidas
nas redes sociais, as quais sao revisadas por uma equipe técnica em relagcdo a veracidade.

Nesse sentido, os objetivos deste capitulo foram:

1. Refletir sobre as fake news em tempos de pandemia e sua influéncia nas acées do cuidador de idosos;
2. Analisar um caso clinico a luz do Processo de Enfermagem como ferramenta para reducdo do impacto
das fake news.

IDOSO, CUIDADOR DE IDOSOS E A INFLUENCIA DAS FAKE NEWS NO CUIDADO

O envelhecimento populacional resulta em um crescente aumento de pessoas idosas nos diversos
paises, com especial atencao para o aumento dos idosos mais velhos, os frageis e as mulheres idosas. Tais
grupos tendem a demandar por cuidados continuos, por apresentarem maior prevaléncia de doencas e/
ou agravos crénicos e maior nivel de dependéncia funcional®.

Neste contexto, é emergente a disponibilidade e a necessidade de pessoas denominadas cuidadores
de idosos, conceituados como a pessoa, membro familiar ou ndo, que cuida, com ou sem remuneracdo,
do idoso doente ou dependente para realizar as atividades basicas e/ou instrumentais da vida diaria®.

O perfil geral dos cuidadores de idosos brasileiros tem se caracterizado por pessoas que cuidam in-
formalmente, em sua maioria familiares, mulheres, sem capacitacdo para o cuidado, com sobrecarga de
atividades, com falta de apoio social e relatam despreparo e falta de conhecimento como as principais
dificuldades no cuidado®'¥. H4 ainda, a realidade e a tendéncia ao aumento da funcao de cuidador de
idoso, exercida por pessoas também idosas, na maioria das vezes, os cOnjuges que apresentam condicao
de dupla vulnerabilidade quer pelo préprio envelhecimento e também pelo préprio papel de cuidador
exercido!'?,

No contexto da pandemia da COVID-19, os cuidadores de pessoas idosas, independentemente do préprio
perfil e do cuidado ja prestado antes da pandemia, tém tido papel fundamental na prevencao do contagio,
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promocéo da salde e protecdo do idoso cuidado, além de si proprio. Muitas dificuldades tém ocorrido
neste processo de cuidar durante a pandemia, principalmente relacionado ao aumento da sobrecarga, a
piora da qualidade de vida e a falta de suporte. No que diz respeito ao suporte informativo, a ocorréncia
atual da infodemia tem atingido e prejudicado muitas populagées vulneraveis, em especial os idosos".

Uma revisdao de escopo descreveu a marginalizacdo social e a complexidade em saide como os deter-
minantes sociais de saiide associados a vulnerabilidade da pandemia COVID-19. Dentre os fatores relacio-
nados a tais determinantes, foram incluidos os atributos socioculturais, desigualdades sociais, barreiras
de linguagem, nivel de escolaridade, falta de confianca em relacdo as intervencdes/orientagdes de satde
publica, fatores estruturais/pessoais e a falta de planejamento e estratégias de comunicacdo com base em
informacdes consensuais e unanimes‘?,

As condi¢des dos cuidadores de idosos perpassam por varios dos fatores supracitados e no contexto
da pandemia, estas pessoas dependem, dentre outros, do suporte informativo para que desenvolvam sua
pratica de cuidado, em especial por se tratar de uma doenca nova, ainda pouco compreendida e de escala
mundial. E importante ressaltarmos que a extensa e variada quantidade de informacées relacionadas a
pandemia, as quais sdo geradas e divulgadas por instituicbes governamentais e ndo governamentais
diariamente pode levar com que os cuidadores possam podem ter acesso a diversas informacdes sendo
que algumas dessas informacoes acessadas podem néo ser legitimas e podem leva-los a assumir compor-
tamentos e agdes ndo recomendadas no cuidado do idoso ocasionando em uma pratica de cuidado aos
idosos ndo segura podendo até ser prejudicial a saude.

Um estudo realizado pelo Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) na Ucrania, de marco a
novembro de 2020, identificou mais de 250 mil narrativas de desinformacdo sobre a COVID-19 na midia
online, foruns, blogs, messenger e redes sociais, e constatou que tais narrativas diminuem a disposicao das
pessoas em cumprir as orientacdes de saude publica (uso de mascaras, manutencdo do distanciamento
social, entre outras medidas) e as tornam menos propensas a recomendar a vacinagao a pessoas vulneraveis
em seu circulo social, além de aumentar a exposicao a COVID-1919,

O ciclo de informacdes sobre a prestacdo de cuidados esta dividido em manutencéo, transicao do cui-
dado e crises. O cuidador precisa de informacdes adequadas em pontos diferentes no tempo, dependendo
da fase da prestacao de cuidados em que se encontre o paciente eo o cuidador” Neste ciclo, podemos
adicionar a desinformacao que pode apresentar o cuidador com o uso inadequado da tecnologia sem
nenhuma orientagao'®.

A fase de manutencao se refere a condicao crénica ou deficiéncia permanente do paciente e esta rela-
cionada ao suporte de cuidados de longo prazo, opcdes financeiras, uso de dispositivos assistivos, uso de
medicacao, cuidados temporarios e presenca de grupos de apoio. A fase de transicao de cuidados se refere a
um novo ambiente de cuidados ou nova fase de recuperacdo / doenca, em que o cuidador precisa conhecer
o plano de cuidados do paciente; opcdes de assisténcia, seja reabilitacdo, saide domiciliar e/ou instituicao
de longa permanéncia; uso de recursos da comunidade para o cuidado; treinamento para realizar atividades
de cuidado e suporte dos profissionais da saude. Na fase de crise, os cuidadores precisam de informagdes
sobre o diagndstico ou presenca de lesédo, aspectos especificos da doenca, diferentes opcdes de cuidados.
Muitas vezes, essas informagdes sdo obtidas na midia e sem suporte dos profissionais de satide"®.

A tecnologia pode ser usada de diferentes maneiras para dar suporte as necessidades de informacao
dos cuidadores familiares. Em muitas situacées de prestacdo de cuidados, a tecnologia pode ser uma
otima fonte de informacoes se for intuitiva, de facil acesso, e ser verdadeira e confiavel para a prestacdo
dos cuidados. Da perspectiva do cuidador, encontrar tempo para incorporar novas tecnologias nas roti-
nas didrias e aplicd-las em cenarios de cuidado real é dificultado pela sobrecarga que pode apresentar o
cuidador. Além disso, a informacdo errénea pode criar maior desinformacao do cuidador no processo de
prestacdo de cuidados"®.
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Ferramentas da midia social, como plataformas de comunicacdo em tempo real, material educacional e
guias de autogestdo, agora sdo mais comumente incorporados para ajudar os cuidadores a tomar decisdes
informadas sobre o cuidado de seu familiar’”, mas seu uso inadequado pode levar o cuidador a tomar
decisGes nao apropriadas para o cuidado.

A partir do contexto descrito e de algumas reflexdes sobre o impacto das fake news nas acées do cuidador
de idosos, apresenta-se a seguir um caso clinico, utilizando o Processo de Enfermagem com a finalidade
deilustrar aos profissionais de enfermagem a individualizacdo de um plano de cuidados para suporte ao
idoso e ao cuidador.

O PROCESSO DE ENFERMAGEM APLICADO A CASOS CLINICOS DE IDOSOS
ACOMPANHADOS POR CUIDADORES: UMA FERRAMENTA PARA REDUZIR O
IMPACTO DAS FAKE NEWS

O Processo de Enfermagem é um instrumento metodoldgico que orienta o cuidado profissional de Enferma-
gem e a documentacao da pratica profissional, apoia a decisdo clinica, por meio de um estilo de pensamento
para guiar o julgamento clinico necessario aos cuidados de enfermagem as pessoas, com abordagem cientifica
ou de solucao de problemas na pratica. E desenvolvido em cinco etapas: coleta de dados, diagnéstico de
enfermagem, planejamento de enfermagem, implementacéo e avaliacdo de enfermagem20,

Para documentacao da pratica profissional, a enfermagem dispdes de varios sistemas de linguagem padro-
nizada, dentre eles a Classificacdo de Diagnésticos da NANDA International (NANDA-I)@", a Classificag¢édo dos
Resultados de Enfermagem (NOC)?? e a Classificagdo das Intervencées de Enfermagem (NIC)@, A Classificacao
Internacional da Pratica de Enfermagem (CIPE) integra diagnosticos, intervencoes e resultados®®.

A sequir, apresenta-se um caso clinico analisado de acordo com as etapas do PE envolvendo idoso e cui-
dador, vitimas do consumo de fake news.

REFERENCIAL TEORICO

O modelo tedrico que direcionou a interpretacdo dos dados deste estudo de caso foi 0 Modelo de Promocgao
da Saude de Nola Pender®), elaborado para auxiliar os enfermeiros a entenderem os principais determinantes
dos comportamentos de salide como base para o aconselhamento comportamental e promocgao de estilos
de vida saudaveis. Para a teorista, a Enfermagem colabora com os individuos, familias e comunidades para
criar as condi¢cdes mais favoraveis a expressao de um comportamento de promoc¢ao da satide. De acordo com
Pender, alguns fatores que influenciam a probabilidade de ado¢do deste comportamento sdo:

« Caracteristicas individuais e experiéncias: frequéncia de comportamentos anteriores similares ou rela-
cionados; fatores pessoais (bioldgicos, psicoldgicos e socioculturais, p.ex., idade, estrutura de perso-
nalidade, status sociecondmico);

+ Influéncias pessoais (percepcao de beneficios que seriam obtidos a partir da ado¢do do comportamento,
percepcdo de barreiras a adocdo do comportamento, percepcao de autoeficacia para adotar o com-
portamento; afeto em relacdo ao comportamento);

« Influéncias interpessoais (normas sociais, apoio social e modelos de papéis: percepcdes sobre os
comportamentos, crengas ou atitudes de pessoas significantes em relacdo ao comportamento, p.ex.,
familiares, pares e profissionais da saude);

« Influéncias situacionais (op¢oes, carateristicas da demanda, estética: percepcdes sobre a compatibilidade
entre o contexto de vida e o comportamento);

«  Comprometimento com um plano de ag¢éo: intencao de realizar um comportamento, incluindo a iden-
tificacao de estratégias especificas para fazé-lo.
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«  Demandas e preferéncias concorrentes imediatas: comportamentos alternativos que representam
possiveis cursos de acdo imediatamente antes da ocorréncia pretendida de um comportamento de
saude planejado.

COLETA DE DADOS INICIAL

RFM, sexo feminino, 70 anos de idade, viuva ha cinco anos, tem dois filhos e ¢ analfabeta. E atendida
pelo Programa de Atencdo Domiciliar (PAD) de um Hospital Governamental do municipio de Sao Paulo.
Tem diagnostico médico de Hipertensao Arterial Sistémica (HAS). Ao exame fisico, a enfermeira identificou
que a Sra. RMF tem dificuldade de mobilidade nos membros inferiores, sem outras alteracdes. Apresenta
dependéncia parcial para as atividades instrumentais de vida diaria - manejo dos préoprios medicamentos,
das financas e das tarefas domésticas. A Sra. RMF mora com sua filha, NTD, 35 anos, solteira, sem filhos,
ha trés anos. NTD cuida de sua mae, além de realizar seu trabalho como auxiliar administrativa de um
frigorifico. Atualmente, esta trabalhando em casa e recebe apoio do seu irmao esporadicamente, pois ele
tem trés filhos e vive em uma cidade muito distante.

Quando a Sra. RMF dorme, NTD gosta de passar o tempo buscando informacdo na internet e comparti-
Ihar noticias com seus contatos. Com o inicio da pandemia, NTD tem recebido mais mensagens do que de
costume. Uma das mensagens traz aimagem do Dr. John von Prost, ganhador do Prémio Nobel de Medicina,
informando que as medidas efetivas para evitar COVID-19 sdo: tomar agua morna com sal a cada 60 minutos;
tomar hidroxicloroquina diariamente durante 14 dias; quem tiver hipertensao arterial deve parar de tomar
captopril ou enalapril, para evitar a acdo do virus. A mensagem informa que a vacina contra COVID-19 faz
parte de um plano de exterminio dos idosos e que tem um chip para “controlar a mente das pessoas”.

A campanha de vacinacgéo ja estd em andamento e ja chegou a faixa etdria da Sra. RFM, porém ela ainda
ndo recebeu a vacina, pois NDT a convenceu dos supostos riscos, de acordo com a mensagem que recebeu.
Ambas estdo tomando dgua morna com sal a cada 60 minutos e se automedicando com hidroxicloroquina.
NDT parou de auxiliar a Sra. RFM a tomar captopril.

A Pressao Arterial de NDT estavam dentro dos niveis de normalidade, enquanto a pressdo arterial da
Sra. RFM estava em 174x94 mmHg.

IDENTIFICACAO E ORGANIZACAO MENTAL DOS DADOS RELEVANTES DA COLETA
DE DADOS INICIAL DE ACORDO COM O REFERENCIAL TEORICO DE PROMOGAO A
SAUDE DE NOLA PENDER

A enfermeira mentalmente identifica e organiza os seguintes dados relevantes: A Sra. RFM tem 70
anos e diagnéstico médico de HAS e é parcialmente dependente para atividades instrumentais de vida
didria. No momento, estd com 174x94 mmHg. Ela faz parte de uma populacdo com risco aumentado de
mortalidade por COVID-19, portanto alguns comportamentos de promocéo da saide esperados seriam a
adesao medicamentosa e ndo medicamentosa ao tratamento da doenca, além da adocdo de medidas de
prevencdo contra o COVID-19, ou seja, a vacinagao contra COVID-19, o uso de mascaras, o distanciamento
social e a higieniza¢do das maos. No entanto, a Sra. RFM nao estd tomando captopril, estd tomando agua
com sal frequente, diariamente se automedica com hidroxicloroquina e ndo se vacinou contra COVID-19.

Em relacdo a NDT, a enfermeira mentalmente identifica e organiza os seguintes dados relevantes: filha
e cuidadora principal da Sra. RFM, gosta de passar o tempo buscando informacéo na internet e compar-
tilhar noticias com seus contatos, portanto um comportamento de promocao da salude esperado seria o
de avaliar a veracidade das informacdes e aplica-las adequadamente para prevenir ou solucionar proble-
mas relacionados a saude®. No entanto, NDT nao verifica a veracidade das informacées e as aplica a ela
mesma e a sua mae.
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COLETA DE DADOS APROFUNDADA DE ACORDO COM O REFERENCIAL TEORICO

De acordo com o referencial de Pender®, os seguintes aspectos devem ser investigados:

« Comportamentos anteriores: A Sra. RFM e NDT costumavam tomar vacinas anteriormente? A Sra. RFM
aderia ao tratamento medicamentoso e a restricdo salina anteriormente? O que aprenderam com
essas experiéncias?

« Influéncias pessoais: Quais as percepcdes da Sra. RFM e de NDT em relacdo aos beneficios pessoais de
tomar vacinas, manter adesdao medicamentosa e ndo-medicamentosa ao tratamento anti-hipertensivo
e cessar a agua com sal e a hidroxicloroquina? Quais problemas (barreiras) elas encontram para que a
Sra. RFM tome a vacina contra COVID-19, volte a fazer uso do captopril conforme prescrito e para que
ambas parem de tomar 4gua com sal e hidroxicloroquina? Elas se sentem capazes de transpor estas
barreiras e adotar os comportamentos esperados? Como se sentem em relacdo a vacinacado contra
COVID-19, ao tratamento anti-hipertensivo e a automedicacao (afeto relacionado ao comportamento)?

+ Influéncias interpessoais: Algum familiar ou amigo espera que a Sra. RFM se vacine e volte a aderir ao
tratamento medicamentoso e ndo medicamentoso da HAS, que ambas parem de se automedicar e
que NDT verifique a veracidade das informacbes que encontra nas plataformas digitais? Alguém as
encorajara a tomar estas atitudes (apoio social)? Alguém da familia ou amigos realiza o comportamento
esperado (modelos de papel)?

« Influéncias situacionais: O que é necessario para que a Sra. RFM volte a fazer uso do captopril, pare de
se automedicar e de tomar agua com sal e se vacine? Quais sdo as oportunidades e onde poderia ser
verificada a autenticidade das mensagens recebidas a respeito da saude?

«  Comprometimento com um plano de ag¢do: A Sra. RFM e NDT estao prontas para estabelecer metas e
desenvolver um plano para adotar os comportamentos esperados?

Ao ser questionada, a Sra. RFM informa a enfermeira que anteriormente tomou todas as vacinas do
calendario vacinal, inclusive as vacinas de gripe anualmente e que raramente fica gripada. NDT também
refere que tomou todas as vacinas do calendario vacinal e que auxiliava sua mae a se lembrar de tomar os
medicamentos anti-hipertensivos. A pressao arterial da Sra. RFM sempre estava bem controlada quando os
profissionais mensuravam.

Em relacdo aos beneficios das vacinas e dos medicamentos anti-hipertensivos, NDT afirma:

“Eu sempre levei minha mae para tomar as outras vacinas, para ela ndo ficar com gripe. Eu mesma tomei todas as vacinas
até hoje para ndo ficar doente, mas estou com medo do chip desta vacina e desta doen¢a chamada de COVID-19 que
criaram agora. Sei que minha mae tem que tomar os remédios pra controlar a pressao e ndo machucar os 6rgaos,
entdo eu lembrava os hordrios, mas agora estou com medo de o captopril ajudar o virus do COVID-19" (Sra. RFM)

Conheco varias pessoas que tomam cloroquina e tomam dgua com sal e ndo pegaram a doenca. Recebi
a mesma mensagem do ganhador do Prémio Nobel em varios grupos do WhatsApp".

A Sra. RFM diz que confia nas vacinas para se proteger das doencas e que gosta de tomar os medicamentos
conforme o médico prescreveu, para manter a pressao controlada e nao ter um “derrame”. Havia parado de
acrescentar sal durante o preparo dos alimentos, porém nao gosta de contrariar ninguém, especialmente sua
filha, pois “ela sempre cuida de mim... Ndo quero que ela fique chateada"”. Todas as primas da mesma idade
da Sra. Josefa ja se vacinaram e ela acrescenta que seu filho liga para sua casa e briga com NDT, dizendo que
ela deve parar de acreditar em qualquer mensagem que recebe no WhatsApp e que deve levar a Sra. Josefa
para se vacinar, voltar a ajuda-la com o captopril e parar de tomar a hidroxicloroquina.

Uma das vizinhas tem tentado combinar com a Sra. RFM a ida até a unidade basica para tomarem a vacina
juntas, pois em uma semana chegara a vez de sua faixa etaria. A Sra. RFM, no entanto, acredita que nédo sera
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capaz de convencer sua filha de que ela deve ser vacinada e abandonar estes outros supostos tratamentos,
pois NDT sempre repete que foi um ganhador do Prémio Nobel que indicou o tratamento. Ao ser questionada
pela enfermeira sobre quao segura ela estd sobre a identidade do Dr. John von Prost, ela reforca que recebeu
a mensagem de muitas pessoas conhecidas, e havia até um video dele explicando, entdo nao pensou em
verificar, pois ela s consegue ver e compartilhar as mensagens rapidamente durante o sono da mae e ja
volta a trabalhar. Com o trabalho domiciliar, ela sente que as atividades aumentaram e ela nem teria tempo
de levar sua mae para tomar a vacina e aguardar na fila. Ela também nao sabe onde poderia verificar se a
informacao é verdadeira. Neste momento, NDT também se exaltou e questionou: “Quem somos nds para
contrariar o ganhador deste prémio?”.
O Quadro 1 apresenta a organizacao dos dados coletados da Sra. RMF e de NDT.

Quadro 1: Organizacao dos dados coletados da Sra. Josefa de acordo com os elementos influenciadores do comportamento de pro-

mogao da saude de acordo com Pender®), Sdo Paulo, 2021

Elemento
influenciador

Dado coletado

Caracteristicas
individuais

Sra. RFM: 70 anos, vitiva, dependente parcialmente para AlIVD, analfabeta, ndo gosta de contrariar ninguém.
NDT: 35 anos, ensino médio, cuida da mae ha trés anos, gosta de passar o tempo buscando informacao na
internet e compartilhar noticias com seus contatos. Acredita em videos sem checar a veracidade.

Comportamentos
anteriores similares
ou relacionados

Sra. RFM tomava todas as vacinas e o medicamento anti-hipertensivo conforme prescrito. Havia parado de
acrescentar sal durante o preparo dos alimentos.

NDT refere que sempre levou a mae para tomar a vacina da gripe e que a ajudava com os horarios dos
medicamentos. Também refere que ela mesma tomou todas as vacinas.

Percepcdo de
beneficios

Sra. RFM acredita que prevenira COVID-19 se tomar a vacina e, se tomar captopril, mantera a pressao
controlada e ndo tera um acidente vascular encefalico.

NDT entende que as vacinas previnem doencas e também refere saber que os medicamentos devem ser
tomados para controlar a pressdo e ndo machucar os 6rgaos.

Percepcao de
barreiras

Sra. RFM ndo quer que a filha fique chateada.

NDT refere que conhece varias pessoas que tomam hidroxicloroquina e tomam agua com sal e nao tiveram
COVID-19 e que recebeu a mesma mensagem do suposto ganhador do Prémio Nobel em varios grupos

de pessoas conhecidas do WhatsApp, incluindo um video do suposto Dr. John von Prost explicando. Sente
que as atividades aumentaram com o trabalho remoto e afirma que nem teria tempo de levar sua mae para
tomar a vacina e aguardar na fila.

Percepcao de
autoeficacia

Sra. RFM acredita que nao sera capaz de convencer sua filha de que ela deve se vacinar, parar de tomar
hidroxicloroquina e abandonar o uso da dgua com sal, pois NDT sempre repete que foi um ganhador do
Prémio Nobel que indicou o tratamento.

NDT expressa que néo se pode contrariar um ganhador do Prémio Nobel.

Afeto em relacdo ao

Sra. RFM confia nas vacinas para se proteger das doencas e gosta de tomar os medicamentos conforme o
médico prescreveu.

interpessoais

comportamento NDT estd com medo do suposto chip da vacina e com medo de captopril “ajudar” o virus de COVID-19.
NDT incentiva a Sra. RFM ndo tomar captopril, a tomar dgua com sal, a se automedicar com hidroxicloroquina
Influéncias e a ndo se vacinar. Todas as primas da Sra. RFM ja se vacinaram e sua vizinha tem tentado combinar com a Sra.

RFM sua ida até a unidade bdésica para tomarem a vacina juntas.
O irméo briga com NDT para que ela leve a mée para se vacinar, pare de se automedicar e volte a auxiliar a mae
a tomar captopril.

Influéncias
situacionais

Sra. RFM pode voltar a tomar captopril, parar de se automedicar e de tomar 4gua com sal e se vacinar, caso
sua filha concorde. Sua vizinha, Sra. Marisa, a convidou para irem juntas na préxima semana.

NDT afirma que ndo tem tempo de conferir a veracidade das informacdes das mensagens, pois ela sé
consegue ver e compartilhar as mensagens rapidamente durante o sono da mae e ja volta a trabalhar, e ndo
sabe onde verificar a veracidade.

Tendo coletado estes dados, a enfermeira questiona ambas se gostariam de estabelecer metas e desenvolver
um plano para aprender a julgar quao confidveis sdo as informacdes recebidas e aplica-las (comprometimento
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com um plano de agéo). A Sra. RFM responde que sim, se NDT concordar. Ouvindo a resposta da mae, NDT
responde que precisara se organizar bem em relacdo ao trabalho, mas que o far4, pois agora esta vendo que
a pressdo arterial de sua mae esta alterada e ndo quer prejudica-la. Ela também quer recuperar a boa relacdo
que tinha com seu irmao.

IDENTIFICACAO DE HIPOTESES DIAGNOSTICAS DA NANDA-I?"

A partir da interpretacdo dos dados organizados, a enfermeira identifica como evidéncias (caracteristicas
definidoras) de uma resposta humana indesejavel a hipertensao arterial: escolhas da vida didria ineficazes
para atingir meta de saude da unidade familiar; exacerbacdo dos sinais da doenca de um ou mais membros
da familia; falha em tomar atitude que reduz fator de risco em um ou mais membros da familia.

Com base nessas evidéncias, a enfermeira diagnostica “Autogestao ineficaz da saude familiar” (00294),
definido como “Manejo insatisfatorio de sintomas, regime de tratamento, consequéncias fisicas, psicosso-
ciais e espirituais e mudancas no estilo de vida inerentes a viver com uma condicao crénica de um ou mais
membros da familia”?".

Os fatores etioldgicos identificados pela enfermeira e que potencialmente contribuiram para a ocorréncia
do diagnostico (fatores relacionados) foram: baixa autoeficacia, conflito entre comportamentos de satde e
normas sociais, conflito familiar, demandas concorrentes na unidade familiar, dificuldade com tomada de
decisao, letramento em saude inadequado do cuidador e percepcao de barreira ao regime de tratamento@".

A respeito da infodemia relacionada a COVID-19, a enfermeira inicialmente identifica afirmagées imprecisas
sobre um assunto e comportamento inadequado como evidéncias (caracteristicas definidoras) de uma segun-
da resposta humana indesejavel, “Conhecimento deficiente” (00126). Este diagndstico é definido como
“Auséncia de informagodes cognitivas ou de aquisi¢do de informacdes relativas a um topico especifico”?".

Ela julga, a principio, que as potenciais causas desta resposta humana seriam: baixa autoeficacia, conhe-
cimento inadequado sobre recursos; informacao inadequada e informacdes incorretas®".

REFLEXAO SOBRE AS HIPOTESES DIAGNOSTICAS

Ap6s verificar com cuidado a definicdo do diagnéstico “Conhecimento deficiente; a enfermeira julga que
NDT adquire informacdes online e as recebe de seus familiares, porém nao sabe verificar sua veracidade ou
aplica-las adequadamente. Ao considerar o fato de que NDT afirmou que se comprometeria com um plano de
acao, se organizando em relagao ao trabalho para nao prejudicar a saide de sua mae e para recuperar a boa
convivéncia com seu irmao, a enfermeira identifica como evidéncia a expressdo do desejo de melhorar a com-
preenséo de informacées de satide para fazer escolhas de cuidados de satide como uma evidéncia (caracteristica
definidora) de motivacao e desejo de aumentar o bem-estar e concretizar o potencial humano de saude®@".

Com base nessa evidéncia, a enfermeira diagnostica“Disposi¢ao para letramento em satide melhorado”
(00262), definido como “Padréo de uso e desenvolvimento de um conjunto de habilidades e competéncias
(alfabetizacdo, conhecimento, motivacdo, cultura e linguagem) para encontrar, entender, avaliar e usar
informacodes e conceitos em saude para a tomada de decisées didria para a promog¢ao e a manutencao da
saude, a reducao dos riscos a salide e o aumento da qualidade de vida geral, que pode ser fortalecido”",

PLANEJAMENTO DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS E ESTABELECIMENTO DE
METAS®

Apos a determinacdo dos diagnoésticos, a enfermeira determinou os resultados a serem mensurados ao
longo do acompanhamento da Sra. RFM e de NDT. Para cada resultado, selecionou quais indicadores sao
adequados para avaliar a evolucao das caracteristicas definidoras dos diagnésticos e determina metas realistas
a serem perseguidas no tempo de acompanhamento (Quadro 2).
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Quadro 2: Planejamento dos resultados esperados e determinagao de metas a serem buscadas, Sdo Paulo, 2021

Diagnésticos
NANDA-I*

Indicadores

Magnitude dos resultados

Meta em
14 dias

dos Resultados

NOC2 1 2

Nunca Raramente
demonstrado | demonstrado

3
Alguma vezes
demonstrado

4
Frequentemente
demonstrado

5
Consistentemente
demonstrado

Disposicao para
letramento
emsaude
melhorado

Comportamento de letramento em satide (2015)
Defini¢do: A¢des pessoais para obter, compreender
disponiveis para tomar decisdes sobre cuidados

e avaliar informacgdes relacionadas a

saude, doenca e servi

cos

Avalia
informacgoes
relevantes para a
satide pessoal

Aumentar
para 4

Reconhece
os direitos do
paciente

Aumentar
para 4

Compartilha
decisoes sobre
cuidados de
saude

Aumentar
para 4

Comportamento de Adesao (1603)
Defini¢do: Acdes autoiniciadas para promover bem-estar ideal, recup

eracao e reabilitaca

Autogestao
ineficazda
saude familiar

Busca
informagdes
sobre a saude
em varias fontes

Aumentar
para4

Avalia a precisdo
das informagoes
sobre a saude
obtidas

Aumentar
para4

Utiliza
informagoes
respeitaveis
sobre a saude
para desenvolver
estratégias

Aumentar
para4

Utiliza estratégias
para eliminar
comportamento
néo saudavel

Aumentar
para 5

Comportamento de Imunizacao (1900)

DefinigGo: AgOes pessoais para obter imunizagcdes de modo a prevenir uma doenca transmissivel

Reconhece o
risco de doencas
sem imunizagdes

Aumentar
para5

Obtém as
imunizagoes
para aidade
recomendadas

Aumentar
para 5
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PLANEJAMENTO DAS INTERVENCOES A SEREM IMPLEMENTADAS?

De forma a avancar em direcao as metas propostas para cada resultado, a enfermeira determinou quais
intervengoes deverdo ser implementadas, como foco na resolucao das etiologias diagndsticas: baixa autoe-
ficacia, conflito entre comportamentos de salide e normas sociais, conflito familiar, demandas concorrentes
na unidade familiar, dificuldade com tomada de deciséo, letramento em saude inadequado do cuidador,
percepcdo de barreira ao regime de tratamento, comprometimento inadequado com o aprendizado, conhe-
cimento inadequado sobre recursos, informacao inadequada e informacodes incorretas (Quadro 3).

Quadro 3: Planejamento das interven¢oes® a serem implementadas para alcance dos resultados esperados??, Sdo Paulo, 2021

Resultados esperados
NOC>

Intervengoes NIC*

Comportamento de
letramento em saude
(2015)
Comportamento de
Adesdo (1603)
Comportamento de
Imunizacéo (1900)

Modificacao do Comportamento (4360)

Defini¢ao: Promocao de uma mudanca de comportamento

« Auxiliar o paciente e a cuidadora a identificar pontos fortes e refor¢a-los

» Encorajar a substituicdo de habitos indesejaveis por desejaveis

* Encorajar o paciente a examinar seu préprio comportamento

» Desenvolver um programa de mudanga de comportamento

¢ Estabelecer um ponto de partida de ocorréncia do comportamento antes de iniciar a mudanca

» Desenvolver um método (p. ex., um grafico ou tabela) para registrar o comportamento e suas
modificagoes

» Encorajar o paciente a facilitar o envolvimento da familia no processo de modificacao, como
apropriado

» Desenvolver um contrato de tratamento com o paciente e a cuidadora para apoiar aimplementacao
do sistema simbdlico/pontual

Melhora da Autoeficacia (5395)

Definicao: Fortalecimento da confianca do individuo em sua prépria capacidade de realizar um

comportamento de saude

Atividades

¢ Auxiliar o individuo a comprometer-se com um plano de acdo para mudar de comportamento

» Reforcar a confianca na adogdo de mudancas de comportamento e tomada de atitude

* Proporcionar um ambiente de apoio ao aprendizado do conhecimento e das habilidades
necessarias para realizar o comportamento

» Usar estratégias de ensino apropriadas para a cultura e idade (p. ex., jogos, educacao assistida
por computador ou mapas de conversagao)

* Encorajar a interacdo com outros individuos que estao tendo sucesso com a mudanca de
comportamento

Promocao do Envolvimento Familiar (7110)

Defini¢do: Facilitacdo do envolvimento de familiares nos cuidados emocional e fisico do paciente

Atividades:

* Identificar as preferéncias dos familiares no envolvimento com o paciente

 Incentivar os familiares e o paciente a ajudar no desenvolvimento de um plano de cuidado,
incluindo resultados previstos e a execuc¢do do plano de cuidado

* Facilitar a compreenséo dos aspectos médicos e do estado do paciente para os familiares

IMPLEMENTACAO DAS INTERVENCOES E AVALIACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Ao longo da implementacao das intervencdes, Pender?® preconiza a investigacao de possiveis demandas
concorrentes e preferéncias: quais problemas tém sido encontrados pela Sra. RFM e por NDT para adotar os
comportamentos esperados? Como podem evita-los? (Quadro 4).
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Quadro 4: Magnitude dos indicadores dos resultados alcangados apds implementacgao das intervengdes, Sdo Paulo, 2021

Indicadores dos resultados
alcancados®??

Magnitude

Comportamento de letramento em satide (2015)

Avalia informacdes relevantes para a
saude pessoal

4 Frequentemente demonstrado: NDT refere que realizou uma busca simples no Google e
verificou que nenhum Dr. John von Prost ganhou Prémio Nobel em Medicina.

Reconhece os direitos do paciente

4 Frequentemente demonstrado: A Sra. RFM refere que NDT passou a perguntar a ela
sobre suas proprias preferéncias de satude.

Compartilha decisbes sobre cuidados
de satude

4 Frequentemente demonstrado O filho da Sra. RFM refere que NDT passou a fazer
chamadas de video em grupo junto com sua mée para discutirem assuntos relacionados a
saude. A Sra. RFM informa que ja ndo tem receio de chatear NDT com suas opinides e desejos.

Comportamento de Adesao (1603)

Busca informacdes sobre a saiide em
vérias fontes

4 Frequentemente demonstrado: Além de usar a internet, NDT passou a verificar
com diferentes profissionais da saude informacdes a respeito da sua prépria saude e do
tratamento de sua mae.

Avalia a precisdo das informagoes
sobre a sauide obtidas

4 Frequentemente demonstrado: NDT refere que, quando recebe mensagens no
WhatsApp sobre saude, ndo encaminha sem antes verificar a veracidade em sites de
verificacao de noticias com credibilidade, como site do Ministério da Saude, da Organizacéo
Mundial da Saude, de sociedades de especialidades médicas. Também pergunta a diferentes
profissionais da satde sobre a veracidade das informagoes.

Utiliza informacoes respeitaveis sobre
a saude para desenvolver estratégias

4 Frequentemente demonstrado: NDT conversou com a Sra. RFM a respeito das mensagens
que recebe e como ela aprendeu a verificar se sao confiaveis ou fake ews, utilizando a analise
de institui¢des, organizagdes e profissionais renomados.

Utiliza estratégias para eliminar
comportamento nao saudavel

5 Sempre demonstrado: Com base na ultima consulta de enfermagem e nas estratégias
elaboradas junto a enfermeira, a Sra. RFM se vacinou contra COVID-19 junto a sua vizinha.
Também nao tomam mais dgua com sal e cessaram a automedicacdo com hidroxicloroquina.
A Sra. RFM voltou a fazer uso dos medicamentos anti-hipertensivos conforme prescri¢ao
médica.

Comportamento de Imunizacao (1900)

Reconhece o risco de doengas sem
imunizacdes

5 Sempre demonstrado: A Sra. RFM e NDT referem reconhecer ter compreendido que os
idosos com hipertensao tém mais risco de mortalidade por COVID-19 e que as vacinas contra
COVID-19 foram desenvolvidas com base em pesquisas anteriores realizadas e aperfeicoadas
ha muitos anos e que ha dados confidveis sobre seu funcionamento e efeito na diminuicao
das internagdes e mortes pela doenca.

Obtém as imunizagdes para a idade
recomendadas

5 Sempre demonstrado: A Sra. RFM foi levada por NDT até a unidade basica para ser
imunizada contra COVID-19.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste capitulo, buscou-se contextualizar a vivéncia na pandemia de COVID-19, que tem nas midias sociais,
uma quantidade enorme quantidade de viculacao de informag¢des denominado como infodemia sendo um
ambiente propicio disseminacao de fake news. A infodemia de COVID-19 tem trazido importantes repercus-
sdes na vida e saude das populacdes, o que tem levado a OMS, governos e profissionais de satide a tracarem
recomendacdes visando a mitigacao de tal fenébmeno.

Tomando como foco de atencao o grupo etério constituido por idosos, que é mais vulneravel a doenca
e 0s seus respectivos cuidadores leigos, a repercussao das fake news deve ser foco de atencao de todos. O
enfermeiro tem papel importante nesse processo, uma vez que atua na linha de frente do cuidado e pode
desenvolver acdes de cuidado e de educacdo em saude para idosos e cuidadores, no contexto do Processo
de Enfermagem, contribuindo, assim, ndo somente para propor plano de cuidados condizentes as reais
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necessidades dos idosos, mas também para que as fake news sejam combatidas e sejam alcancados melhores
resultados de saude.
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INTRODUCAO

O termo Prdtica Baseada em Evidéncias (PBE) tem sua
origem nas décadas de 1970-1980 com o movimento
da medicina baseada em evidéncias. Vem crescendo em
importancia no mundo em todas as 4reas da salde, dada
a necessidade de melhorar a prestacdo de cuidados em
saude, reduzir custos e melhorar a conformidade das
praticas as melhores evidéncias disponiveis.

A PBE é definida como “o uso consciente, explicito e
criterioso da melhor evidéncia atual para a tomada de
decisao sobre o cuidar individual do paciente”?.

0 JBI, que é uma organizacdo internacional de pesquisa e
desenvolvimento sem fins lucrativos, que agrega cientistas,
profissionais e pesquisadores da saide comprometidos com
o cuidado em satide baseado em evidéncia (CSBE), define
CSBE “como a tomada de decisao clinica que considera a
viabilidade, adequacao, significancia e efetividade das
praticas de saude, informadas pelas melhores evidéncias
disponiveis, o contexto no qual os cuidados sdo prestados,
aindividualidade do paciente e o julgamento e expertise
do profissional de saude”®?,

Os pilares do CSBE sao: 1) geragao de evidéncias (pesquisa
primaria, descobertas e expertise profissional); 2) sintese
de evidéncias (revisao sistematica, sumarios de evidéncia
e diretrizes); 3) transferéncia de evidéncias (educacao/
formacao, integracdo de sistemas e disseminacdo ativa);
4) implementacdo de evidéncias (analise do contexto,
facilitacao da mudanca e avaliacdao da mudanca e dos
resultados). Todos esses componentes seguem o passo a
passo representado pelos ciclos de feedback3.

Da geracdo a implementacdo de evidéncias existem
grandes lacunas, uma vez que o conhecimento produzido
ndo é automaticamente utilizado na ponta do cuidado,
devido a muitos fatores como a falta de conhecimento
dos profissionais, falta de recursos materiais e humanos,
aspectos culturais e outros®.

@)y |
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Nessa perspectiva, o JBI desenvolveu metodologia robusta paraimplementacao de evidéncias na pratica,
que vem sendo ensinada em todo o mundo e o Brasil é pioneiro no ensino na América Latina, por meio do
Centro Brasileiro para o Cuidado a Saude Baseado em Evidéncias: Centro de Exceléncia do JBI - JBI Brasil®.

A producao de conhecimento em satide em todo o mundo, gerada por pesquisa primaria e secundaria, é
muito vasta e 0 acesso ao que é produzido é muito restrito, por varios motivos, dentre os quais: ndo ser dada
a devida importancia na formacao dos profissionais da satide para consumo de evidéncias, que geralmente
nao sabem como buscar as evidéncias disponiveis e ndo valorizam tal consumo; falta de conhecimento de
como acessar artigos cientificos; desconhecimento da lingua em que o artigo foi publicado, especialmente a
inglesa; ndo valorizacdo pelo profissional e pela prépria instituicdo; comodismo do profissional para manter
o sempre feito, reiterando praticas muitas vezes ndo baseadas em evidéncias cientificas; acesso limitado a
publicagdes por ndo terem acesso aberto etc.

Esse overload ou volume excessivo de producao cientifica que ndo conseguimos acessar, filtrar e absorver
para a tomada de decisdo em salde é um grande desafio na atualidade, mas que precisamos superar de
modo a reduzir a lacuna entre o que é produzido como evidéncia cientifica e sua implementacao na pratica.
Iniciativas ja vém sendo feitas nesse sentido, como: a producao de sumarios de evidéncias, revisdes rapidas
(rapid reviews) e revisbes sistematicas vivas (Living systematic reviews), produzidos pelo JBI e Cochrane; a base
de informacoes médicas (UpToDate®), de suporte a decisao clinica com base em evidéncias; a metodologia
de implementacao de evidéncias desenvolvida pelo JBI e outras.

Se é um grande desafio consumir e implementar evidéncias cientificas, produzidas por estudos robustos e
com elevada qualidade metodolégica, torna-se ainda mais desafiador lidar com a elevadissima disseminacao
de estudos com qualidade metodolégica ruim/duvidosa e de informacdes equivocadas, incompletas, ndo
comprovadas cientificamente, e com informac¢des manipuladas para favorecer interesses de pesquisadores,
de quem financiou a pesquisa, de laboratoérios ou mesmo a servico de ideologias de governos.

Um exemplo atual, é o uso de hidroxicloroquina como medicamento indicado pelo governo Bolsonaro
para a prevencao e tratamento da COVID-19 (Coronavirus Disease). Essa indicacdo atende a demandas finan-
ceiras e ideoldgicas, uma vez que a ciéncia ja comprovou que ndo ha qualquer eficicia desse medicamento
para COVID-19, seja para prevencao ou tratamento. E continua sendo defendida e prescrita por médicos e
utilizada por brasileiros que acreditam nessa mentira incutida por grupos de interesse. A Comissao Parla-
mentar de Inquérito (CPI) da COVID-19" esta apurando responsabilidades e evidenciando a intencionalidade
do governo Bolsonaro na compra de tal medicamento sem qualquer eficacia. Trata-se de uma infodemia
de informacdes falsas, divulgadas e financiadas com recursos publicos para atender interesses escusos. Tal
situacao é de uma gravidade muito séria, que a CPl vem apurando e que precisa indicar responsabilidade
civil e criminal aos envolvidos.

E nesse contexto, que vivenciamos o fenémeno denominado infodemia, decorrente do aumento da
quantidade de informagdes associadas a um assunto especifico, que pode se multiplicar rapidamente em
pouco tempo®. O conceito de infodemia foi bem abordado no capitulo intitulado “Genealogia do conceito
de infodemia”

A infodemia pode estar relacionada ao elevado nimero de informacgdes publicadas em escala mundial.
Mas, principalmente, por informacgdes duvidosas, falsas (conhecidas como fake news), de fontes ndo confiaveis,
que se espalham rapidamente pelas redes sociais, sendo, muitas vezes, manipuladas por grupos de interesse
e que trazem prejuizos graves e deletérios aos paises, podendo comprometer a salde das popula¢des pelo
tipo de informacgbes que sdo veiculadas e que rapidamente sao absorvidas como “verdade’”. Esse é um pro-
blema mundial que vem crescendo em importancia e que precisa ser combatido.

1 A CPIl da COVID-19, “é uma comissao parlamentar de inquérito em andamento na Republica Federativa do Brasil que investiga supostas
omissoes e irregularidades nas acées do governo federal durante a pandemia da COVID-19 no Brasil. Foi criada em 13 de abril de 2021 e
oficialmente instalada no Senado Federal em 27 de abril de 2021". Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/CPl_da_COVID-19#cite_note-3
(Acesso em 19/06/2021)
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Em tempos de pandemia do novo coronavirus, decretada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em
11 de margo de 2020, esse fendmeno se alastra de forma importante e preocupante, dada a avassaladora
consequéncia que tal pandemia tem trazido para os paises, acarretando grave crise sanitaria, econ0mica,
social, politica. Em 21 de junho de 2021, o site do John Hopkins Coronavirus Resource Center registrava em
todo o mundo 178.554.302 casos, 3.867.647 mortes e 2.633.558.583 doses de vacinas administradas, sendo
registrados no Brasil 17.927.928 casos, 501.825 mortes e 81.272.679 doses de vacina administradas®. Mais
de quinhentas mil mortes no Brasil € um genocidio!

Na pagina da OMS, h3 alertas a populacao para evitar espalhar desinformacéo e ajudar a impedir sua
propagacao pelas redes sociais. Para a OMS,

“a medida que o mundo responde a pandemia COVID-19, enfrentamos o desafio de uma superabundancia de
informacdes relacionadas ao virus. Algumas dessas informagdes podem ser falsas e potencialmente prejudiciais”

Além disso,

“informagées imprecisas se espalham amplamente e com rapidez, tornando mais dificil para o publico identificar fatos
verificados e conselhos de fontes confidveis, como a autoridade de satide local ou a OMS"?.

Como acessar e consumir evidéncias cientificas para a tomada de decisdao em saide? Como lidar com a
elevadissima producdo cientifica gerada para que essa seja consumida na ponta do cuidado? Como combater
as fake news? Como educar os profissionais e a populacdo de modo geral a ndo consumirem e nao espalharem
fake news? Sao algumas das perguntas que emergem e que sao desafios importantes a serem considerados
pelas instituicdes de saude e de ensino, governos, érgdos de salide pelo impacto negativo que pode trazer
a populacao. Procuraremos, neste capitulo do livro, refletir e apresentar indicativos sobre a prdtica baseada
em evidéncias em tempos de infodemia. Mais especificamente, vamos fazer essa reflexao a luz da producao
relacionada a COVID-19, na érea da saude e mais especificamente na drea de Enfermagem.

ESTADO DA ARTE DA PRODUGAO SOBRE INFODEMIA E COVID-19

A Infodemia é um termo que tem sido usado para se referir a rapida disseminacdo de (des)informacao ou
noticias falsas por meio das plataformas de midia social e meios de comunicacgao, além da superabundancia
de informagdes em salde. Essa disseminagdo equivocada da informacao faz com que as pessoas tenham
atitudes inadequadas, sejam induzidas ao panico, xenofobia e prejudicam os esforcos de organiza¢cdes em
controlar a doenca e minimizar o nimero de infectados e mortos®.

Jaainfodemiologia foi descrita pela primeira vez em 2002, como uma nova disciplina e metodologia de
pesquisa para o estudo dos determinantes e a distribuicdo da informacéo e (des)informacao em saude, que
podia orientar profissionais de saude e pacientes na identificacdo de informacédes falsas, bem como obter
informacodes de salde de qualidade na internet®.

Estudos infodemiolégicos®'™® tém sido desenvolvidos para avaliar a qualidade de informagdes contidas
em sites e identificar evidéncias conflitantes, fake news e propagandas enganosas.

Nesse sentido, instituicbes orientam pacientes com o mneménico CREDIBLE®, para que eles aprendam a
avaliar a qualidade das informagées que encontram na Internet, sendo: C (Current and frequently updated),
R (References cited), E (Explicit purpose and intentions of the site), D (Disclosure of developers and sponsors), |
(Interests disclosed and not influencing objectivity), B (Balanced content, lists advantages and disadvantages), L
(Labeled with metadata) e E (Evidence-level indicated). Porém, o nivel educacional dos pacientes ird influenciar
muito no uso desta ferramenta, sendo que quase a totalidade de estudos nessa perspectiva foi realizada em
paises desenvolvidos.
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A partir de 2006, com estudos sobre o rastreamento de pesquisas relacionadas a gripe por influenza,
identificou-se que a demanda de informacdes sobre satde pesquisadas na Internet sobre a gripe tinha
um potencial epidemiolégico consideravel para ser utilizado como vigilancia sindromica™. Desse modo, o
rastreamento das pesquisas que as pessoas fazem na Internet tem o potencial de prever eventos populacio-
nais relevantes para a satide publica, como a ocorréncia de surtos. Assim, o autor acrescentou a andlise de
demanda de informacao ao conceito.

Por sua vez, a relacdo entre a incidéncia de gripe e as pesquisas relacionadas a gripe durante a pandemia
de influenza HIN1, em 2009, tornou ainda mais evidente a importancia da infodemiologia no estudo da
relacdo entre as demandas por informacdes de satde na web e o fornecimento de informacgdes em saude.
Essa relagcdo, que se amplia com o uso da midia social, pode fornecer algumas métricas como prevaléncia e
incidéncia de informacoess'”,

Nessa mesma perspectiva, os estudos mais atuais em infodemiologia buscam dados, em especial, nas plata-
formas Google Trends e Twitter. No caso do Twitter — uma rede social que permite aos usuarios compartilharem
seus sentimentos e opinides —, estudos infodemiolégicos que tém como base este tipo de dados podem for-
necer informar, em tempo real, comportamentos relacionados a atividade fisica, por exemplo, para monitorar
o nivel de atividade das pessoas. Estudo recente identificou esta estratégia como uma valiosa ferramenta para
organizac¢des de saude publica, para superar o lapso de tempo existente no relato de métodos de pesquisa
tradicionais. Foi também com informacoes obtidas no Twitter que estudos de vigilancia"® em satde se tornaram.

Da mesma maneira, no Google Trends foi realizada uma pesquisa™ que relacionou os sintomas relatados
e pesquisados por pessoas com lUpus eritematoso sistémico, com o objetivo de realizar uma abordagem de
monitoramento de Big Data, de modo a adequar melhor os recursos em momentos especificos de carga da
doenca. Além destes estudos, as métricas foram muito importantes para o rastreamento e previsdo de surtos
e epidemias como a da Sindrome Respiratdria do Oriente Médio (MERS), o ebola, a zika e mais atualmente
a pandemia da COVID-19.

Em maio de 2020, na Assembleia Mundial da Saude da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), foi aprovada
uma Resolucdo que reconhece que a gestdo da Infodemia é uma parte critica do controle da pandemia da
COVID-19 e orienta que os Estados membros criem estratégias de combate a desinformacao e que fornecam
informacdes precisas, com base em evidéncias cientificas, a todas as comunidades, respeitando a liberdade
de expressao 021,

A producdo cientifica gerada a partir do inicio da pandemia da COVID-19 é expressiva. Quando buscamos,
em 17 de junho de 2021, o termo“Infodemia”isoladamente no Portal Pubmed, como palavra-chave (uma vez
que ainda nao é um descritor MeSH), identificamos 250 estudos; todos esses estudos, com excecao de um,
foram publicados nos anos de 2020 e 2021. Esses achados evidenciam que o termo comecou a ser utilizado
no contexto da pandemia da COVID-19. O tnico estudo publicado anteriormente a 2020 abordava a Infode-
miologia como a ciéncia que estuda a distribuicdo e os determinantes de informagdes e (des)informagoes
sobre salide em meio eletrénico, em especial na Internet, com o objetivo de informar politicas publicas".

Quando buscamos o termo “infodemiologia” isoladamente no portal Pubmed, também em 17 de junho
de 2021, foram identificados 366 estudos, publicados a partir do ano de 2002; deste total, foram publicados
apenas 131 anteriormente a 2020. De maneira geral, estes estudos consideram a Infodemiologia como a
epidemiologia da informacao ou (des)informacao, que identifica dreas onde ha lacuna de traducéo do co-
nhecimento entre as melhores evidéncias e a pratica®'#?2,

A Infodemia vem ocorrendo junto com a pandemia da COVID-19 e pode ser definida como uma doenca
contagiosa que infecta a nossa cultura da informacgdo. A comunicacdo com o publico leigo é um grande
desafio. As revisdes realizadas por pares nos grandes periddicos de impacto no mundo precisam ser sensi-
veis as necessidades da comunidade, para que os resultados sejam consumidos por todos; também, é de
responsabilidade da midia informar com clareza e embasamento cientifico®?".
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O préprio diretor da Organizacdo Mundial da Saude, Tedros Adhanom Ghebreyesus referiu que “ndo es-
tamos apenas lutando contra uma epidemia, estamos lutando contra uma infodemia", se referindo a epidemia
global de (des)informacdo em grande volume, que é amplificada com a midias sociais. Para isso, diversos
especialistas estao trabalhando com redes sociais como Facebook, Twitter, TikTok e Google, para que quando
a pessoa buscar o termo “coronavirus” ou “covid-19" seja direcionada para pdaginas confiaveis, como o site da
OMS ou do centro de controle de doencas de cada pais®®?.

No contexto da pandemia da COVID-19, as pessoas sao forcadas a ficarem em casa e a recorrerem a Internet
para trabalhar, estudar e para se manterem conectadas com outras pessoas, além de obter informagdes sobre a
doenca, sua prevencdo e impacto. A Internet, como uma importante fonte de informacdo em saude para pessoas
de todo o mundo e pela facilidade de acesso a este recurso, é um ambiente propicio e facil para a busca de infor-
magoes, muitas das quais podem ser falsas ou enganosas, fendmeno que levou a criagao do termo Infodemia.
A (des)informacao produzida, em grande parte pela midia, acarreta riscos a saiide publica e é responsabilidade
dos governos desenvolver estratégias de combate as informagées falsas publicadas por usuarios?.

Assim, 0 acesso a fontes confidveis de informacdes desempenha um importante papel para a informacdo de
politicas publicas de satide e a infodemia tem impedido que isso ocorra de maneira adequada, uma vez que
as noticias falsas sdo mais facilmente disseminadas que a evidéncia cientifica confidvel, em especial durante
uma pandemia. Sendo assim, a gestao infodémica mal executada pode levar a consequéncias deletérias,
como a marginalizacdo e a supressao da ciéncia em favor de interesses politicos e comerciais??.

A pandemia da COVID-19 demanda e oferece a oportunidade de desenvolver e formalizar ferramentas e
abordagens para o gerenciamento da Infodemia e para rever processos de publicacdo académica, revisdo
por pares e traducao do conhecimento na pratica clinica®.

A Enfermagem também tem papel importante neste aspecto, uma vez que os profissionais tém compe-
téncias para promover educagao em saude para usudrios dos servi¢os de saude, de modo a compreenderem
e utilizarem informacgées em saude de forma adequada para a propria saide®. Segundo a Academia Ameri-
cana de Enfermeiras®®, os profissionais devem supor que a populacao pode ter dificuldade em compreender
certas informacdes e por isso a confirmacdo da compreensao do que foi entendido sobre as informacoes
passadas é sempre crucial.

Apresentamos no Quadro 1 buscas feitas em diferentes bases de dados relativas a Infodemiologia, Info-
demia e COVID-19, especificando a data da busca, os respectivos descritores/palavras-chave e os resultados
alcancados.

As buscas realizadas nas bases de dados demonstram o quéo importante e atual é esta temética. E possi-
vel observar no Quadro 1, na busca realizada na Pubmed, que a definicdo de Infodemia prevalentemente a
partir de 2020 trouxe a tona aspectos relacionados a Infodemiologia, tanto em relacéo a grande quantidade
de informagdes novas com que nos deparamos diariamente, quanto a qualidade destas informacodes e ao
estudo das informagoes pesquisadas pela populacao. Isto pode, por exemplo, contribuir na investigacdo de
padrdes de salde e ocorréncia de surtos. Observamos ainda que a busca isoladamente destes termos pode
nao retornar estudos importantes que abordam as fake news e a disseminacéo de (des)informacao, o que foi
possivel com a utilizacdo de outros termos para a busca.

Considerando a pesquisa realizada no Portal BVS, podemos observar que esta tematica ainda é pouco
estudada na América Latina. No entanto, é muito abordada em estudos realizados em paises desenvolvidos,
em especial da Europa, que se reflete na quantidade de documentos identificados na EMBASE. As estratégias
de combate a Infodemia na pandemia da COVID-19 sao o enfoque principal dos estudos identificados.

Na base de dados CINAHL, que é voltada para estudos da area da Enfermagem, foi recuperada quanti-
dade significativa de estudos, sendo a maioria voltada para a (des)informacdo e a educacdo do paciente,
importancia da busca e implementacdo de evidéncias cientificas de qualidade e, também, estratégias de
combate a infodemia.
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Quadro 1: Produgéo sobre COVID-19 e Infodemiologia/Infodemia nas bases de dados CINAHL e EMBASE e nos portais Pubmed e BVS.
S&o Paulo, 2021

Base de dados/

Data da busca Estratégia de busca (descritores/palavras-chave) Resultados

“infodemic”[Title/Abstract]

“infodemiology”[Title/Abstract]

251
((“infodemic”[Title/Abstract]) OR (“infodemiology”[Title/Abstract])) AND ((((“COVID-19"[Mesh])
OR (“COVID-19"[Title/Abstract])) OR (“SARS-CoV-2"[Mesh])) OR (“SARS-CoV-2"[Title/Abstract]))]
366
(((((((("Health Communication”[Mesh]) OR (“Health Communication”[Title/Abstract]))
PubMed OR (“Misinformation”[Title/Abstract])) OR (“Disinformation”[Title/Abstract])) OR (“Fake
17/06/2021 news”[Title/Abstract])) OR (“False news"[Title/Abstract])) OR (“Infodemic”[Title/Abstract])) OR 325

(“Infodemiology”[Title/Abstract])) AND (((((((((((("COVID-19"[Mesh]) OR (“COVID-19"[Title/
Abstract])) OR (“COVID-19 Vaccines”[Mesh])) OR (“COVID-19 Vaccines”[Title/Abstract])) OR
(“COVID-19 Serological Testing”[Mesh])) OR (“COVID-19 Serological Testing”[Title/Abstract]))
OR (“COVID-19 Nucleic Acid Testing"[Mesh])) OR (“COVID-19 Nucleic Acid Testing"[Title/
Abstract])) OR (“SARS-CoV-2"[Mesh])) OR (“SARS-CoV-2"[Title/Abstract])) OR (“SARS-CoV-2
variants” [Supplementary Concept])) OR (“SARS-CoV-2 variants”[Title/Abstract])) OR (“COVID-19 1086
serotherapy” [Supplementary Concept])) OR (“COVID-19 serotherapy”[Title/Abstract])) OR
(“Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2”[Title/Abstract])) OR (“NCOV"[Title/
Abstract]))

(MH “COVID-19”) OR (MH “SARS-CoV-2") AND

(TI"infodemic” OR AB“infodemic”) 26

(MH “COVID-19") OR (MH “SARS-CoV-2") AND (Tl “infodemiology” OR AB “infodemiology”)

CINAHL ((MH“COVID-19") OR“COVID-19" OR (MH “COVID-19 Testing”) OR TI “COVID-19 Testing”
17/06/2021 OR AB“COVID-19 Testing” OR (MH “COVID-19 Vaccines”) OR TI “COVID-19 Vaccines” OR AB
“COVID-19 Vaccines” OR (MH “COVID-19 Pandemic”) OR TI “COVID-19 Pandemic” OR AB
“COVID-19 Pandemic” OR (MH “SARS-CoV-2") OR TI“SARS-CoV-2" OR AB “SARS-CoV-2" AND
((MH “Fake News") OR “Fake news” OR Tl “infodemic” OR AB “infodemic” OR Tl “infodemiology” 350
OR AB“infodemiology” OR Tl “Health Communication” OR AB “Health Communication” ORTI
“Misinformation” OR AB “Misinformation” OR Tl “Disinformation” OR AB “Disinformation”)

‘infodemic’/exp OR ‘infodemiology’/exp

EMBASE 19
17/06/2021 (infodemic’/exp OR infodemiology'/exp OR disinformation’/exp OR misinformation’/exp)
AND (sars coronavirus'/exp OR coronavirus disease 2019'/exp OR sars-cov-2 vaccine’/exp OR 619
covid-19 testing'/exp)
(“Infodemia”) OR (“Infodemiologia”) 63
BVsS
17/06/2021 (“Infodemia”) OR (“Infodemiologia”) AND (mh:(“Infeccdes por Coronavirus”)) OR 9

(mh:(“Betacoronavirus”)) OR (mh:(“Infec¢des por Coronavirus”)) OR (covid-19)

REFLEXOES SOBRE PRATICA BASEADA EM EVIDENCIAS E INFODEMIA

Como mencionado, os estudos sobre a disseminacdo de informacdes e seu impacto na vida e salide das
pessoas vinham sendo publicados mais esporadicamente antes da pandemia da COVID-19. No entanto, a partir
do ano de 2020, com a OMS usando o termo Infodemia e fazendo um paralelo semantico a referida pandemia,
0 assunto toma maior expressao, mostrando a importancia desse fendbmeno que precisa ser combatido, pois
“nao estamos apenas lutando contra uma epidemia, estamos lutando contra uma infodemia’, uma epidemia
global de (des)informacdo em grande volume, que é amplificada com a midias sociais.
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A pandemia da COVID-19, além de causar a perda de milhdes de vidas e grande impacto econédmico na
maioria dos paises do mundo, provoca um efeito infodémico devastador. Muitas pessoas isoladas em casa, com
acesso a Internet, recebem e disseminam uma enorme quantidade de informagdes, que muitas vezes sdo noticias
falsas e que tém o potencial de causar prejuizo ndo sé a quem recebe e compartilha essas informacoes, mas a
depender da influéncia destas mesmas pessoas, em especial nas redes sociais, a milhares de outras pessoas®?.

Os veiculos digitais de comunicacao sao responsaveis pela disseminacao de informagdes em grande escala,
permitindo a atualizacdo em tempo real. Sdo midias sociais, jornais, revistas e féruns digitais que viabilizam a
replicagdo da informagao original em variados contextos e grupos que se conectam a outros contextos e grupos®”.

Como a pandemia da COVID-19 foi a primeira da histéria em que se tem a disposicao uma tecnologia
avancada em diversos ambitos, inclusive das comunicacdes, é preciso refletir como essas informacodes sdo
geradas, em que foram embasadas e a forma como estas precisam ser apresentadas as pessoas dos diferen-
tes perfis na sociedade. Ao mesmo tempo que a tecnologia e o acesso a Internet promovem facilidade na
disseminacao das informacdes a respeito de medidas preventivas, como o distanciamento social e o uso de
mascaras, essa facilidade contribui para difundir noticias falsas, teorias da conspiracao e curas magicas, que
ndo sdo embasadas no conhecimento, na evidéncia cientifica®?®.

Diante disso, temos vivenciado outra crise, que é informacional. As informacdes geradas sao de qualidade e
credibilidade muito diversa, fazendo com que a infodemia se comporte de forma analoga a epidemia, em que
a desinformacao pode se disseminar como um virus e trazer consequéncias devastadoras. Assim, precisamos
olhar criticamente para a informacao que recebemos, pois estas vao desde as mais validas e produtivas, até
informacdes sem nenhum embasamento cientifico. Além disso, a infodemia trabalha com gatilhos emocio-
nais, de modo que as emocdes exacerbadas contribuem para que as pessoas acreditem em alguma ideia e a
disseminem, sendo que isso pode desencadear também transtornos mentais, como ansiedade e depressao®?,

Essas conexdes estao relacionadas a facilidade atual em adquirir dispositivos eletronicos, assim como
acesso a Internet e compartilhamento de informacées a todo tempo pelas redes sociais (whatsapp, facebook,
instagram e outras), constituindo espaco fértil e propicio a propagacao e disseminacao de noticias falsas,
meias verdades ou mentiras.

E nesse contexto e em meio a diversidade de informacdes produzidas de forma expressiva e com a pluralidade
de fontes, que os profissionais da saude também enfrentam o desafio de cuidar e promover a educacdo em
saude. Por isso, a PBE torna-se fundamental e necessaria em tempos de infodemia, uma vez que a selecdo de
fontes confiaveis para a tomada de decisao em saude, de forma consciente, explicita e criteriosa da melhor
evidéncia disponivel é condicao para enfrentar esse fendmeno e garantir que as praticas em saude sejam
baseadas em evidéncias produzidas por estudos robustos e de boa qualidade metodolégica.

Nesse aspecto, precisamos retomar o conceito de cuidado em saude baseado em evidéncias do JBI para
que a tomada de decisao seja feita considerando o contexto, o julgamento e a expertise do profissional de
saude, as necessidades dos usudérios de satde e informada pelas melhores evidéncias disponiveis. Além de
levar em conta a viabilidade, adequacao, significancia e efetividade das praticas de saide®. Esses elementos
implicam em responsabilidade de quem presta cuidado, toma decisdo em satide e produz politicas publicas
(em qualquer nivel, seja local, regional, nacional ou internacional), faz gestdo de recursos, de modo a melhorar
os resultados em saude e a literacia em saude, assim como para combater a infodemia.

Em meio a diversidade de informacdes e diante da crise sanitaria produzida pela COVID-19, torna-se im-
prescindivel conhecer a qualidade da evidéncia produzida e o grau de confianca da recomendacao para a
tomada de decisao em salde, o que exige preparo do profissional e compromisso das instituicdes de saude
para implementar as melhores praticas e viabilizar recursos apropriados.

Para o avanco da PBE em tempos de infodemia, é preciso esforco coordenado de profissionais da saude,
instituicdes de saude e de ensino, de gestores, de governos em todos os niveis para combater as fake news
e promover a PBE. E todos, incluindo a sociedade em geral, devem lutar para que o Sistema Unico de Sadude
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(SUS) seja mantido com seus principios e diretrizes, e que saiide como direito constitucional seja garantida
com as melhores praticas e com recursos financeiros e humanos necessarios. Temos que ficar atentos e vigi-
lantes para que um bem tdo precioso como a saude ndo seja aviltado pela disseminacdo de ma informacéao,
desinformacao, fake news ou qualquer forma de manipulagao por interesses escusos de grupos.

A GUISA DE CONSIDERAGOES FINAIS: ALGUNS INDICATIVOS

O consumo de evidéncia de qualidade é um aspecto importante e necessario para os profissionais de saude.
A busca de evidéncias em bases de dados cientificas, sites governamentais e de sociedades de especialistas
é uma habilidade requerida para os profissionais que atuam em um mundo em constante transformacao. A
capacidade para avaliar criticamente uma informacéo e para discernir se é verdadeira ou ndo é uma exigéncia
imprescindivel em tempos de infodemia.

Para esse fim, e considerando que dados manipulados nas midias sociais sdo uma ameaca a satide publica,
alguns indicativos importantes e necessarios sdo explicitados a seguir.

1. Para governos e formuladores de politicas

« Combater fake news por meio do desenvolvimento e direcionamento de politicas de saude publica
voltadas ao papel dos portais de midia na propagacdo de informac¢ées em tempos de pandemias®.

« Utilizar a inteligéncia artificial para combater noticias falsas, direcionando algoritmos de buscas de
usuarios para fontes confiaveis.

« Engajar a populacdo na adocdo de medidas preventivas de saide e de combate a desinformacdo, ma
informacao ou noticias falsas, por meio de campanhas de educacao em saude.

+ Nao utilizar artigos pré-impressos (preprint) como ciéncia baseada em evidéncias nem usa-los como
base para decisdes de saude publica, uma vez que 0s pré-impressos nao passaram por um processo
rigoroso de revisao por pares®® e podem ter sido publicados em periddicos predatorios.

« Monitorar o engajamento em plataformas de midia social para controlar as mensagens que estao
sendo entregues®©?,

- Aumentar o investimento em pesquisa e desenvolvimento de comunicacdo em saude para explorar e
compreender formas estratégicas de atingir diferentes populagoes©?.

« Disseminar informacdes confiaveis e baseadas em evidéncias de forma rapida e ampla para a populacao.

« Determinar que os desenvolvedores de redes sociais promovam a¢des de conscientizacao da populacao,
por meio da divulgacao de informacgdes veridicas.

- Garantir a propagacao de informacdes atualizadas para comunidades e individuos por meio de todos
0s canais apropriados, incluindo aquelas comunidades para as quais as fontes baseadas na web nao
sdo a fonte primaria de informacdo e aquelas para as quais as informacdes precisam ser adaptadas ao
contexto e aos niveis de alfabetizagao®".

2. Parainstituicdes de saude/profissionais da saude

« Manter atualizacdo por meio de fontes confidveis.

« Naorepassar informacao de salde por redes sociais ou adotar tal informacao na pratica sem confirmar
a veracidade da informacao.

- Divulgar informacées de saude e de educacao em saude confiaveis.

« Monitorar as préprias emogdes e salde mental e buscar ajuda profissional, caso necessario.

«  Promover o didlogo para entender as percepgdes das pessoas e os motivos por tras de suas praticas®?.

- Desenvolver material educativo e acelerar o compartilhamento da ciéncia baseada em evidéncias para
abordar as percepg¢oes erradas existentes, corrigir comportamentos e promover praticas saudaveis©?,

«  Construir procedimentos operacionais padrao (POPs) e protocolos assistenciais com base nas melhores
evidéncias cientificas disponiveis;
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3. Paraapopulacdo em geral

+ As informagdes sobre qualquer doenca devem ser autenticadas. Qualquer cura nova ou milagrosa
ou noticias suspeitas sobre COVID-19 devem ser primeiro examinadas por meio de plataformas con-
fiaveis, como a OMS e as respectivas agéncias nacionais de saude, antes de compartilha-las de forma

irresponsavel na midia social®.

« A exposicao a afirmacdes nas redes sociais deve ser minimizada e a atualizacdo de noticias deve ser

buscada apenas em fontes confiaveis®.

Os tempos vividos com a pandemia da COVID-19 sdo impares e desafiadores, exigindo novas estratégias de
enfrentamento dos efeitos e das graves crises provocadas por essa pandemia. E tempo de enfrentar também
ainfodemia que tomou propor¢des jamais vistas, mas que encontrou nas midias sociais terreno propicio para
se alastrar e provocar efeitos deletérios a satide da populacao.

Se a PBE é recomendada ha décadas, no atual contexto torna-se imperiosa e forte instrumento de combate
a praticas obsoletas, desinformacodes e as infodemias, pois os tempos atuais evidenciam o quao importante
é a ciéncia e a base para o cuidado em saude.
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INTRODUCAO

A informacdo pode ser definida como“[...] o rastro que
uma consciéncia deixa sobre um suporte material de modo
que outra consciéncia pode resgatar”®. Nesse sentido, a
informacao é intrinsecamente dependente de um suporte
material (ar, fios elétricos, pedras, papel) e de um cédigo
(Libras, Portugués, Morse) através dos quais os individuos
transmitem e/ou registram seus conhecimentos. Assim a
histéria da informacao se debruca no percurso da diade
suportes/codigos utilizados pela humanidade ao longo
do tempo como base da transmissao e armazenamento
do conhecimento, como também, suas relacdes e reper-
cussoOes socioculturais. O primeiro arsenal utilizado pelos
hominideos para se comunicarem foi o mesmo disponivel
para todas as espécies animais: o préprio corpo e suas
possibilidades — gestos, expressdes e sons.

Todavia, a capacidade cerebral dos humanos de conven-
cionar e aprender codigos e signos € o ponto que distingue
sua comunicacao dos demais. Durante o Paleolitico (=
30.000 - 8.000 Antes da Era Comum [A.E.C]) a linguagem
gestual era muito utilizada, sobretudo nas cacadas, pela
necessidade de comunicar sem despertar a atencao das
presas. Com a passagem para o Neolitico (8.000 - 5.000
A.E.C) gradualmente a comunicacdo oral ganha impor-
tancia devido ao aumento da complexidade social dos
agrupamentos humanos e ao processo de sedentarizacdo
provocado pela revolucao agricola @,

Ainformacéo oral, que usa como suporte material o ar,
é locutor dependente, ou seja, transmitida diretamente
do emissor ao receptor. Tem carater fugaz e passivel de
perdas e modificacdes, devido a fragilidade de memaria do
emissor e da subjetividade interpretativa do receptor, mas
ela supria as necessidades comunicativas das sociedades
némades ®. O processo de sedentarizacdo motivado pelo
desenvolvimento da agricultura e pecudria propiciou o
surgimento das primeiras aldeias e cidades.

@)y |
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Essa nova configuragao social trouxe a necessidade do registro de informacdes: contabeis (producao agricola,
contagem de rebanho e estocagem de alimentos), religiosas (rituais e mitologias) e legislativas (formalizacdo
de normas sociais e leis). Tais fatores propiciaram o desenvolvimento da escrita . Cohen levantou a tese que,
em distintas regides do globo, ha uma relacdo préxima entre desenvolvimento de civilizagdes e o uso da
escrita. Dentre todas as grandes sociedades com organizacao estatal apenas uma era agrafa: o Império Inca
(séculos Xl ao XVI da E.C[Era Comum]) que ocupava grande parte da porcdo nordeste da América do Sul @,

Uma visdo eurocéntrica da histéria data como surgimento da escrita o ano de 3.500 A.E.C. quando a
civilizacdo Suméria, localizada no Oriente Médio, desenvolveu o sistema de escrita Cuneiforme. Todavia, tal
definicao é simplista e ndo corresponde a complexidade da histéria humana. Cohen (1970) defendeu que ndo
é possivel percorrer um Unico caminho para o surgimento da escrita no decurso do tempo, pois ela comegou
vdrias vezes e em distintos povoamentos até sem contato entre como Maias e Astecas na América, Egipcios
e Axunitas na Africa, Chineses e Mesopotamios na Asia, entre outros .

As escritas desenvolvidas na Antiguidade (4.000 A.E.C. - 476 E.C.) se baseavam em signos de natureza
pictdrica, ideografica ou alfabética. A escrita pictérica utilizava simbolos de direta associacdo com que eles
representavam, os pictogramas ndo tinham relacao exclusiva com uma lingua, pois os signos eram desenhos
simplificados dos objetos/seres®. Tinha como limitacado a representacao de termos abstratos como sentimen-
tos; as pinturas rupestres sdo exemplos de escritas pictoricas utilizadas pelos povos do Paleolitico e Neolitico.

A escrita ideografica é constituida por signos que representam conceitos de uma lingua especifica. Os
ideogramas nao tem relacdo visual com o que referem, seu entendimento depende do dominio da lingua oral
e dos cédigos graficos. A ideografia permite expressar qualquer coisa, mas tem como limitagcao a necessidade
de uma infinidade de simbolos, pois cada palavra possui um simbolo especifico ©. Os egipcios, axumitas,
sumérios, astecas, chineses sdo alguns dos povos que desenvolveram escritas ideograficas. Apesar de ser
tratada por alguns estudiosos como uma fase evolutiva da escrita, a permanéncia de sistemas linguisticos
ideograficos até a atualidade alguns paises (Japdo, China, Coreias, etc), mostra que o uso de uma escrita
depende de fatores sociais, culturais e escolhas politicas @.

A terceira modalidade de escrita criada na passagem do neolitico para a antiguidade foi a alfabética. A mais
antiga escrita alfabética identificada pelos vestigios histéricos foi desenvolvida entre 1.600 e 1.200 A.E.C. pela
civilizacdo Fenicia, localizada na regiao litoranea do atual Libano . Sua novidade reside na identificagdo das
unidades sonoras da lingua oral e na representacéo grafica de cada fonema: as letras. A praticidade da escrita
Fenicia permitia com apenas 22 signos a representagdo de todos os termos existentes em qualquer lingua.
Ela foi absorvida e adaptada para seus idiomas pelos Gregos, Romanos e Semitas. A assimilacao cultural foi
tao expressiva que o proprio nome “alfabeto” deriva de Alfa e Beta, as duas primeiras letras da adaptacao
Grega dos signos fenicios ©.

Em relacdo as bases materiais para a escrita, as primeiras utilizadas foram as estruturas das moradias: ca-
vernas e encostas. Nelas os povos do paleolitico e neolitico registravam o cotidiano com pigmentos obtidos
do sangue de animais, plantas, minerais e carvao. Alguns séculos em 3.500 A.E.C., 0s Sumérios comegaram
a utilizar placas de argila Umida como suporte para seu sistema de escrita cuneiforme. Por meio de cunhas
(varetas de ponta triangular) escreviam nas placas que eram assadas se tornavam rigidas e resistentes, essa
foi a primeira forma de armazenamento portatil de informac6es, muitas dessas placas chegaram intactas até
a atualidade ®. Ja por volta de 3.000 A.E.C os egipcios transformaram o caule do papiro (planta comum nas
margens do rio Nilo) em finas folhas que serviam de suporte para escrita, muito utilizadas para registros da
administracéo e religiao egipcias. O papiro era leve e delgado o que facilitava o transporte e arquivamento,
mas tinha como limitacdo nao poder ser escrito dos dois lados, a sua dificil producao e ser pouco maleavel ®.

Mais tarde, no segundo século A.E.C. foi criado na cidade de Pérgamo um suporte material que superou
os inconvenientes do papiro: o pergaminho. Era produzido a partir de peles de animais, em geral caprinos e
ovinos. O pergaminho conseguia ser resistente e maleavel, permitindo ser dobrado, empilhado e costurado
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formando o Codex, antepassado do livro, o qual contribuiu para o aumento do volume de conhecimento
armazenado ©. Os textos da biblia, de fildsofos gregos, epopeias romanas, sé podem ser lidos hoje porque
foram registrados em pergaminhos que resistiram ao tempo e posteriormente foram transcritos. O pergami-
nho sé entrou em desuso por volta de 105 da E.C. com a invencao e difusdao do papel pelos chineses: material
ainda mais leve, maledvel e compacto se tornou o suporte material mais utilizado até a contemporaneidade @.

A instituicdo do cristianismo como religido oficial do Império Romano nos primeiros séculos da E.C. pos-
sui estreita relacdo com a padronizacao e controle da producéo escrita no ocidente, com a centralizagcdo do
ensino e difusdo do conhecimento nos mosteiros e bispados. Surge a figura dos monges copistas, religiosos
responsaveis por transcrever copias dos livros ja existentes para novos exemplares, a fim de combater a perda
de informacdo armazenada devido a deterioracdo causada por insetos e umidade. Era um trabalho lento e
restrito aos religiosos e uma parcela da nobreza, que tinham acesso a educacao e dominavam a leitura e
escrita ®. A relacdo do ocidente com a informacao durante a Idade Média (476-1453 E.C) era de escassez e
controle, devido ao monopdlio do saber nas maos da igreja catélica e da nobreza. Além disso, os livros eram
artigos de luxo, portanto a difusdo da informacdo entre a populacdo em geral era centrada na oralidade, era
comum a figura do mensageiro que lia as noticias, decretos reais em praca publica ©.

Esse monopdlio da informacéo contida nos livros manuscritos se manteve até préximo de 1450 quando
o germanico Johann Gutenberg desenvolveu o primeiro protétipo de uma prensa grafica por “tipos moéveis”
(espécie de carimbos individuais das letras e nimeros) ©. A técnica de impressao em papel ja era comum
entre chineses e japoneses desde o século VIII, portanto a grande inovacao de Gutemberg esta na praticida-
de da montagem das matrizes das paginas que os tipos méveis permitiam a impressao de diversas copias
idénticas em poucos minutos, o que um copista gastaria de meses a anos. A prensa de Gutenberg se difundiu
rapidamente em todos continentes, sé na Europa no ano de 1.500 ja haviam 250 maquinas na ativa, cerca de
13 milhdes de livros circulando pelo continente 7,

A prensa grafica provocou uma verdadeira revolucao na sociedade desfez o monopélio do saber das
maos da religido catélica e da nobreza, para um maior acesso da populacao, sobretudo a nascente classe
burguesa, a informacao. A propria igreja catélica temeraria de perder sua hegemonia cria em 1.600 o Index
Librorum Prohibitorum (indice dos Livros Proibidos), uma lista de livros proibidos, quem fosse pego portando
ou consumindo algum desses exemplares poderia ser condenado inclusive a morte na fogueira. O Index é
considerado o primeiro e mais longinquo mecanismo institucional de censura, afinal foi suspenso pela igreja
catdlica apenas no ano de 1966 ©,

A gradual popularizacdo do acesso e consumo de impressos, a partir do século XVII, provocou um certo
excesso informacional, fato evidenciado pelo surgimento de periédicos de resenhas tematicas de obras
para facilitar os leitores na escolha do que consumir, parte-se do pressuposto que era impossivel ler todos
os livros disponiveis durante a vida. Todavia, essa realidade era restrita aos membros abastados da nobreza
e burguesia, que tinham acesso tanto a educacao formal, como dinheiro para adquirir obras, barreira que foi
gradualmente superada com o aumento de bibliotecas publicas nas cidades .

A comunicacao impressa em suas diversas tipografias (livros, mapas, folhetos, jornais) foi um dos pilares
das transformacoes sociais, econdmicas e politicas da Modernidade (1453-1789) como Reforma Protestante,
Revolucgao industrial, Revolugao Francesa, Independéncia das nagdes da América . Todavia, a circulagao de
informacoes era da rede de transportes, até meados do século XIX uma carta levava dois meses para chegar
de Portugal ao Brasil de navio. A necessidade do transporte fisico da informacgdo pode ser superada com
o desenvolvimento cientifico que propiciou a producdo e manipulagao controlada da energia elétrica. A
possibilidade de uma corrente elétrica percorrer um cabo metalico propiciou iniciativas cientificas no desen-
volvimento de um mecanismo que usasse a eletricidade para transmissao de informacoes ©.

Varios inventores criaram prototipos do que foi chamado de telégrafo elétrico, consistia em cabos eletri-
ficados que interligavam duas ou mais estacdes de transmissdo/recepcao de pulsos elétricos controlados
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por um interruptor. Dentre eles, o modelo criado por Samuel Morse em 1838 nos Estados Unidos se mostrou
mais eficiente por dois motivos: necessitava de apenas um cabo condutor e a simplicidade do seu cédigo que
traduzia a palavra escrita em sinais . O Codigo Morse é o padrao mundial para comunicagao telegrafica até
hoje. Ele consiste na codificacdo das letras do alfabeto e numerais de 0 a 9 em sequéncias de cliques curtos e
longos no interruptor do telégrafo, desta forma a corrente elétrica transmite a informacéo sem a necessidade
do transporte fisico da mesma.

Ainformacao rapida e independente da rede de transportes proporcionada pelo telégrafo, em pouco mais
de 50 anos, tornou o mundo uma verdadeira trama de fios espalhada por mares e terras, o primeiro cabo
transatlantico foi instalado em 1858 ligando os Estado Unidos a Inglaterra. Por iniciativas governamentais
e privadas, em 1905 a rede telegrafica em nivel planetario estava praticamente concluida, com isso uma
informacédo poderia dar a volta ao mundo em apenas nove minutos ©. O fluxo informacional do telegra-
ma modificou a relacdo da sociedade com o tempo, ja era possivel a interferéncia imediata entre regides
geograficamente distantes. Em 1889 Salisbury, primeiro ministro britanico, ja percebia as poténcias dessa
comunicacdo, “uma estranha e fascinante descobertal...] havia reunido toda a humanidade em um grande
nivel em que se podia ver tudo que é feito e ouvir tudo que é dito, julgar cada politica adotada no exato
momento em que os eventos aconteciam” ¥,

No Brasil a primeira linha telegrafica foi inaugurada em 1852 na cidade do Rio de Janeiro, um importante
feito para a insercao do pais, enquanto nacao independente, no cenario mundial. Ela conectou a Quinta
Imperial, sede do governo, ao Quartel do Campo, sede do Exército Nacional, na época a construcdo da linha
foi justificada para agilizar ordens rapidas de repressdo ao trafico de pessoas escravizadas que tinha sido
proibido no pais em 1850 ©. Os primeiros telegramas foram trocados entre o imperador Pedro Il e o entao
ministro da Justica, Eusébio de Queiroz. Em 1866 é instalado o cabo submarino que conectou o Brasil a
Europa, contribuindo sobremaneira para a aproximacao politica e econémica do pais com os territérios do
outro lado do Atlantico 9.

Todo potencial de difuséo e popularizacdo da informacgéo do telégrafo elétrico, também foi visto como um
risco para a soberania dos paises, afinal saber é poder. Nesse sentido, para controle do fluxo informacional,
muitas nag¢des, incluindo o Brasil, centralizaram a gestado e operacao do sistema telegréfico em agéncias
estatais ou em empresas associadas ao governo, para limitar e controlar a livre circulacdo da informacao ©.
Além disso, devido o telégrafo ser operador-dependente e cddigo-dependente, a mensagem dependia de
uma dupla traducao escrita-Morse-escrita, 0 que deixava a comunicacao vulnerdvel a erros operacionais e
alteracdes interpretativas. Além disso, a confidencialidade era limitada, pois pelo menos dois telegrafistas
tinham acesso a informacao além do remetente e destinatario . Outro complicador, era o custo elevado para
o cidadao, o valor era calculado por caracteres, por isso para baratear o envio era comum o uso de abrevia-
¢oes, supressao de artigos e pontuagdes, restringindo a informacgao ao minimo necessario para ser inteligivel.

O telefone foi uma invencao patenteada pelo norte-americano Alexander Graham Bell (1847-1922), em
marco de 1876 - no dia de seu aniversario. Nesse mesmo ano, a sua invencao foi demonstrada na Exposicao
Internacional da Filadélfia. Apds conhecer o aparelho durante o evento, o cientista escocés Sir William Thomp-
son nomeou a invencdo de Bell como “a coisa mais extraordinaria que havia visto na América”. Sem duvidas,
a histdria de surgimento do telefone é o resultado de avangos obtidos, ao longo de séculos de histoéria, das
areas da acustica e da eletricidade.

A principio, ele foi encarado com ceticismo pela populacao, que ndo compreendia, até entdo, suas funcio-
nalidades - realidade diferente da observada no século XX, em que o telefone passou a ser um instrumento
de comunicacao publica e privada, figurando como uma necessidade tanto em ambiente doméstico quanto
laboral . Para que o telefone se popularizasse, foi necessaria a criacdo de mesas e estacoes telefénicas. Elas
nao demoraram a aparecer - a primeira mesa telefénica foi instalada em New Haven em 1878, e a primeira
estacao foiinaugurada em Londres, em 1879. No entanto, um grande percurso ainda teria que ser percorrido
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para que a invengao passasse a fazer parte dos cenarios domésticos. Em 1892, um sistema que viabilizava a
realizacdo de chamadas sem a intermediacédo de telefonistas - a comutacdo mecanizada - foi instalada em
La Porte, Indiana. Apesar do progresso, tais avancos foram lentamente introduzidos nos sistemas telefénicos
mundiais ?. O telefone levou 35 anos para atingir cinquenta milhées de usuarios "

A entrada dos telefones em ambiente doméstico foi alvo de constantes ataques. Os criticos mais ferrenhos
alegavam que o aparelho era instrumento de manipulacdo da imprensa, da Bolsa de Valores e dos sistemas
bancarios - pairando, frequentemente, o receio de que a“verdade” estivesse sendo manipulada ou ocultada.
H.G. Wells, em 1902, ilustra esse temor social com a seguinte andlise: “o0 negociante pode ficar em casa... E
contar mentiras que ndo ousaria escrever” ),

O pontapé inicial para o uso telefénico voltado para o entretenimento foi dado por Theodore Puskas, que
inaugurou o primeiro sistema de radiodifusdo mundial - Telefon Himondo - na cidade de Budapeste, em
1893. Esse servico possibilitava, aos assinantes, ouvirem um programa didrio de contetdos variados por meio
de longos fios flexiveis e dois fones de ouvido redondos. Apesar da adesao social timida, a Telefon Himondo
nao sucumbiu mesmo durante a Primeira Guerra Mundial. Até o inicio de 1890, a difusdo do uso do telefone,
principalmente na Europa, ocorreu muito lentamente. Os Estados Unidos apresentavam-se avancados na
distribuicdo de telefones no inicio do século XX, com um aparelho para cada 60 pessoas. Comparativamente,
em paises europeus, como na Suécia, a relacdo era de um telefone para cada 215 habitantes .

Na verdade, este era considerado uma regalia das classes abastadas e maior parcela da populagdo néao o
utilizava. Na Francga, quase 50 anos apds seu surgimento, o telefone era utilizado quase que exclusivamente
por profissionais do ramo. Somente a partir de 1894, com a expiracao dos direitos de patentes de Bell, houve
uma real expansao de uso desses aparelhos, que passou a ser considerado um aliado nas relacdes de comércio.
Em 1925, surge a Bell Telephone Laboratories, que tornar-se-ia conhecida mundialmente, principalmente a
partir da década 50, momento em que o telefone comeca a ganhar notoriedade em todas as partes do globo
), Ao longo das décadas seguintes, a popularizacdo do telefone foi inquestionavel. A invencédo da telefonia
celular,em meados do século XX nos Estados Unidos, foi o simbolo do triunfo da telefonia. Segundo Castells,
a telefonia celular difundiu-se com grande forca por todo o mundo nos anos 90, literalmente invadindo a Asia
com pagers nao sofisticados e a América Latina com telefones celulares, usados como simbolos de status2.

Essa popularizagdo permitiu a criacdo de tecnologias cada vez mais sofisticadas e, ao mesmo tempo, o
barateamento para o acesso a esse meio de comunicacdo. Bernardi (2007) fez um comparativo que ilustra
como se deu essa evolucao: em 1960, um cabo de telefone intercontinental conseguia transmitir 138 con-
versas ao mesmo tempo. Atualmente, com a invencédo dos cabos de fibra éptica, esse nimero sobe para 1,5
milhdo. Uma ligacéo telefénica internacional de 3 minutos que custava cerca de US$200 em 1930, hoje em
dia é feita por cerca de US$2 13,

Quando se trata do surgimento do radio, fica evidente que esse acontecimento ndo seria possivel se, primei-
ramente, o cientista britanico James Clerk Maxwell (1831-1874) nao tivesse comprovado experimentalmente
a existéncia do campo eletromagnético. Depois desse experimento, foi a vez de Oliver Lodge (1851-1940)
conseguir demonstrar ondas hertzianas, o que lhe deu condi¢des para inventar o que nomeou de “coesor”
- o precursor do que seria o radio. Da mesma maneira, outros pioneiros do radio surgiram em outros paises,
como A.S. Popoff na Russia e Edouard Branly na Franca. O italiano Guglielmo Marconi (1871-1937), em 1896,
desenvolveu avangos na transmissao de sinais e, dessa forma, surgiu a transmissao telegrafica sem fios .

Foi longo o percurso para que, finalmente, o radio se estabelecesse mundialmente. A radiotelefonia foi
encarada, inicialmente, com muito receio porque, no entendimento da maior parte da populagao, era temivel
a possibilidade de que as mensagens, enviadas em Morse, fossem captadas por pessoas a quem nao eram
dirigidas — o que era considerado, sobretudo, uma desvantagem comercial. Em razdo disso, a radiotelefonia
teve funcionalidade, em um primeiro momento, apenas em uma pequena parcela social rica, e nos oceanos
e continentes extensos com pequena ocupagao populacional 7.
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Barbosa (2013) pondera que, “da transformacao da radiotelefonia em radio houve um caminho a ser per-
corrido e significou mutacdes no dispositivo também em funcao das necessidades e expectativas do publico”
Assim como no inicio da propagacao dos telefones, os radios eram artigos praticamente exclusivos de classes
abastadas ™. Barbosa (2013) reflete, em seu livro, sobre essa realidade no contexto brasileiro, pontuando que
“as tecnologias de comunicacao que faziam a sensacao daquele instante ndo atingiam de maneira univoca
a todos numa sociedade que continuava sendo profundamente desigual”. Na verdade, desde a criacdo do
aparelho, o préprio autor do invento ndo o encarava como um meio de grande difusdo mundial %,

Foi nos Estados Unidos que a telefonia sem fio passou a entrar, de fato, nas casas. Depois disso, foi a vez
da Gra-Bretanha e Holanda. Isso foi possivel, em grande parte, a descoberta, no final do século XIX, de que
as préprias pessoas poderiam produzir seus aparelhos, a partir de varios tipos de cristais que serviriam como
detector de ondas transmitidas sem fio. E o melhor, muitos desses cristais eram acessiveis economicamente
as classes sociais menos abastadas ). Seqgundo Sarlo, a popularidade, em um primeiro momento, ndo foi do
radio propriamente dito, mas da possibilidade de prética criadora pelo individuo . A participacao ativa do
individuo na construcao do préprio aparelho fez uma associacdo entre o conhecimento tecnolégico-cienti-
fico e o saber técnico - alianca extremamente instigante para a sociedade em geral, principalmente para as
classes sociais mais pobres 3. Somente a partir desse momento que, finalmente, o radio comeca a ganhar
notoriedade - apesar de, ainda assim, no inicio do século XX, muitos especialistas britanicos encararem os
aparelhos com ceticismo ja que ndo compreendiam qual seria sua real demanda .

Quando se nota a potencialidade difusora como meio de comunicacao do radio, a demanda, finalmente,
apareceu. Uma enorme clientela dvida por aparelhos de radio surgiu em 1922, nos Estados Unidos, estabe-
lecendo-se uma verdadeira “febre” social. A partir de entado, surgem também uma grande quantidade de
estacOes de radio - ligadas, principalmente, ao comércio, a industria, ao jornalismo e a drea escolar/académica.
Sem duvida, o teor do que se propagava por meio da radiodifusdo era consonante com os interesses desses
ramos, caracteristica que perdura até os dias de hoje. O radio passou a ser visto como um grande negécio e a
publicidade e propaganda eram os maiores trunfos. O diretor de desenvolvimento da National Broadcasting
Company (NBC), intitulou a radiodifusdo como a“quarta dimensdo da propaganda”. Ndo menos importante,
cabe ressaltar, também, que o radio foi extremamente utilizado com propésitos militares, durante a Primeira
Guerra Mundial 7,

Em 1925, os Estados Unidos ja contavam com o uso de 5,5 milhdes de aparelhos”. A diminui¢cao gradual
dos custos dos aparelhos receptores foi um fator importante para a expansao desse meio de comunicagao™.
Por outro lado, os paises europeus demoraram a se engajar nos propositos da radiodifusdo, ndo havia uma
audiéncia de radio em larga escala antes do final da década de 1920, No Brasil, somente em 22 de setembro
de 1924, aimprensa local traz a tona a“nova invencdo e sensacdo dos tempos modernos”. Segundo Barbosa
(2013), na contramao de grande parte do mundo, esse pais teve o desenvolvimento pleno do radio barrado
ao longo da década de 20, sobretudo, por razdes de ordem politica 4.

O radio, no entendimento da época, poderia vir a se tornar um perigoso veiculo de comunicacao, de divul-
gacao dos acontecimentos e das ideias. Dessa forma, deve-se destacar que a potencialidade do uso do radio
foi largamente explorada pelo Estado, que buscou impor a institucionalizacdo dessa tecnologia, intervindo
fortemente na maneira com que esses aparelhos se estabeleceram na nacdo. Entre 1937 e 1945, o radio foi
usado estrategicamente para a difusdo da ideologia do Estado Novo "%. Tem-se ai, novamente, o inegavel
uso desse meio em favor da manipulagao das massas. Nos anos de 1950, o uso desses aparelhos ja estava
definitivamente estabelecido " e, décadas antes, ja era possivel perceber a ascensao de outro aparelho que
foi extremamente difundido: a televisao.

A histéria do surgimento da televisao é longa e perpassa pela histéria da fotografia e do cinema, no decorrer
do século XIX. Em 1829, Louis Daguerre aperfeicoou as primeiras imagens fotograficas precisas. A partir daf
muitos avancos foram obtidos até que Eadweard Muybridge (1830-1904), pioneiro no desenvolvimento de
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uma camera, sequenciou imagens de forma a transmitir um sentido de movimento. Assim, o cinema comeca
a se insinuar no cendrio mundial sob a direcao de grandes corporagdes. Na Gra-Bretanha, uma lei de 1909
foi estabelecida como medida do governo para controlar a expansdo do cinema, proporcionando as autori-
dades locais “o poder de licenciar as construg¢des a serem usadas como salas de exibicao e a exercer censura
sobre os filmes". Dessa forma, as corporagdes passaram a imprimir, em seus filmes, percep¢des proprias — a
exemplo do que ocorreu durante a Crise de 1929, em que a realidade vigente foi expressa de acordo com a
dtica social dos diretores .

Em 1873, o engenheiro de telegrafia Willoughby Smith deu o pontapé inicial para criacdo do que viria a
ser, futuramente, o aparelho de televisdo. Smith notou que resistores de selénio se comportavam de maneira
peculiar mediante a recepcéao de luz do sol. Apds essa revelacao, varios trabalhos foram desenvolvidos até
que Shelford Bidwell apresentou ao mundo a“telegrafia de imagens” - o precursor do fax .

Em 1923, o russo Vladimir Zworykin deu seguimento aos avangos criou o iconoscépio que, posteriormente,
foi aperfeicoado e se converteu no atual tubo de imagem dos televisores 1%,

Segundo Burke (2004), o embasamento técnico da televisdo foi desenvolvido por meio da tecnologia de
varredura de uma imagem por um feixe de luzem uma série de linhas sequenciais movendo-se de cima para
baixo e da esquerda para a direita. Quando a luz passa sobre ela, cada parte da imagem produz sinais que
sdo convertidos em impulsos elétricos, fortes ou fracos. Os impulsos sao entao amplificados e transmitidos
por cabos ou pelo ar, por ondas de radio que sao reconvertidas em sinais de luz na mesma ordem e no mes-
mo valor da fonte original””- A varredura eletrénica foi desenvolvida, em 1908, por Campbell Swinton, que
desenvolveu o scanner eletronico.

A televisdo passou a ser vendida no final da década de 1920 ”. Pouquissimos paises, em 1927, possuiam
canais de televisao regularmente. Na Alemanha ja havia transmissdes experimentais de TV desde 1929, que
foram interrompidas pela Segunda Guerra Mundial . Em 1932, o ja cited Vladimir Zworykin, patenteou o
sistema elétrico completo de televisdo. O poder de coercdo de massas da televiséo ja era conhecido quando
o governo alemao, desde 1934, com o intuito de ampliar influéncia ideolégica do Terceiro Reich, enviava para
0s paises equipamentos e equipe técnica para realizar demonstracoes publicas de televisao 9.

Ap0ds o conflito, durante a Feira Mundial de Nova York, em abril de 1939, foi lancada a primeira televisao
comercial do mundo, a norte-americana National Broadcasting Company (NBC). Em 1950, na“Era da televisao,
foi lancada a primeira estacdo de televisao da América do Sul ", Cabe ressaltar que as grandes organizacbes
sempre estiveram a frente do empreendimento televisivo em detrimento dos inventores - assim como ocor-
reu, anteriormente, como cinema”?’.

Na tentativa de fazer alianca com o Brasil em prol de apoio as suas intencdes bélicas, durante a Segunda
Guerra Mundial, os alemaes ofereceram ao pais o espetaculo da Exposicao daTelevisdo . Perles (2007) ressalta
que o Brasil foi o quinto pais do mundo a possuir emissora de televisdo, ficando atras dos Estados Unidos, Gra-
-Bretanha, Paises Baixos e Franca. A primeira emissora brasileira foi a PRF3-TV, inaugurada em 18 de setembro
de 1950 "9, Castells, em seu livro, faz a reflexdo de que alguns anos apds seu desenvolvimento, a televisao
tornou-se o epicentro cultural de nossas sociedades; e a modalidade de comunicacdo da televisdo é um meio
fundamentalmente novo caracterizado pela sua seducéo, estimulacao sensorial da realidade e facil comunica-
bilidade, na linha do modelo do menor esforco psico1dgico. Liderada pela televisao, houve uma explosao da
comunicagao no mundo todo, nas trés Ultimas décadas”?. Na verdade, logo ap6s a Segunda Guerra Mundial
ja era notavel o grande reflexo dos meios de comunicacao de massa (principalmente, o radio e a televisao) na
populacdao em geral. De acordo com Vicente (2011), a preocupacdo com “as massas” alentava pesquisas desti-
nadas a denunciar a alienagao promovida pela comunicacdo, que se valia da populacédo analfabeta, presa facil
de sofrer manipulacao, deslumbrada pelo fascinio apresentado pelos meios de comunicacao”"”.

A televisao se estabeleceu definitivamente com a multiplicacdo dos canais de TV. No fim da década de
1980, o crescimento nas vendas de televisdo foi tamanho que, de acordo com dados da UNESCO, em 1992
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havia mais de um bilhdo de aparelhos de TV no mundo 2. Na década de 1990, a fibra 6ptica e a digitaliza-
¢ao - aliadas a tecnologia de difusao direta por satélite — favoreceram a expansédo das televisdes a cabo, o
que pressionou as autoridades para desregulamentarem a televisao e os meios de comunicacao em geral.

Em relagao aos satélites, a sua invencao foi extremamente importante para a histéria da comunicacdo. Em
outubro de 1957, a ex-Unido Soviética langou o primeiro satélite artificial da histéria — o famigerado Sputnik.
Foi esse evento histérico que motivou os Estados Unidos a desenvolverem a rede de computadores. Nessa
época, os comsats (satélites de comunicacbes) foram o centro das atencées no mundo . Em 1961, a NASA
(agéncia espacial e aeronautica norte-americana) lancou o satélite de comunicacao Telstar, que permitiu a
primeira transmissdo de programas de televiséo via satélite em 11 de julho de 1962. O Telstar foi o primeiro
de uma série de satélites que foram lancados com o intuito de substituir os cabos para as transmissdes sem
fio de radio e televisao . Em 1963 e 1964, foram langados no espaco os primeiros geoestacionarios do tipo
Syncom, que serviram a diversas estacdes de localidades diferentes de maneira simultanea .

No ano seguinte, o Syncom Ill transmitia as Olimpiadas de Toquio. A partir dessa década, surgiram saté-
lites cada vez mais tecnoldgicos e potentes, com o oferecimento de menores custos de servicos. Em 1973,
o Canada lancou o Anik, o primeiro satélite doméstico do mundo. Nos Estados Unidos, o comeco do uso
efetivo do sistema de satélite doméstico ocorreu somente depois de uma convergéncia de interesses de
satélites e cabos, no governo Reagan . Outra tecnologia revoluciondria para a histéria comunicacional foi
o codigo binario. Ela foi viabilizada em 1937, pelo cientista britanico Alec Reeves (1902-1971) que prop0s a
modulagao por cédigo de pulso 7.

Apos essa invencdo, em 1947, os fisicos Bardeen, Brattain e Shckley criaram o transistor, no estado de Nova
Jersey. Pela descoberta, os inventores ganharam, inclusive, o Prémio Nobel. Segundo Castells (1999), a criacao
do transistor possibilitou o processamento de impulsos elétricos em velocidade rapida e em modo binério
de interrupcao e amplificacao, permitir a codificacdo da légica e da comunicacdo com e entre as maquinas:
esses dispositivos tém o nome de semicondutores, mas as pessoas costumam chama-los de chips (na verdade,
agora constituidos de milhdes de transistores) 12,

A microeletrénica passou por varios avancos a partir de entdo — desde a invencdo do transistor de juncéo
por Schockley, em 1951, até a criacdo do circuito integrado (Cl) por Jack Kilby. Em 1971, o engenheiro norte-
-americano Ted Hoff inventou o microprocessador, que é, basicamente, o computador em Unico chip. Esse
foi um passo importante para que a capacidade de processar informacgoes pudesse ser instalada em todos
os lugares. Evidentemente, a capacidade da computacdo foi crescendo ano a ano mediante a combinacao
de microprocessadores multiplos em um Unico chip, possibilitando uma verdadeira revolucao na era dos
computadores 2,

Durante a Guerra Fria entre os Estados Unidos e Unido Soviética, nas décadas de 60, 70 e 80, o Departa-
mento de Defesa Norte americano criou a agéncia Advanced Research Projects Agency -ARPA, cuja missdo era
pesquisar e desenvolver alta tecnologia para aplicagdes militares. A ARPA reuniu alguns dos mais brilhantes
cientistas norte-americanos, cujo objetivo era desenvolver projetos no setor de informatica, principalmente
relacionados a redes de computadores e a sistemas operacionais %,

Em 1962, o Departamento de Defesa Norte Americano percebeu a fragilidade da situacdo de comunicacao
entre o Pentdgono e as instalagcdes militares norte-americanas espalhadas pelo mundo. Desta forma, em 1964
o Governo Norte-Americano contratou a Rand Corporation, uma grande empresa de consultoria, para ajudar
a solucionar o problema. Assim, criaram um novo sistema de comunicagao nao-hierdrquica, na qual todos
os computadores estao interligados, o sistema garantia a integridade da informacédo caso uma das conexoes
de rede se o computador central sofresse um ataque, os demais continuariam trocando informacées entre
si de uma base militar para a outra ®,

Este sistema denomindado ARPAnet, entrou em funcionamento experimental em 1969 77, Rapidamente
despertou o interesse de grandes universidades americanas, visto que uma vez implementada poderia ser
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extremamente Util para as pesquisas 1969 . Inicialmente conectando Universidades americanas e poste-
riormente em 1973 estabelece conexao com universidades da Inglaterra e da Noruega .

Em 1982, a ARPAnet adotou progressivamente o TCP/IP como protocolo de comunica¢ao padrao que foi
utilizado em vdrias redes no mundo inteiro, capaz de interligar maioria das instituicbes de pesquisa como uni-
versidades, corporagdes e laboratérios governamentais, que ja usavam esse protocolo, surgiu assim, o termo
“Internet’, definiu um conjunto de redes interconectadas "®. Em 1983, a ARPAnet se dividiu em Milnet, para fins
militares, e na nova ARPAnet, uma rede com propositos de pesquisa, que comeca a ser chamada de Internet 9,

Em marco de 1989, Tim Berners-Lee desenvolveu o projeto World Wide Web, para representar os dados
e informacodes transmitidas pela Internet criou-se um padrao que foi chamado Hypertext Markup Language
(HTML). O trafego de informacdes na Internet tomou um rumo diferente a partir de 1990, surgiram os primeiros
provedores de acesso comercial, 0s quais cresceram em niimero de equipamentos e conexdes 9. O que era
apenas académico, atualmente adquiriu uma rede que a maior parte das informacgdes é de carater comercial.

No Brasil a internet teve cobertura comercial apenas em 1995. Desta forma, até 1988 as universidades
brasileiras conectam-se as redes internacionais de pesquisa por intermédio da Bitnet, uma rede de correio
eletronico. A partir deste periodo o ministério da Ciéncia e Tecnologia formou um grupo para discutir o tema,
com o intuito de implantar no Brasil uma rede de pesquisa que interligasse as principais universidades, 6rgaos
governamentais e ndo- governamentais e instituicées de pesquisa, resultou no surgimento do projeto da
Rede Nacional de Pesquisa (RNP), cujo langamento ocorreu em 1989. Em 1993, ela ja atendia a 11 estados
do Brasil, com conexdes a velocidades de 9,6 a 64 Kbps. Em maio de 1995 teve inicio a abertura da Internet
comercial no Brasil 719,

A internet surgiu como uma solucdo militar que se instalou como uma solucdo para os problemas do dia
a dia e trouxe a ideia de um futuro completamente digitalizado. Um dos principais usos da Internet, era o
envio de mensagens de correio eletronico em linguagem “real’, sendo a maioria delas de pessoa a pessoa 7.

O e-mail tinha 6bvia importancia para as familias, principalmente no caso de pessoas distantes umas das
outras, pois ajudava bem mais a reuni-las do que os correios. Cabe destacar que o inicio da internet traz con-
sigo o retorno da escrita. Nas uUltimas décadas do século XX, novas tecnologias tendem a modificar a maneira
pela qual ainformacéo e o conhecimento passam a ser entendidos e apropriados. Estes avancos tecnoldgicos
das ultimas décadas, em particular o da eletrénica digital, provocam impactos que se estendem por todos
os aspectos da vida contemporanea 3,

Em 2007, Steve Jobs apresentou o iphone, um dispositivo inovador que integraria o ipod (musicas), o te-
lefone e ainternet. Apesar de neste periodo ja existir os smartphones, celulares com aplicativos de internet,
capacidade multimidia, acesso a e-mail, teclado fisico e bluetooth, o iphone era inovador principalmente por
dois conceitos: usabilidade e conectividade, pois, o dispositivo permitia que as pessoas ficassem conectadas
todo o tempo a internet por meio dos seus diversos aplicativos ?°.

Na ultima década acreditou-se que o mundo esta na palma da nossa mao, com um toque de distancia.
Foram utilizados aplicativos variados que possuem uma infinidade de funcées, as cameras dos smartphones
em muitos casos, superaram as cameras semiprofissionais, a conectividade via WiFi é algo tao popular e indis-
pensavel que a maioria dos estabelecimentos comerciais, principalmente bares e restaurantes, disponibilizam
acesso gratuito aos seus clientes 22,

O mercado de comunicacao social no mundo passa por intensas e aceleradas transformacdes provocadas
principalmente pelos impactos das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) ©". Através da
combinacao de tecnologias de informacdo e de comunicagao, com a internet torna-se possivel o aumento
da interatividade, sendo possivel: comunicar, enviar mensagens, participar de conferéncias, interagir em
ambientes virtuais, comprar, vender, participar de competicoes, estudar, aprender, em tempos diversos.

As novas tecnologias permitiram a criacdo de meios de comunica¢do mais interativos, o liberta os individuos
das limitacdes de espaco e tempo, o que torna a comunicagao mais flexivel. Com apenas um clique, qualquer
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pessoa pode acessar uma informacao especifica e manter contato com pessoas que estdo distantes ", Em
contrapartida tem gerado a ocorréncia de afastamento pessoal "8,

E importante também lembrar que esse cenario é alicercado na ideia da participacao®”. Segundo o autor,
em decorréncia do facil acesso as informagdes e as tecnologias de comunicagao, as pessoas passaram a ter
mais liberdade para expressar suas opinides, podem participar de forma ativa dentro das mobilizagées e trocar
informacgdes constantemente @V, A comunicacdo de massa torna-se o modelo predominante, grandemente
facilitado pelas novas tecnologias advindas da evolucao eletronica, principalmente pelo radio e pela televisao -

As novas tecnologias da informacao acabam por influir, de forma decisiva, na maneira pela qual, esta,
passa a ser produzida e a circular. A informacao deixa de ser unilateral e os individuos tornam-se também
criadores de contetidos *2Y, Os avangos tecnoldgicos das ultimas décadas, em particular o da eletrénica
digital, provocam impactos que se estendem por todos os aspectos da vida contemporanea 3.

CONSIDERAGOES FINAIS

A histéria da comunicacdo humana nao diz sobre um processo linear de evolug¢do dos meios de producao,
armazenagem e difusdo da informacéao. Esse percurso histérico se mostrou inserido em um decurso dina-
mico de rupturas e continuidades interdependentes de fatores tecnoldgicos, culturais, ideoldgicos e sociais.
Portanto, seria simplista chegar a cabo desse texto percebendo-o como uma linha do tempo que teve inicio
com o advento da escrita, evoluiu ao longo da histéria e atingiu a contemporaneidade com o apice desse
percurso: a internet e a comunicacao digital. Nao é sobre isso.

A informacdo ao longo do tempo oscilou entre momentos de escassez ou excesso, concomitantemente
entre situacdes de controle ou publicidade de sua difusdo na sociedade. Apesar do que parece, o excesso
informacional ndo é uma novidade da sociedade digital, momentos como a popularizacdo da impressao
gréfica no inicio da modernidade, a invencédo do telégrafo, telefone, radio, televisao, todos propiciaram meios
de recebimento e acimulo de informacao sobremaneira comparaveis a internet. Além disso, ndo significa
que toda a humanidade atual esta inserida num inchaco informacional, por exemplo paises com governos
autoritarios controlam a difusdo da informacdo num nivel de escassez que muito se assemelha a periodos
da antiguidade com limitadas técnicas de armazenamento da informagdo, como também a momentos do
medievo na Igreja Catélica e a nobreza controlavam o acesso da populacdo ao saber.

Porquanto, esse percurso traz luz para grandes reflexdes sobre o momento atual. A avalanche de informa-
¢ao de facil acesso que os meios digitais proporcionam, ndo tem uma relagao direta com um conhecimento
de qualidade acessivel a populagdo. Conhecimento é adquirido através da educacao, seja formal ou néo, a
qual permite a compreenséao critica das informacoes.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico permitiu um rapido e
eficaz acesso a informacéo, tornando-se um importante
alicerce para a evolugao e o crescimento da humanidade.
Na drea da saude, as ferramentas tecnoldgicas facilitaram a
disseminacdo de informacdes, ajudando na prevencao de
agravos e doencas e na promocao da salide e qualidade de
vida. No entanto, o elevado volume de informacgdes também
pode ser nocivo, contribuindo para situagdes que variam
da maior possibilidade de acometimento até o ébito™.

Historicamente, a auséncia de informagdes relacionadas a
saude, contribuiu para a ocorréncia de algumas importantes
pandemias, como a da Peste Negra, iniciada em 1346, ada
Célera, que surgiu em 1503, a da Variola, cujos primeiros
casos foram registrados no século XV, e da Gripe Espanhola,
ocorrida em 1918. Essas pandemias apresentaram altas
taxas de mortalidade, o que gerou aflicdo e desespero na
humanidade, exigindo intervencoes rapidas®?.

Diferentemente das pandemias passadas, a atual, de-
corrente da disseminacao do novo coronavirus, tem sido
caracterizada por uma alta quantidade de informacoées
e, ainda assim, apresentando expressivos percentuais de
mortalidade, sequelas e incapacidades. Esse fenébmeno
vem acontecendo devido ao acumulo de informacées
imprecisas, equivocadas e mentirosas, gerando um cendrio
de desinformacao®.

INFODEMIA

Noticias falsas existem ha muito tempo, porém, ganha-
ram destaque com o desenvolvimento recente das midias
digitais, que atingem diversas pessoas, em uma pequena
fracdo de tempo. A desinformacao surge como o principal
resultado desse volume de informacdes, pois é capaz de
ludibriar os individuos, com noticias e conhecimentos im-
precisos, que carecem de embasamento cientifico, tendo
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como consequéncias a influéncia sobre comportamentos, manipulacdo de opinides, exposicdo acentuada
dos sujeitos a riscos, entre outras®,

Exemplos recentes dessas consequéncias sao observados na politica e na satde. O primeiro caso pode
serilustrado pela vitéria de Donald Trump, ao concorrer a presidéncia dos Estados Unidos em 2016, com sua
campanha marcada por inumeras fake news. Com relacdo a saude, o exemplo mais atual é a divulgacao de
informacoes falsas e incompletas, relacionadas ao coronavirus, responsavel pela pandemia da COVID-19%.

Esse fendmeno, caracterizado pela grande quantidade de informacdes relacionadas a um determinado
assunto, que podem produzir situacdes ou sensagdes, em sua maioria, negativas ao individuo, é conhecido
como infodemia®. Pelo menos dois aspectos contribuem para o crescimento da infodemia: 1) a busca por
noticias e informacbes em fontes ndo confidveis — associada a uma pré-selecdo feita por aparelhos (celulares
e computadores), voltada a buscas tendenciosas com base nas investiga¢des realizadas recentemente pelo
sujeito™; e 2) o nivel de instrucdo da pessoa, que reflete as interpretacdes e decisdées tomadas, diante da
complexidade das informagdes acessadas por ela?.

No que se refere ao primeiro aspecto, observa-se a criacdo de um ciclo vicioso, que conduz a pesquisa por
uma direcao em que o individuo se encontra mais confortavel, alimentando o seu estado de ignorancia®. Ja com
relacdo ao segundo, o nivel de instrucéo, verifica-se que a cultura, a experiéncia e o processo de formacao de
cada pessoa, definem como ela lidara com tantas informagdes consumidas, num pequeno intervalo de tempo®.

CORONAVIRUS DISEASE 2019 - COVID-19

Os primeiros casos da Sindrome Respiratoria Aguda Grave Coronavirus 2 (SARS-Cov-2) foram registrados
na China, em dezembro de 2019. A doenca alastrou-se de forma rapida, atingindo inimeros paises em 2020,
levando a Organizag¢ao Mundial de Saude a oficializar o estado de pandemia®.

O acometimento pelo Coronavirus, mundialmente conhecido como COVID-19, caracteriza-se por uma
infeccao viral que apresenta tropismo, principalmente pelo parénquima pulmonar. O periodo de incubacao
da doenca varia em média de cinco a seis dias, com ciclo de um a 14 dias. Os sinais e sintomas sao inespe-
cificos, assumindo perfis de acometimento que variam do individuo assintomatico até o grave, geralmente
por complicacbes oriundas de pneumonias, que, em muitos casos, levam ao 6bito®.

A transmissao ocorre por meio da liberagao do virus, através de goticulas e aerosséis, quando o individuo
infectado fala, tosse ou espirra. E o contagio advém tanto pelo contato direto com mucosas (da boca, dos
olhos e do nariz) quanto de forma indireta, através de fomites e superficies que possuam o virus®.

Estudo realizado na regido Nordeste do Brasil, baseado em 8.948 casos confirmados de COVID-19, no
periodo de 15 de marco a 23 de abril de 2020, concluiu que a faixa etaria mais acometida pela doenca foi
aquela entre 20 e 49 anos, e o sexo masculino apresentou maior nimero de 6bitos®.

O diagnéstico da COVID-19 é realizado por avaliacdo clinica-epidemioldgica, além de exames laboratoriais
e deimagem. O principal teste a ser realizado é o RT-PCR (reacdo de cadeia de polimerase), colhido por meio
de swab nasal, capaz de revelar o acometimento em pacientes que apresentem sintomas com intervalo de
até sete dias, com média de cinco dias para a realizagao do procedimento?. Os testes rapidos para a detec-
¢ao de anticorpos devem ser realizados em individuos com dois a sete dias ou mais de sintomas, ndo sendo
recomendados para quadros de infeccdo ou suspeita recente”, O exame de imagem mais recomendado é
a tomografia computadorizada, que permite avaliar o percentual aproximado de acometimento pulmonar,
mostrando indicios de pneumonia viral, por meio de alteracdes em “vidro fosco”, além de possibilidades de
pneumonia bacteriana também associada‘?.

Ainda ndo ha terapéutica especifica para a doenca, de modo que tratamentos experimentais vém sendo
realizados com antibiotico terapia, corticoides, além da adocao de medicamentos sintomaticos!'?.

Devido as caracteristicas inespecificas relacionadas aos sinais e sintomas, ao tratamento e a diversidade
de variacdes genéticas do coronavirus, a humanidade vivencia momentos de tensdo e incertezas, sendo a
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COVID-19 uma das principais fontes geradoras de estresse na atualidade. Agravando o cenario, a infodemia
ganhou protagonismo, ja que, como apresentado, contribui na disseminacdo de muitas informacdes, por
vezes enviesadas ou falsas, que geram, além de duvidas, tristeza, estresse e desespero®.

ESTRESSE

Desde os primérdios, é possivel inferir que o homem passa por situacdes adversas, sendo que, inicialmen-
te, estava sujeito as condi¢des climaticas extremas, aos intensos esforcos para se alimentar e aos problemas
de saude que, por mais basicos que fossem, incorriam em morte pela falta de intervencées medicinais; a
apreensao fazia, pois, parte do cotidiano. Nesse sentido, fica evidente que tais situacdes desencadeavam
reagdes organicas e psicologicas, conhecidas atualmente como estresse!'.

Conforme a evolugédo do ser humano acontece, progride também o conhecimento sobre o estresse™®. Ele
foi analisado, pela primeira vez, na Fisica e Engenharia, sendo empregado como definicdo de forca, resisténcia
e desgaste de uma matéria, até que ela se rompa®. Qutra compreenséo sobre o estresse foi sugerida pelo
médico Hans Selye, que buscou explicar sua funcao fisioldgica, isto é, quando o organismo é exposto a algo
intimidador, que coloca sua homeostase em desequilibrio, uma série de reagdes especificas originam sinais e
sintomas, determinando o estresse'”. Essa teoria foi, no entanto, rejeitada por outros estudiosos que discor-
daram do entendimento de que fatores estressores eram meramente fisicos. Ressalta-se que os componentes
psicoldgicos relacionados ao estresse estavam sendo estudados com énfase, sobretudo a partir da década de
1960, em virtude das sequelas emocionais presentes no pos-guerra™®. Assim, em 1975, Selye publicou uma
obra admitindo a relevancia da andlise psicolégica na engrenagem de regulacao do organismo, em virtude
dos multiplos fatores em que é exposto. Posteriormente, ele divulgou que o estresse nao era provocado
apenas por situacdes desagradaveis, pois acontecia de forma semelhante com fatores prazerosos'®.

Lazarus e Folkman apresentaram o Modelo Interacionista, que traz para o processo de estresse, o fator
ambiental e sua relacdo com a pessoa ou o grupo'®'?, Em 1990 foi proposto, a partir do Modelo Interacio-
nista, o conceito de estresse segundo o qual ele advém de um estimulo do ambiente interno ou externo, que
ultrapassa as fontes de adaptacao do individuo .

As reacdes organicas resultam de uma etapa biolégica seguida de um estagio cognitivo, emocional e
comportamental, e este influencia a intensidade da reacao"?. Assim, cada evento, como a infodemia de
COVID-19, sofre, segundo Lazarus e Folkman, uma avaliagao de significancia individual, que depende
dos conceitos, das experiéncias prévias e da natureza do estimulo, podendo resultar numa percepcao de
irrelevancia, desafio ou ameaca.

Desse modo, nao é sé a resposta bioldgica do estresse que deve ser considerada, mas também a intera-
¢do com o ambiente e as acdes de cunho cognitivo, emocional e comportamental, todas interferindo nas
reacoes finais da pessoa. Essas reacdes, por sua vez, ndo sao lineares, tampouco universais, diferenciando-se
em cada individuo "9,

ESTRESSE AGUDO E CRONICO

O estresse, sem outros fatores, ndo é capaz de promover uma doencga ou ocasionar um funcionamento
anormal, que fomente em prejuizo importante ao organismo. Porém, em situacdes desfavoraveis, onde ja
exista uma predisposicao ao desenvolvimento de alguma doenca, uma alta exposicao a fatores de risco,
além de eventos e conflitos estressantes, o estresse pode contribuir para o surgimento de enfermidades®.

Dois tipos podem ser observados, ao se considerar o tempo de exposicdo de um individuo a um evento
estressor, o agudo e o cronico. O estresse agudo é mais acentuado e permanece por um pequeno espaco de
tempo, sendo causado, geralmente, por episddios traumaticos, porém, temporarios?". Nessa pequena fracao
de tempo em que ele ocorre, algumas células séo movimentadas pelo sistema circulatério, habilitando o
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organismo para se proteger de traumas ou invasdes, em uma situacdo de defesa ou fuga. A condicdo aguda
ainda tem a capacidade de elevar os niveis de citocinas pré-inflamatérias no sangue®?.

Ja o estresse cronico acomete um maior numero de individuos e estd presente na rotina da pessoa de
forma continua e branda®". E sabido, entretanto, que o estresse crénico promove alteracées na imunidade,
pois é capaz de modula-la, tornando oportuna a possibilidade de infeccao®. A modulacdo esta relacionada
a variacao de mediadores, responsaveis pela ativacao de processos inflamatorios, os quais demandam o
recrutamento de células de defesa, em um cenario de sensibilizacdo continua, que pode repercutir na des-
regulagao do sistema, alteragao na sua eficacia e diminuigao da imunidade®. Ainda, o estresse cronico pode
causar problemas anatdomicos e funcionais no cérebro, trazendo comportamentos sociais desarranjados e
dificuldade de enfrentamento do estresse®®, por exemplo, durante a pandemia atual.

As primeiras informacdes relacionadas a COVID-19, associadas ao temor pelo adoecimento, expuseram as
pessoas ao estresse de forma aguda®. Esta condicao foi intensificada pelas medidas de controle da disse-
minacao do coronavirus e a infodemia que a envolve®?, refletindo no acometimento pelo estresse crénico,
definido por®®, como o estresse originado pela exposicdo a longo tempo, a um determinado estressor,
inclusive, processos de adoecimento.

RELACAO ENTRE ESTRESSE E INFODEMIA DE COVID-19

A partir do momento que a COVID-19 comecou a atingir varios paises, estados e cidades, houve a proi-
bicao de pessoas transitando nas ruas, exceto por motivos extremos, sendo o isolamento social decretado
em vdrios lugares do mundo. Com isso, 0 aumento do consumo de websites e aplicativos de comunicacao
usados pelas pessoas cresceu 87%“7.

A exposicao as mas noticias, que tratam, por exemplo, de falta de vagas em unidades de terapia intensiva (UTls),
poucos respiradores e alta taxa de mortalidade, promove estresse em grande parte da populagdo®”. Quando o
individuo nao tem acesso facil ainformacoes confidveis sobre a doenca, ele busca por atualizagdes na internet,
muitas vezes em “qualquer site’, onde hd noticias e informacdes falsas que acabam intensificando o estresse®.

Serdo mencionados, a seguir, trés exemplos de noticias que causaram mal-estar e/ou danos a sociedade:
1) Foi divulgado que a populacao idosa era a mais acometida pelo coronavirus e devido a tal noticia, muitos
jovens relaxaram com as medidas de protecdo e acabaram infectados®; 2) Muitas paginas de profissionais
falsos, ndo qualificados, ganharam projecao, e esses espacos na internet foram utilizados para divulgar trata-
mentos faceis, milagrosos e que colocavam a satiide das pessoas em risco, uma vez que, ao serem enganadas,
se descuidavam das medidas de protecdo contra a doenca; e 3) As midias e alguns governantes apresentaram a
hidroxicloroquina como a droga que curaria a COVID-19, acarretando em seu “desaparecimento” nas farmacias,
prejudicando os pacientes com doencas autoimunes que, por vezes, ficaram sem a medicacdo. A substancia,
em altas dosagens, também levou alguns pacientes a desenvolverem arritmias e outros faleceram®,

A forma com que as informagdes sao transmitidas altera a compreensao e conduta dos receptores®. O
estudo de Yan e colaboradores® ilustra essa afirmativa ao demonstrar a modificagdo nas opinides dos in-
dividuos apos receberem influéncia da midia. A partir disso depreende-se que os veiculos de comunicacao
e informacdo podem afetar o manejo de enfermidades, os parametros de controle e mitigacdo de doencas,
e sua extingao.

ESTRESSE E OUTROS SINTOMAS EM PESSOAS NAO INFECTADAS, INFECTADAS E
RECUPERADAS

Quando se trata da pandemia de COVID-19, é possivel analisar o estresse em, pelo menos, trés “perfis” de
pessoas: nao infectadas, infectadas e recuperadas apos a infeccao. Individuos nédo infectados sdo aqueles
livres da enfermidade, mas que apresentam medo, angustia e preocupacdo em serem acometidos por ela®.
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A infodemia é a principal responsavel por esses temores, uma vez que a desinformacgao traz mais insegu-
ranca em relagcdo ao contexto de acometimento, ao agravamento da doenca e as suas repercussdes sociais,
culturais e financeiras®".

Um estudo transversal realizado na Coréia do sul, em abril de 2020, com 1.049 adultos, constatou que
67,78% dos entrevistados foram expostos a desinformacdo pelo menos uma vez durante a pandemia®®?. A
prevaléncia de contato com noticias falsas foi maior entre os mais jovens, ja que passam mais tempo nas redes
sociais e tém preferéncia por se inteirar das noticias por meio da internet. Ademais Lee e outros estudiosos®?
identificaram que, entre as midias de informacdo analisadas, as redes sociais apresentaram a maior taxa de
desinformacao. A pesquisa ainda observou associacao entre desinformacao e aflicdo psicolédgica, que incluiu
ansiedade, depressao, sintomas de transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT) e crenca de desinformacao.
A aflicao psicoldgica também foi associada ao pouco entendimento sobre a doenca. Os autores constataram
sintomas de TEPT em relacdo a pandemia em alguns participantes.

Janaqueles pacientes contaminados pelo novo coronavirus, as insegurancas que se manifestam tendem a
estar relacionadas ao desenvolvimento da doenca (sinais e sintomas inespecificos), ao prognéstico (sequelas,
possibilidades de dbito e cura) e as limitacdes referentes a terapéutica, como as sequelas. Além dessas inse-
gurancas soma-se a falta de informacdes compreensiveis e imposicées de medidas de isolamento restritas,
a fim de minimizar a disseminacgéo do virus.

Bo e companhia®® realizaram uma pesquisa online com 714 pacientes (M=50,2 anos), diagnosticados
com COVID-19, que apresentavam estabilidade do quadro clinico, encontrando-se em quarentena, nas cinco
instalacdes médicas provisérias em Wuhum, na China, em marco de 2020. Aplicou-se um instrumento com
perguntas relacionadas ao comportamento do paciente, aos servicos de saude mental online associados
a COVID-19, como psicoeducacao e aconselhamento, e uma lista de sintomas de TEPT. Aproximadamente
49,8% da amostra considerou os recursos psicoeducativos importantes e 96,2% apresentaram sintomas de
estresse pds-traumatico associados a COVID-19 antes de sua alta. Reitera-se que os participantes ainda se
encontravam internados e, por isso, é possivel que a percepc¢ao do grupo estivesse em transicao, uma vez
que apresentaram um alto percentual de sintomas de TEPT, podendo haver sentimentos de medo em néo se
recuperar e sair do hospital, contrastada com a sensacédo de estar melhorando. A essa aparente ambiguidade
soma-se a incerteza de ser infectado novamente ou da manifestacao de alguma sequela. Ao final da inves-
tigacao os autores concluiram que os sintomas de TEPT e a desinformacao podem prejudicar os individuos
e afetar sua qualidade de vida.

Entre as pessoas que pegaram COVID-19 e se recuperaram é possivel que apresentem caracteristicas
semelhantes as do estresse pés-traumatico, como aversao, intrusdo, disfuncdes cognitivas, alteracées de
humor, agitacéo e reatividade®?.

CONSIDERAGOES FINAIS

A evolucdo humana e tecnoldgica trouxe diversos beneficios para as pessoas, principalmente na area da
saude, contribuindo para o desenvolvimento de medicamentos, exames laboratoriais e de imagens e para
a producao de imunobioldgicos. No contexto preventivo, a informacdo em saude é uma importante tec-
nologia, pois contribui para divulgar orientacdes relacionadas ao autocuidado e as medidas de contencdo
de doencas, sendo que um volume de informacées adequado pode contribuir para o desfecho positivo de
determinada doenca.

Alguns pontos negativos da disseminacdo desenfreada de informagdes envolvem o uso de charlatanismo, a
divulgacao de tratamentos infundados, a autopromocao em questées politicas e partidarias, e a producao de
conteudo, na internet, com noticias inveridicas sobre alguma doenca, para atender interesses particulares?.
Uma grande parcela da populacdo ndo se encontra preparada para diferenciar informacées verdadeiras e de
qualidade, de noticias infundadas, e por isso, ha uma preocupacdo com a desinformacao e os riscos que ela
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pode causar®. Durante a pandemia pelo novo coronavirus, foi observado o cenario descrito anteriormente,
tendo como principais consequéncias uma maior disseminacdo da doenca e de mortes.

A COVID-19 trouxe muitas incertezas e mudancas na vida das pessoas, originando ou intensificando preo-
cupagoes. Como consequéncia, alguns individuos tém apresentado alteragdes psicoldgicas durante e apos a
pandemia, além de manifestacdes fisicas, oriundas do estresse”. A desinformacdo e o excesso de exposicdo
a informacoes sao fatores estressores modificaveis, podendo ser prevenidos com orientagdes publicas, por
meio de 6rgdos confiaveis e reconhecidos pela populacdo®?.

A educacdo digital ¢ uma das principais ferramentas para a resolucao dos problemas citados no paragrafo
anterior, pois ela permite o empoderamento do individuo, que se traduz em maior autonomia e seguranca
para realizar uma analise critica das noticias e informagées que busca e recebe®. O conhecimento sobre as
ferramentas que estdo manipulando, bem como a responsabilidade ao produzir informacgoes e publica-las
é um tema que ganhou repercussao expressiva atualmente e que ja conta especulagdes para a criacdo de
uma disciplina sobre isso nas bases curriculares®,
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Hoy en dia, se puede mencionar que existen aproxi-
madamente 125 millones de personas con 80 afos o mas.
Para 2050, habra un nimero casi igual en este grupo de
edad (120 millones) solamente en China, y 434 millones
en todo el mundo. Para 2050, un 80% de todos los adultos
mayores vivira en paises de ingresos bajos y medianos .
Segun datos que ofrecen organismos internacionales que
abordan el tema de envejecimiento sefialan que, también
aumenta rapidamente la pauta de envejecimiento de la
poblacién en todo el mundo. Francia dispuso de casi 150
anos para adaptarse a un incremento del 10% al 20% en la
proporcién de poblacién mayor de 60 afios. Sin embargo,
paises como el Brasil, China y la India deberan hacerlo en
poco mas de 20 afos.

La ampliacion de la esperanza de vida ofrece oportu-
nidades, no solo para las personas mayores y sus familias,
sino también para las sociedades en su conjunto. En esos
anos de vida adicionales se pueden emprender nuevas
actividades, como continuar los estudios, iniciar una nue-
va profesion o retomar antiguas aficiones. Ademas, las
personas mayores contribuyen de muchas formas a sus
familias y comunidades. Sin embargo, el alcance de esas
oportunidadesy contribuciones depende en gran medida
de un factor: la salud ™,

Por otro lado, como senala la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) ™ existen factores que influyen en el enve-
jecimiento saludable, estos factores empiezan a influir en
el proceso de envejecimiento en una etapa temprana de
la vida de las personas dados los entornos en los que se
vive durante la niflez o incluso en la fase embrionaria junto
con las caracteristicas personales, lo cual tienen efectos a
largo plazo en la forma de envejecer.

Sobre los entornos cambiantes en los seres humanos, se
puede mencionar que tienen una influencia importante en
el establecimiento y mantenimiento de habitos saludables
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alolargo delavida, entre ellos llevar una dieta equilibrada, realizar una actividad fisica periédica y abstenerse
de fumar, contribuyen a reducir el riesgo de padecer enfermedades no transmisibles y a mejorar las facultades
fisicas y mentales en las etapas finales de la vida. Afrontar estos entornos cambiantes durante esta etapa
influyen en el equilibrio de una vida saludable, por ende, en la etapa de vejez mantener esos habitos es de
suma importancia para que mediante entrenamiento adecuado y una buena nutricién no se pierda masa
muscular se pueda preservar la funcién cognitiva, retrasar la dependencia y revertir la fragilidad. Por otro
lado, los entornos propicios permiten llevar a cabo las actividades que son importantes para las personas
a pesar de la pérdida de facultades, por ejemplo, tener edificios y transporte publicos seguros y accesibles,
ademas de lugares por los que sea facil caminar.

En el mundo son 29 los paises que pasan la media de los 80 afnos, segun el informe anual de la OMS .
En el continente americano es Canada con 82.2 afos, en América Latina es Chile con 80.5 afos. En cuanto
a la esperanza de vida media esta region, los paises que estan por encima del umbral de los 75 afios son:
Costa Rica con 79.6; Cuba con 79.1; Panama con 77.8; Uruguay con 77; México con 76.7; Argentina con 76.3;
Ecuador con 76.2; Pert con 75.5 y Brasil con 75. Asimismo, los paises que estan por debajo del umbral de
los 75 afnos son: Nicaragua, Colombia y Honduras con 74.8; Venezuela con 74.1; Paraguay con 74; Republica
Dominicana con 73.9; El Salvador con 73.5; Guatemala con 71.9; y por ultimo Bolivia con 70.7. Se estima que
el 81% de las personas que nacen hoy en la regién vivirdn hasta los 60 afios, mientras que el 42% de ellas
sobrepasaran los 80 afos; con esta perspectiva, en 2025, habra aproximadamente 15 millones de personas
de mas de 80 afnos en la region @,

Cabe hacer mencion que las enfermedades crénicas degenerativas en los adultos mayores se convierten en
un obstéaculo de la persona que lo padece para llevar a cabo su vida cotidiana, e influyen en los procesos de
adaptacion personal y social del individuo debido a que, estos problemas de salud generan costos adicionales
a las personas y familias por requerir un cuidado de salud especializado, en la mayoria de las veces en salas
generales dentro de una institucién hospitalaria segun las necesidades y la gravedad del padecimiento, lo que
lleva a la necesidad de una atencién con tecnologia de punta y de personal capacitado para su recuperacion.

Por ello, el personal profesional de salud, particularmente el de enfermeria, se enfrenta el reto de mejo-
rar la calidad del cuidado que proporciona a este grupo de poblacion. Para ello, es importante retomar los
aportes de investigaciones basadas en teorias de cuidado como la teoria de la Adaptacién de Callista Roy,
cuya relevancia radica en que ofrece elementos tedrico-metodoldgicos cientificos para el mejoramiento de
la calidad del cuidado de las personas con problemas crénicos.

Hoy dia los trastornos mentales ocasionados por la infodemia sobre COVID-19 requieren de atencién
especial y profesional para generar nuevas propuestas de investigacion para fortalecer, adquirir, mejorar y
generar conocimientos en la practica que ayuden a favorecer los cuidados en el érea donde se atiende a las
personas con estos problemas a fin de fortalecer su calidad de vida, asi como el mejoramiento en estados o
procesos de alteraciones por trastornos mentales, por lo tanto, este capitulo ofrece una propuesta del uso
de modelos tedricos en enfermeria particularmente el propuesto por Callista Roy, quién en su teoria de la
adaptacién describe los procesos de afrontamiento y modos de adaptacion en las personas.

Las respuestas de adaptacion ineficaces son las que no consiguen o amenazan los objetivos de la adap-
tacion, la disciplina de enfermeria tiene entre uno de sus propdsitos favorecer en las personas los esfuerzos
por afrontar y a tener bajo control el entorno cambiante que dificulte la adaptacion. El resultado de esto es
un Optimo nivel de bienestar para la persona que se traduce bajo esta teoria como un efectivo afrontamiento.

En el modelo de adaptacién de Roy se describen dos subsistemas que se relacionan entre si: el subsistema
de procesos primarios, funcionales o de control que estd compuesto por el regulador y el relacionador; y el
subsistema secundario que esta compuesto por cuatro modos de adaptacion: 1) necesidades fisiolégicas, 2)
autoestima, 3) funcidn del rol, 4) interdependencia. La autora considera que tanto el sistema regulador como
el sistema relacionador son métodos o mecanismos de afrontamiento ©.
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En la actualidad la diabetes ocupa una de las principales causas de muerte en nuestro pais que se ve ma-
nifestada a través de un notable incremento de los indicies de morbi-mortalidad, reflejadndose en cifras de
400, 000 casos nuevos y aproximadamente 60 mil muertes anuales. El incremento de dichos indices puede
explicarse debido a que los factores que contribuyen al desarrollo de esta patologia son cada vez mas fre-
cuentes en los estilos de vida de la sociedad mexicana, sin embargo, hoy dia las cifras elevadas durante la
Pandemia de COVID-19 han alcanzado nimeros importantes que han atacado a poblacién vulnerable como
los adultos mayores con caracteristicas particulares de enfermedades crénicas.

A partir del inicio del nuevo siglo los indices de mortalidad segun el sexo incrementaron con respecto a otras
décadas, entre 1980 y 1990 las tasas de mortalidad aumentan significativamente a 21.8 y 31.7 defunciones
por cada 10, 000 habitantes, ubicandose de esta manera como el noveno y cuarto lugar respectivamente,
sin embargo, durante el 2000 se considera un aumento de la tasa de 46.8 estimando que en la actualidad
corresponde 62 por cada 100, 000, habitantes.

El Observatorio Demografico de América Latina y el Caribe revela que los diez paises con mayor nimero
de defunciones cuya causa se clasifica como COVID-19 hasta el 31 de octubre de 2020 por cada 100, 000
habitantes son Perq, Brasil, Bolivia, Chile, Ecuador, México, Argentina, Panamd, Colombia y Bahamas. En ese
grupo, el rango de valores oscila entre 104.2 y 36.1 defunciones. La ONU en México en 2021 “ indica que la
mortalidad por COVID-19 es efectivamente mayor para la poblacion de edades avanzadas. Ademas, una vez
producido el contagio del virus, la mortalidad es mas elevada en lugares con sistemas de salud fragilizados,
donde hay mas comorbilidades y, por ende, menor esperanza de vida al nacer. Los paises con una alta pro-
porcién de poblacidn adulta mayor, por una parte, y con una menor esperanza de vida al nacer, por otra,
pueden resultar mas afectados por las muertes de la pandemia una vez que estén infectados, a partir de las
caracteristicas observadas de mortalidad por el virus ©,

Los profesionales de la salud que atienden a este grupo de poblacion en espacios tales como unidades de
urgencias y salas generales hospitalarias mencionan que, al atender a estas personas, observan la presencia
de autoestima baja y una depresiéon importante generada por la enfermedad, ansiedad y gravedad desde el
primer momento del acceso a los espacios hospitalarios. Se ha observado en las personas que se encuentran
hospitalizadas que manifiestan sensaciones de angustia, estrés y depresidn, lo cual influye en su recuperacién
y adaptacién al medio ambiente hospitalario indispensable para su rehabilitacidn. Estas sensaciones pueden
influir en trastornos del autoconcepto y adaptacion de las personas, asi como en un descontrol metabdlico
en enfermedades cronicas. Desde el enfoque de la teoria de la adaptacion se puede sefalar que estos tras-
tornos reflejan las formas de enfrentar situaciones dificiles de la vida, en términos de la teoria, se refiere a los
mecanismos de afrontamiento la enfermedad ©.

Gutiérrez C,, et al ® en el estudio de la validez y confiabilidad de la version en espafiol del instrumento
“Escala de medicién del proceso de afrontamiento y adaptacién” de Callista Roy, (ESCAPS) plantearon como
objetivo de investigacion: determinar mediante una investigacion metodoldgica la validez y la confiabilidad
de la versién en espanol del instrumento Escala de Medicién del Proceso de Afrontamiento y Adaptacion
con el fin de evaluar su comportamiento y dominio. Los resultados confirman la validez y la confiabilidad
de la escala en su versién en espaiiol, por lo que el afrontamiento se visualiza como una estrategia util para
comprender la relacion dindmica que se genera entre la persona y el medio ambiente.

Como otro referente de investigacion bajo el Modelo de Adaptacion de Roy se puede sefalar a Alarcén
MDA. © con su estudio sobre el “Modelo de adaptacién: aplicacion en pacientes con dialisis peritoneal con-
tinua ambulatoria (DPCA)", quienes sefialan que estos pacientes son afectados en su ambiente interno y
externo. Segun el modelo de adaptacién de Roy el ambiente es clasificado como estimulos; agrega que los
pacientes que tienen enfermedades crénicas como es el caso de los que padecen insuficiencia renal crénica,
ademas de que van perdiendo la funcién renal se observan problemas de adaptacion en el modo fisioldgico
y modo de autoconcepto, por lo que los problemas de adaptacién en esta area del autoconcepto pueden
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intervenir con la capacidades de las personas para curarse o mantener su salud, resaltando que ellos utilizan
mecanismos de afrontamiento en donde algunos de ellos no son eficientes y como resultado se presentan
problemas de ansiedad, baja autoestima, disfuncidn sexual, afliccion y culpabilidad. Como dato relevante
encontrado en este estudio se menciona que las personas presentaron modos de desempeio de rol y modo
de interdependencia en nivel de adaptacién adecuado, compensatorio e integrado respectivamente. Es
importante que el personal de enfermeria fortalezca los estimulos positivos y evite, controle o elimine los
negativos para garantizar un 6ptimo estado de salud 7.

Rodriguez SA. ® en el estudio sobre el “Nivel de adaptacion en el modo fisioldégico del adulto mayor con
Diabetes Mellitus tipo II", encontraron que el 69% de la poblacién estudiada manifesté un nivel de adap-
tacion compensatorio y el 31% restante se encontrd con resultados en las dreas de mayor debilidad en el
control de su enfermedad. Para ello, resultado de lo anterior, elaboré un programa educativo para fomentar
la adaptacion a la enfermedad y lograr alcanzar un nivel 6ptimo de la misma. Esta autora propone, ademas,
que los adultos mayores son personas que manifiestan empefo por compensar su enfermedad de manera
adecuada para no llegar a un nivel de adaptacién comprometido ©.

Garcia T,y Diaz G. "9 en su estudio exploratorio sobre la“Diabetes Mellitus tipo 2: autoconcepto, evolucién
y complicaciones’, se propuso identificar la relacion entre los estimulos, tiempo de evolucidon y complicaciones
tardias en el modo autoconcepto en personas con Diabetes Mellitus tipo 2, se encontré que la poblacién
afectada por esta enfermedad, mantiene rangos normales de autoconcepto a excepcién de autosatisfaccion
y autocritica, ademads, no encuentra relacién con la evolucién y las complicaciones de la enfermedad.

En otro estudio de tipo descriptivo realizado por Diaz A. "V sobre el “Modo de autoconcepto en los pacientes
con Diabetes mellitus tipo Il en el cual se planteé identificar la adaptacion del modo de autoconcepto en los
enfermos de Diabetes Mellitus tipo 2 de un hospital publico, se encontraron rangos bajos de autoconcepto
en los componentes: yo fisico y yo personal, traducido en desadaptacion, por otro lado este mismo grupo
de pacientes mostraron respuestas ineficaces que no favorecen su integridad para alcanzar la adaptacion,
encontrandose como estimulo focal la Diabetes Mellitus tipo 2. Esta misma autora en otro estudio sobre“La
persona con diabetes del enfoque terapéutico al existencial’, se propuso identificar el significado de ser una
persona diabética desde la éptica de quien vivencia esta enfermedad, los resultados de este estudio sefialan
que, el enfoque fenomenoldgico posibilité la construccion de categorias tematicas que rescatan la esencia
y significado de convivir con la enfermedad 2.

Diaz A.y Roseira M. "® en su estudio “The person with diabetes: from a therapeutic to an existencial focus
encontraron que el hacer frente a la enfermedad en algunos pacientes motiva a generar cambios en su
estilo de vida con la finalidad de prevenir complicaciones futuras generando asi una necesidad de adquirir
conocimientos que les permitan redireccionar sus estilos de vida para mejorar la calidad de la misma, sin
embargo, esta actitud en ocasiones puede en momentos desaparecer presentandose a cambio una intensa
sensacion de fragilidad para controlar su enfermedad.

Los estudios anteriores sefialan que el modelo de Adaptacién de Roy puede aportar elementos importantes
para estudiar cualitativa y cuantitativamente cuales son los mecanismos de afrontamiento que manifiestan
las personas en situaciones criticas como la Diabetes Mellitus, que ayude a identificar y a analizar los com-
portamientos sobre sus respuestas efectivas o no efectivas, ademas de ser trascendente para la disciplina
de enfermeria y otras, pues con ello se fortalecerdn las metodologias del cuidado a este grupo de poblacién
que se encuentra en las unidades como salas generales de instituciones de salud.

En épocas pasadas y en la actualidad los seres humanos nos hemos enfrentado ante procesos de enfer-
medades con dificil resolucién como han sido las enfermedades crénicas, asi como criticas, por ejemplo, la
COVID-19 que nos llevan a pensar en desarrollar estructuras de tratamientos que no solo se dirigen a resolver
los problemas fisiopatologicos, sino también a involucrar los aspectos sociales y personales, con ello se ha
visto la necesidad de considerar las cuestiones emocionales.

"
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Pero ademas, los avances en investigaciones cientificas han logrado resolver gran parte de los controles
de estas enfermedades en los planos de tratamientos farmacolégicos y medidas de prevencién asi como
de complicaciones de las mismas, sin embargo, no han sido la via ideal para prevenirlas asi como de la
presencia de nuevos casos de enfermedad, considero que si se abordan estudios de investigacion desde la
comprension de las personas que viven con estas enfermedades podemos dar cuenta de lo que sucede en
la realidad del enfermo y desde luego favorecer las estructuras de tratamientos de control, mantenimiento
y mejora de los mismos.

Por otro lado, algunos estudios han demostrado que se puede ver que las personas poseen algunos co-
nocimientos y actitudes adecuadas para el afrontamiento de alteraciones mentales ante una enfermedad, y
esto podria favorecer en ellos la prevencion de complicaciones, asi como el buen manejo de su enfermedad.
Dicho en otras palabras, que el enfermo sea capaz de enfrentar eficazmente la enfermedad que padece,
este eficaz enfrentamiento podria lograrse si por un lado se identifican estos mecanismos de afrontamiento
y por el otro, la propuesta de un programa de salud acorde a sus necesidades especificas y terapéuticas, de
tal manera que los profesionales de enfermeria y medicina que laboran en estas unidades sean capaces de
incorporar pautas de cuidado interprofesionales que favorezcan la adaptacion del enfermo, lo que llevaria a
la vez a disminucién de costos para el paciente, la familia, la sociedad y el sector salud %,

Cabe senalar que en este capitulo se proponen estrategias de la calidad del servicio en las unidades de
salud que atienden a enfermos con problemas respiratorios y particularmente COVID-19 al igual que la me-
joradelasalud en quienes presentan esta enfermedad, ademas de proponer practicas de salud innovadoras
para esta poblacién desde la teoria.

CONTENIDO

En el presente contenido se planteard conceptualmente el uso del modelo de Adaptacion de Callista
Roy que pretende analizar cémo los mecanismos de afrontamiento de los adultos mayores intervienen y su
relacion con la adaptacidn, los procesos de afrontamiento y como influye la infodemia de COVID-19 en este.

EL MODELO DE ADAPTACION DE CALLISTA ROY

El modelo fue conceptualizado por primera vez en el siglo pasado durante los afos 60 por la teorista Ca-
llista Roy, una de las metas del trabajo para el desarrollo teérico del modelo ha sido profundizar en las bases
filosoficas del mismo apoyandose en una fundamentacion historica %, La adaptacion se refiere “al proceso 'y
al resultado por lo que las personas, que tienen la capacidad de pensar y de sentir, como individuos o como
miembros de un grupo, son conscientes y escogen la integracion del ser humano con su entorno.

Mas alla de ser un sistema simple cuya finalidad es la de reaccionar ante los estimulos que envia el entorno,
contempla que cada vida humana tiene una funcién en un universo creador y las personas se puedan separar
de é1 7, Seguin Roy, el objetivo de las enfermeras es mejorar el nivel de adaptacion de los individuos y de los
grupos de personas en cada uno de los cuatro modos de adaptacién, y contribuir asi a tener una buena salud,
una buena calidad de vida y a morir con dignidad. La enfermeria cumple un papel tnico, ya que facilita la
adaptacion al analizar el comportamiento de los cuatro modos de adaptacion y de los factores que influyen
en ellay al intervenir en el fomento de la capacidad de adecuacion, ademas de mejorar las interacciones
del entorno . Seguin Roy, las personas son sistemas holisticos y adaptables, el sistema humano se define
como un todo, con partes que funcionan como una sola unidad para un propoésito en concreto. Los sistemas
humanos comprenden a las personas como individuos y como grupos, incluidas familia, organizaciones,
comunidades y sociedad en general.

Pese a la gran diversidad existente entre las personas, se unen en un mismo destino, los sistemas huma-
nos tienen capacidad para pensar y para sentir, y se basan en la conciencia y en el significado, por lo que se
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ajustan de manera adecuada a los cambios que se producen en el entorno y a su vez influyen en el mismo
entorno. Las personas y el mundo tienen en comun los modelos, y comparten relaciones y significado. Roy
describio a la persona como: el foco principal de la enfermeria; el receptor de la asistencia que ofrecen estas
profesiones; un sistema de adaptacidon complejo y vivo compuesto por procesos internos (relacionador y re-
gulador) y que acttia para mantener la capacidad de adaptaciones de los cuatro modos de vida (el fisiologico,
la autoestima, la funcién del rol y la interdependencia). La salud es el estado y el proceso de ser y de convertir
a la persona en un ser integrado y completo. Es un reflejo de la adaptacion, es decir, es la interrelacién de la
personay su entorno. Roy extrajo esta definicién de la creencia de que la adaptacién es un proceso en el que
se fomenta la integracidn fisioldgica, psicoldgica y social, y de que la integridad implica un estado perfecto
que lleva a completarla.

En 1990 Roy define a la salud como un proceso en el que la salud y la enfermedad pueden coexistir y
escribe que esta no consiste en liberarse de la muerte, las enfermedades, la infelicidad y el estrés, sino que
es la capacidad de combatirlos del mejor modo posible. La salud y la enfermedad forman una dimensién
inevitable y coexistente basada en toda la experiencia de vida que tiene la persona. La enfermeria sabe de
la existencia de esta dimension. Cuando los mecanismos que se usan para combatir todos los factores antes
citados no son eficaces, aparece la enfermedad. Se mantiene la salud mientras las personas se adaptan. Al
mismo tiempo que las personas reaccionan ante los estimulos, tienen liberad para reaccionar ante otros
estimulos. La liberacién de energia desprendida de los intentos sin éxito de combatir el afrontamiento es
capaz de promover una mejora de la salud 1%,

Segun Roy, el entorno es el conjunto de todas las condiciones, circunstancias e influencias del desarrollo 'y
de la conducta de las personas y de los grupos, con una especial consideracion a la relacion entre los recursos
del hombre y de la tierra, donde se incluyen los estimulos focales, contextuales y residuales. Es el entorno
cambiante el que empuja a la persona a reaccionar para adaptarse, el entorno es la aportacion a la persona
de un sistema de adaptacion que engloba tanto factores internos como externos. Estos factores pueden ser
insignificantes o relevantes, negativos o positivos. No obstante, un cambio en el entorno requiere un aumento
de la energia para, asi, conseguir adaptarse a la nueva situacion. Los factores que llegan del entorno y que
influyen sobre las personas se clasifican en estimulos focales, contextuales y residuales.

El modelo de Roy se centra en el concepto de adaptacion de la persona. Las nociones de Roy de enferme-
ria, persona, salud y entorno estéan relacionadas con este concepto base. La persona busca continuamente
estimulos en su entorno. Como paso ultimo, se efecttia la reaccion y se da paso a la adaptacion la cual puede
ser eficaz o puede no serlo. Las respuestas de adaptacion eficaces son las que forman la integridad y ayudan
a la persona a conseguir el objetivo de adaptarse: a saber, la supervivencia, el crecimiento, la reproduccion,
el control sobre las cosas y las trasformaciones que sufre la persona y el entorno ',

Las respuestas ineficaces son las que no consiguen o amenazan los objetivos de adaptacion. La enfer-
meria tiene como Unico propdsito ayudar a las personas en su esfuerzo por adaptarse, es decir, a tener bajo
control el entorno. El resultado de esto es un éptimo nivel de bienestar para la persona. Como sistema vital
abierto que es, la persona recibe estimulos tanto del ambiente como de si misma. El nivel de adaptacién esta
determinado por el conjunto de efectos que producen los estimulos focales, contextuales y residuales. Se
consigue la adaptacion cuando la persona reacciona de modo positivo ante los cambios que se producen
en su entorno. Esta respuesta de adaptacién estimula la integridad de la persona, lo que la conduce a tener
una buena salud. Las reacciones ineficaces ante los estimulos interrumpen la integridad de la persona. En el
modelo de Roy, hay dos subsistemas que se relacionan entre si, el subsistema de procesos primarios, funcio-
nales o de control estd compuesto por el regulador y el relacionador. El subsistema secundario y de efecto
estd integrado por cuatro modos de adaptacidn: 1) necesidades fisioldgicas, 2) autoestima, 3) funcién del
rol, 4) interdependencia .
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LOS MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO

En su vida cotidiana las personas se ven sometidas a diferentes estresores ambientales que deben afron-
tar para mantener un estado en equilibrio. Estas circunstancias son controladas en una forma particular sin
tener plena conciencia de las estrategias que se utilizan cuando de alguna manera se esta acostumbrando
a ellas. Sin embargo, hay ocasiones en que las condiciones del ambiente representan una amenaza para la
integridad del ser y es en este momento en que la persona actua en forma consiente para evitar que estos
estresores superen su capacidad para afrontarlos o puedan disminuir los recursos disponibles para hacerlo.
Al considerar las situaciones estresantes, la condicién de enfermedad es una de las mas destacadas, en ella
esta involucrada la persona, la familia y el personal de enfermeria, quienes trabajan en forma conjunta en el
proceso de afrontamiento a fin de lograr la adaptacion.

Cada persona afronta las situaciones en una forma diferente, por esta razén puede decirse que para poder
ofrecer un cuidado de enfermeria holistico es necesario conocer el significado que otorga el paciente a la
condicién que estd viviendo, es decir, cdmo percibe las repercusiones que tendra para su vida y los recursos
y las estrategias que esté empleando para afrontarla. Roy plantea que las personas vistas como sistemas
adaptativos holisticos se encuentran en continua interacciéon con un ambiente cambiante. Los estimulos
ambientales al entrar en contacto con el sistema, activan los subsistemas de afrontamiento regulador y
cognitivo y desencadenan una serie de respuestas observables a través de los cuatro modos de adaptacion
(fisioldgico, autoconcepto, funcién del rol e interdependencia), estas respuestas buscan afrontar la situacion
y de esta manera, promover la adaptacion.

El ambiente se define como todas las condiciones, circunstancias e influencias que afectan el desarrollo y el
comportamiento de los seres humanos como sistemas adaptativos, con particular consideraciéon de la personay
los recursos de la tierra, en el ambiente se encuentran los estimulos que Roy clasifica como focales, contextuales
y residuales. Los estimulos focales son aquellas situaciones o circunstancias que la persona debe confrontar
en forma inmediata tales como una enfermedad o un evento externo y para lo cual requiere el consumo de
energia. Los contextuales son los que estan presentes en la situacién y aunque no son el centro de atencién o
de consumo de energia, influyen en la forma como la persona puede afrontar el estimulo focal. Los estimulos
residuales son factores desconocidos que se encuentran en el ambiente, cuyos efectos no han sido confirmados.
Estos pueden ser una expectativa, un valor, una actitud o una creencia, producto de experiencias pasadasy en
el momento en el que se conoce como estan actuando en la situacion se vuelven contextuales.

Estos estimulos activan los subsistemas de afrontamiento regulador y cognitivo, con el propésito de
desencadenar respuestas que permitan controlar la situacién. El subsistema de afrontamiento regulador,
mediado por los sistemas nerviosos auténomo y endocrino, responde automaticamente a los estimulos
del ambiente interno y externo. Es bien sabido que las condiciones estresantes incrementan la produccion
de neurotransmisores y de hormonas que al final regulan toda la actividad del organismo para alcanzar la
homeostasis. Las respuestas mediadas por el subsistema regulador se ven reflejadas particularmente en el
modo fisioldgico de adaptacion.

El subsistema de afrontamiento cognitivo estd enmarcado en la conciencia y tiene relacién con los procesos
cognoscitivos y emocionales que permiten a la persona interpretar la situacion y afrontar los estimulos am-
bientales con base en el andlisis de la situacion, fundamentada en su experiencia y educacién, de acuerdo con
estos procesos seran sus repuestas o comportamientos. A través de estos subsistemas el individuo interpreta
en forma particular los estimulos, generando comportamientos o respuestas que pueden ser adaptativas o
inefectivas, estas actian como retroalimentacién para incrementar o reducir los esfuerzos de afrontamiento.
Las respuestas se evidencian en forma interrelacionada en cuatro modos de adaptacion:

El fisioldgico, se relaciona con las respuestas fisioldgicas a los estresores o estimulos externos. El auto
concepto, representa la salud emocional, se enfoca en las dimensiones espirituales y psicoldgicas de la
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persona. La funcién del rol, se relaciona con el papel que desempefia una persona en la estructura social.
La interdependencia, tiene que ver con las relaciones afectivas y sociales que se establecen con personas
significativas y sistemas de apoyo.

La salud es definida como la integracion de la persona con el ambiente como un todo, reflejando esta
mutualidad, en el momento en que se altera esta integracién aparece la enfermedad. La funcion del cuidado
de enfermeria es fortalecer la integracion de la persona con el ambiente, para ello el personal de enfermeria
valora los comportamientos de las personas y los factores que influyen en sus habilidades de adaptacién. Es
asi como los cuidados de enfermeria promueven la expansion de las habilidades adaptativas y contribuyen
a mejorar las interacciones con el ambiente.

MODELO DE PROCESAMIENTO COGNITIVOY AFRONTAMIENTO

En este modelo Roy sefala que surge a partir del analisis del proceso de afrontamiento cognitivo que se
describe como una interaccion permanente entre la persona y el ambiente, genera diferentes situaciones
estresantes las cuales deben ser controladas por esta para mantener un estado de equilibrio. La habilidad
para afrontar las situaciones adversas es muy amplia en los seres humanos, cada persona interpreta y reac-
ciona ante una situacién en forma diferente y de acuerdo con esto responde a los estimulos ambientales.

Selye sostiene que lo que determina la calidad de vida de una persona no son las circunstancias que oca-
sionan estrés, sino la forma como la persona reacciona ante estas y su habilidad para adaptarse a los cambios.
De alli la importancia de comprender el proceso de afrontamiento cognitivo, el cual que ha sido estudiado
por diferentes disciplinas como lo son la sociologia, la psicologia y la enfermeria, las cuales han desarrollado
modelos para tratar de explicar cémo responden los individuos ante las situaciones adversas.

Desde la perspectiva socioldgica Pearlin conceptualiza el afrontamiento como un comportamiento que
protege a la persona de un dafo psicolégico generado por una experiencia social probleméatica o un com-
portamiento que media en forma importante en el impacto que la sociedad tiene sobre sus miembros. Desde
este punto de vista, la dindmica de la interaccién social puede ser estresor que altera el equilibrio entre el
individuo y el ambiente, para controlar esta situacion entra el afrontamiento.

Desde la perspectiva psicolégica seguin Lazarus hace referencia al afrontamiento como el conjunto de
esfuerzos cognitivos y conductuales, constantemente cambiantes desarrollados para manejar las demandas
especificas externas o internas, evaluadas como excedentes abrumadoras o desbordantes de los recursos
del individuo.

Gottlieb sostiene que el afrontamiento es parte del proceso de adaptarse y ajustarse a los procesos y tran-
siciones de la vida diaria y a otras experiencias amenazantes que producen desestabilizacién. La capacidad
de afrontamiento es el resultado de la interaccién entre las demandas sobre el individuo (originadas en el
ambiente o en si mismo) los recursos personales disponibles y los recursos ambientales entre los cuales se
incluyen los sociales.

Los problemas de afrontamiento surgen cuando se altera la estabilidad en la relacidn entre la persona
y el ambiente, como sucede cuando las demandas superan los recursos disponibles o cuando los recursos
de afrontamiento disminuyen progresivamente tratando de responder a las demandas. El afrontamiento es
un proceso dindmico porque depende de la interaccion entre el individuo y el entorno la cual esta mediada
por factores personales, sociales y ambientales que se modifican de forma permanente, y multidimensional
porque cada persona utiliza diferentes estrategias para afrontar variadas situaciones.

Segun Livneh la persona utiliza tres tipos de estrategias de afrontamiento: Comportamentales, afectivas
y cognitivas. Las estrategias comportamentales buscan controlar el estimulo o estresor en forma directa,
actuando frente al problema que la persona considera es susceptible de modificar. Estas también pueden
ser evasivas cuando la persona siente que no puede actuar ante el estimulo y lo rechaza en forma consciente
o inconsciente. Las estrategias afectivas hacen referencia a los intentos que realiza la persona para controlar

INFODEMIA: GENESE, CONTEXTUALIZAGOES E INTERFACES COM A PANDEMIA DE COVID-19 98



EL AFRONTAMIENTO DEL ADULTO MAYOR ANTE LA INFODEMIA DE COVID-19
Oviedo AD.

las reacciones emocionales que el problema genera, se manifiestan por la expresién de sentimientos frente
a si mismo y frente a otros aceptandolos o resigndndose a permanecer en esa condicion.

Las estrategias cognitivas pueden ser de dos tipos: aquellas que buscan minimizar las consecuencias y el
impacto de la situacion, negando su gravedad o ignorandola y aquellas que por el contrario se enfocan en la
situacién y se ocupan de ella. En situaciones de cronicidad es poco lo que se sabe acerca de los procesos que
las personas utilizan para luchar contra un estimulo persistente. Steele resalta la importancia de otorgar un
significado a la situacion especialmente cuando las personas deben afrontar un problema insoluble, como
una enfermedad crénica o terminal. Otorgar un significado les ayuda a controlar la percepcién que tienen
de la situacion. En este caso se redefinen su vision de lo que significa la normalidad. Las personas intentan
mantener el control de las situaciones percibidas como dificiles mediante la utilizacidon de respuestas racio-
nales, en donde estan presentes estrategias comportamentales y cognitivas que permiten dar solucién a
la situacion. En las estrategias emocionales y en las comportamentales de evasién, los individuos tratan de
evitar los estimulos mediante este tipo de respuestas, que en muchos casos llevan a la persona a resignarse
a la situacion sin buscar una alternativa de solucién.

Estudios realizados por Ben Zur y Zhan demuestran que las estrategias emocionales y evasivas desenca-
denan niveles mas altos de estrés y también mayores problemas de salud. Estos planteamientos refuerzan la
interpretacion del afrontamiento como un proceso en donde la interaccion permanente individuo-ambiente
desencadena multiples estrategias segun las situaciones particulares, que no pueden ser valoradas en primera
instancia como buenas o malas en si mismas, sino con relaciéon a los resultados obtenidos en términos de
estabilidad y adaptacion para el individuo. La capacidad y las estrategias de afrontamiento hacen visibles
las caracteristicas personales relacionadas con los pensamientos, los sentimientos y las acciones individua-
les propias de un ser holistico, quien, al utilizar los recursos de afrontamiento innatos y adquiridos, busca
adaptarse a un ambiente cambiante.

Estos planteamientos constituyen una base fundamental para comprender el modelo de procesamiento
cognitivo propuesto por Callista Roy y la teoria del mediano rango sobre el proceso de afrontamiento y adap-
tacion derivada del mismo. Roy define el afrontamiento como los esfuerzos comportamentales y cognitivos
que realiza la persona para atender las demandas del ambiente, que actiia como un todo para mantener sus
procesos vitales y su integridad. Seguiin este modelo el afrontamiento es esencial para la salud y el bienestary
se constituye en la variable mas importante para comprender el efecto del estrés en la salud. Esta descripcion
es sefialada como el Modelo de Afrontamiento Cognitivo, el cual tiene relacion con la conciencia.

La conciencia monitorea y regula el comportamiento humano gracias a los procesos cognitivos en donde
mediante el desarrollo del proceso de informacion, la persona otorga un significado a los estimulos del am-
biente, interactua con este y alcanza los niveles mas altos de integraciéon consigo mismo y con la sociedad.
Este procesamiento de la informacidn se da en tres etapas secuenciales, las cuales estan intimamente rela-
cionadas entre si, Roy las ha denominado como entradas, procesos centrales y salidas.

Entradas. - esta etapa involucra los procesos de alerta, atencién, sensacién y percepcion. El estado de alerta
y la atencion procesan la informacién en una forma automética o controlada, de tal forma que las experiencias
sensoriales se trasforman en una percepcién o representacién mental que se relaciona con la experiencia y
el conocimiento del mundo que tiene la persona y dirigen los mecanismos de percepcién hacia el estimulo
en el campo de la conciencia. “la presencia de una sensacién no garantiza que la persona pueda utilizar su
informacion. Se requiere de un reconocimiento de patrones, es decir de la capacidad de la corteza cerebral
de correlacionar, analizar e interpretar estas sensaciones”.

Procesos centrales. - los estimulos percibidos son procesados mediante la codificacion y formacién de
conceptos, memoria y lenguaje. La principal habilidad del cerebro es almacenar la informacién, codificando
representaciones de la experiencia, lo cual le permite correlacionar, analizar e interpretar las sensaciones para
poder afrontar en forma efectiva el ambiente.
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Salidas. - Planeacion y respuesta motora. Los seres humanos actdan de acuerdo con la interpretacion que
hacen del ambiente, y con base en ella formulan unas metas y unas etapas para cumplirlas. Los comporta-
mientos se expresan a través de las respuestas motoras en los cuatro modos de adaptacion. En su modelo
Roy relaciona estas etapas con el estimulo focal, el cual adquiere un significado especial a la luz de los esti-
mulos contextuales y residuales, relacionados con la experiencia y la educacion. Cuando hay un problema, el
modelo de procesamiento de la informacion es fundamental; con base en este la persona construye nuevos
conocimientos a través de los recuerdos y las experiencias nuevas, lo cual le permite desarrollar nuevas
capacidades o destrezas para la solucién de tales problemas. La percepcién de la magnitud de la amenaza
depende de las experiencias previas vividas por las personas. Inicialmente los individuos utilizan las estrate-
gias que conocen para afrontarla, pero cuando estas fallan, buscan nuevas soluciones, investigan y evaldan
nueva informacién y replantean sus metas. Las nuevas estrategias sirven para complementar, mas que para
reemplazar, las formas habituales de afrontamiento 9.

Por todo lo anterior esta teoria de enfermeria favorece la comprensién y sustenta enfoques distintos para
atender y comprender cambios a lo largo de la vida, el afrontamiento adquiere ese significado especial para
transformar las estrategias de cuidado individualizado que los profesionales de la salud podemos ofrecer a
los adultos mayores en cada uno de los procesos de cambio tanto fisicos, sociales, espirituales o de indole
laboral, comprender estos procesos y afrontamientos puede ser el cambio para el cuidado en la calidad de
vida que requiere un adulto mayor.

ENVEJECIMIENTO

Como se habia comentado en un inicio se vive mas tiempo a nivel mundial seguin los datos que sefala
la OMS y cada vez se requieren medidas que coadyuven a un envejecimiento saludable, obliga a los profe-
sionales de salud a tomar medidas que fortalezcan los procesos de envejecimiento saludable con dignidad.
Cabe sefnalar que durante el proceso de envejecimiento se producen una serie de cambios que afectan tanto
al aspecto biolégico como al psicoldgico de la persona, es notorio como sefala este autor que se vean refle-
jados estos cambios de manera fisica, pero, ademas, también se produce una importante transformacién en
el papel social que hasta entonces ha desarrollado esa persona 7.

Con el paso de los afos se va produciendo un deterioro de la capacidad del organismo para la regeneracién
de las células. Los cambios que se producen en el organismo por el envejecimiento son similares a lesiones
que ocurren en las patologias. La trama tisular y las células del organismo debido a factores exdgenos (agen-
tes fisicos, quimicos y bioldgicos) y por otra parte los factores enddgenos (neoplasias, autoinmunidad) y los
trastornos genéticos producen o bien una respuesta insuficiente de la célula, que ésta no responda (lesion)
o que la respuesta sea una inadaptacién de la célula a dicha situacién, generando en cualquiera de los casos
la vulnerabilidad del organismo 17,

Envejecer no es una enfermedad, sino un cambio inseparable de la vida. En general, se considera que se
inicia al finalizar la fase de crecimiento y madurez de los individuos; al principio sus efectos son impercepti-
bles y van siendo mas visibles con el paso del tiempo ¥, Por otro lado, se puede sefialar que con el paso de
los afos se va produciendo un envejecimiento en el organismo lo que trae consigo cambios morfoldgicos
cardiovasculares, cambios patolégicos estructurales del aparato respiratorio, muscular, éseo, digestivo, ge-
nito-urinario, cambios en la boca y dientes, cambios en los 6rganos sensoriales tales como disminucién de
la agudeza visual y pérdida auditiva, la piel denota enrojecimiento, se acompafia frecuentemente de una
mayor lentitud en la capacidad psicomotrizy de una disminucién en los mecanismos termorreguladores del
anciano, todo ello puede suponer un riesgo para la salud del individuo ',

Entre otros cambios importantes como psicoldgicos, sociales, espirituales y laborales, los seres humanos
enfrentan procesos acompanados de practicas que apoyan o no a estos procesos, en cualquiera de los casos
es de sumaimportancia la participaciéon de los profesionales de salud que los apoyen estos de afrontamiento
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con practicas acordes a lo que enfrentan como programas especificos para cada cambio, programas de
atencién independientes acordes a cambios, fisicos, psicolégicos, sociales, laborales que van enfrentando las
personas. Como se sefialaba anteriormente, el proceso de afrontamiento es ineludible a los cambios fisicos,
son inherentes a estos cambios, de ahi estar preparados para atender en cualquier etapa estos cambios radica
el éxito y no de apoyar estos procesos de envejecimiento de manera saludable.

LA INFODEMIA SOBRE COVID-19Y LOS PROCESOS DE AFRONTAMIENTO

Una infodemia, como sefalala OMS, es una sobreabundancia de informacién en linea o en otros formatos,
e incluye los intentos deliberados por difundir informacién errénea para socavar la respuesta de salud pu-
blica y promover otros intereses de determinados grupos o personas. La informacién errénea y falsa puede
perjudicar la salud fisica y mental de las personas, incrementar la estigmatizacién, amenazar los valiosos
logros conseguidos en materia de salud y espolear el incumplimiento de las medidas de salud publica, lo
que reduce su eficacia y pone en peligro la capacidad de los paises de frenar la pandemia . Cabe sefalar
que la enfermedad por SARS-Cov-2 (COVID-19) es la primera pandemia de la historia en la que se emplean a
gran escala la tecnologia y las redes sociales para ayudar a las personas a mantenerse seguras, informadas,
productivas y conectadas. Esto ha generado que la poblacién a nivel mundial obtenga sin darse cuenta
informacion masiva sobre el tema en cuestion por diversos medios.

La informacién incorrecta trunca vidas como sefala este organismo, pero por otro lado el mundo se ve
envuelto en informaciones no siempre verdaderas, ademas, esta comunicacion falsa polariza el debate pu-
blico sobre los temas relacionados con la COVID-19y por ende da alas al discurso de odio, potencia el riesgo
de conflicto, violencia y violaciones de los derechos humanos y amenaza las perspectivas a largo plazo de
impulsar la democracia, los derechos humanos y la cohesidn social. Pero, por otro lado, ocasiona afectacio-
nes y provoca sensaciones que afectan el afrontamiento ante la enfermedad de COVID-19, tal es el caso de
los adultos mayores, si bien es cierto esta informacién masiva puede perjudicar la salud fisica y mental de
la poblacién, peor aln es que ocasiona posiblemente trastornos mentales dependiendo del proceso de
afrontamiento de la vejez.

Por ello en la Asamblea Mundial de la Salud de mayo de 2020, los Estados Miembros de la OMS aprobaron
la resolucion WHA73.1, sobre la respuesta a la COVID-19. En la resolucién se reconoce que gestionar la info-
demia es una parte crucial del control de la pandemia de COVID-19, se hace un llamamiento a los Estados
Miembros para que proporcionen contenidos fiables sobre la COVID-19, adopten medidas para contrarrestar
la informacion errénea y falsa y aprovechen las tecnologias digitales en todos los aspectos de la respuesta.
Asimismo, se hace un llamamiento a las organizaciones internacionales para que combatan la informacion
errénea y falsa en la esfera digital, trabajen para prevenir que las actividades cibernéticas dafinas socaven
la respuesta sanitaria y apoyen la facilitaciéon de datos de base cientifica a la poblacion 9.

El sistema de las Naciones Unidas y las organizaciones de la sociedad civil se sirven de su experiencia y cono-
cimientos colectivos para responder a la infodemia. Al mismo tiempo, dado que la pandemia sigue generando
incertidumbre y ansiedad, es urgente aplicar medidas mas contundentes para gestionar la infodemia y establecer
un enfoque coordinado entre los Estados, las organizaciones multilaterales, la sociedad civil y todos los otros
agentes que tienen funciones y responsabilidades claras en la lucha contra la informacion errénea y falsa 9.

CONCLUSIONES

El pensamiento y proceso de transformacién del cuidado para las personas adultas mayores ante esta
pandemia de COVID-19, puede fortalecer desde un enfoque teérico o modelo teérico de cuidado como la
teoria de la adaptacién de Callista Roy, ya que proporciona elementos tedricos para comprender y atender
los problemas generados por la infodemia durante estos procesos del envejecimiento, pero mejor aun, ofrece
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un enfoque de cuidado que permite a los profesionales de la salud establecer programas especificos a la
etapa y cambios especiales que se viven a lo largo del camino de envejecer.

REFERENCIAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Envejecimiento y salud. Datos y Cifras [Internet]. 2018[cited 2021 Nov 10].
Available from: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/envejecimiento-y-salud

Flores BI, Castillo Y, Ponce D, Miranda C, Peralta EG, Durante T. Percepcién de los adultos mayores acerca de su calidad
de vida: una perspectiva desde el contexto familiar. Rev Enferm Inst Mex Seguro Soc [Internet]. 2018[cited 2021 Nov
10];26(2):83-8. Available from: https://www.medigraphic.com/pdfs/enfermeriaimss/eim-2018/eim182d.pdf

Tomey M, Alligood ARM. Modelos y teorias en enfermeria. Edicion 6ta. Madrid, Espaia: Elsevier; 2007.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Observatorio Demografico América Latina y el Caribe 2020. Mortalidad
por COVID-19. Evidencias y escenarios [Internet]. 2021[cited 2021 Nov 10]. Available from: https://repositorio.cepal.org/
bitstream/handle/11362/46640/5/52000898_es.pdf

Gutiérrez C, Veloza MDM, Moreno ME, Duran MM, Lépez C, Crespo O. Validez y confiabilidad de la version en espafol
del instrumento “Escala de medicion del proceso de afrontamiento y adaptacion” de Callista Roy. Aquichan [Internet].
2007[cited 2021 Nov 10];7(1):54-63. Available from: http://www.scielo.org.co/pdf/aqui/v7n1/v7n1a05.pdf

Alarcén MDA. Modelo de adaptacion: aplicacion en pacientes con didlisis peritoneal continua ambulatoria. Rev Enferm
Inst Mex Seguro Soc [Internet]. 2007[cited 2021 Nov 10];15(3):155-60. Available from: https://www.medigraphic.com/pdfs/
enfermeriaimss/eim-2007/eim073g.pdf

Ramirez, MC, Garcia MDL, Alarcon MDA. Nivel de adaptacion: rol e interdependencia de pacientes en didlisis peritoneal
continua ambulatoria. Rev Enferm Inst Mex Seguro Soc [Internet]. 2008[cited 2021 Nov 10];16(3):145-53. Available from:
https://www.medigraphic.com/pdfs/enfermeriaimss/eim-2008/eim083d.pdf

Rodriguez SA. Nivel de adaptacion en el modo fisiolégico del adulto mayor con Diabetes Mellitus tipo 2 [Dissertacao].
Guanajuato, México: Universidad de Guanajuato, Facultad de Enfermeria; 2006.

Rodriguez A, Garcia MDL. Nivel de adaptacion en el modo fisioldgico del adulto mayor con Diabetes Mellitus tipo 2. Desarrollo
Cientif Enferm [Internet]. 2007[cited 2021 Nov 10];15(3). Available from: http://www.index-f.com/dce/15/r15-107.php

Garcia G, Diaz R. Diabetes Mellitus tipo 2: autoconcepto, evolucidon y complicaciones. Desarrollo Cientifico de Enferm.
2005;13(7):207-210.
Diaz A. Modo de autoconcepto en los pacientes con Diabetes Mellitus tipo Il [Dissertacdo]. Guanajuato, México:

Universidad de Guanajuato, Facultad de Enfermeria; 2002.

Diaz A. La persona con Diabetes: del enfoque terapéutico al Existencial[Tese]. Sdo Paulo, Brasil: Universidade de Sao Paulo,
Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto; 2007.

Diaz A, Roseira M. The person with diabetes: from a therapeutic to an existential focus. Rev Esc Enferm
USP [Internet]. 2009[cited 2021 Nov 10];43(4):744-751. Available from: https://www.scielo.br/j/reeusp/a/
P9ZdKgvbRWNVZtn5qq7nXww/?format=pdf&lang=en

Gutiérrez MDC. Adaptacion y cuidado en el ser humano: una vision de enfermeria. Colombia: Manual Moderno; 2007.

Duran MM. Marco epistemolégico de la enfermeria. Aquichan [Internet]. 2002[cited 2021 Nov 10];2(1):7-18. Available from:
http://www.scielo.org.co/pdf/aqui/v2n1/v2n1a03.pdf

Roy C, Andreus H. The Roy Adaptation Model. Edicion 2ed. Standford, CT: Appleton & Lange; 1999.
Aniorte N. El proceso del envejecimiento. Medwave. 2003;3(11):2753. https://doi.org/10.5867/medwave.2003.11.2753

Del Avellanal A. Envejecimiento: cambios biologicos, cambios funcionales. Alzheimer Universal
[Internet]. 2013[cited 2021 Nov 10]. Available from: https://www.alzheimeruniversal.eu/2013/10/01/
envejecimiento-cambios-biologicos-cambios-funcionales/

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Gestion de la infodemia sobre la COVID-19: promover comportamientos saludables

y mitigar los dafos derivados de la informacién incorrecta y falsa [Internet]. 2020[cited 2021 Nov 10]. Available from: https://
www.who.int/es/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-
harm-from-misinformation-and-disinformation

INFODEMIA: GENESE, CONTEXTUALIZAGOES E INTERFACES COM A PANDEMIA DE COVID-19 102


https://www.medigraphic.com/pdfs/enfermeriaimss/eim-2018/eim182d.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46640/5/S2000898_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46640/5/S2000898_es.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/aqui/v7n1/v7n1a05.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/enfermeriaimss/eim-2007/eim073g.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/enfermeriaimss/eim-2007/eim073g.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/enfermeriaimss/eim-2008/eim083d.pdf
http://www.index-f.com/dce/15/r15-107.php
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/P9ZdKgvbRWNVZtn5qq7nXww/?format=pdf&lang=en
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/P9ZdKgvbRWNVZtn5qq7nXww/?format=pdf&lang=en
http://www.scielo.org.co/pdf/aqui/v2n1/v2n1a03.pdf
https://www.alzheimeruniversal.eu/2013/10/01/envejecimiento-cambios-biologicos-cambios-funcionales/
https://www.alzheimeruniversal.eu/2013/10/01/envejecimiento-cambios-biologicos-cambios-funcionales/

SERIE

Infodemia: génese, contextualizacdes e
interfaces com a pandemia de covid-19.
Brasilia, DF: Editora ABEn; 2022.

(Série Enfermagem e Pandemias, 7).

https://doi.org/10.51234/aben.22.10.c11

REPERCUSIONES DE LA INFODEMIA EN LA SALUD FiSICA
DEL ADULTO MAYOR DURANTE LA PANDEMIA

Orfelina Arpasi-Quispe'
ORCID: 0000-0002-0495-6128

Zoila Esperanza Leiton-Espinoza"
ORCID: 0000-0001-5040-7042

Maritza Evangelina Villanueva-Benites"
ORCID 0000-0001-9196-1832

Maria Rosario Mocarro-Aguilar
ORCID: 0000-0001-9635-0555

Jack Roberto Silva FhonV
ORCID: 0000-0002-1880-4379

'Universidad Peruana Unién.
Lima, Peru.

"Universidad Nacional de Trujillo.
La Libertad, Peru.

"Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
lquitos, Peru.

VUniversidad Norbert Wiener.

Lima, Peru.

VUniversidade de Sao Paulo.
Séo Paulo, Séo Paulo, Brasil.

Autora Correspondiente:
Orfelina Arpasi-Quispe
orfelinal23@gmail.com

Como citar:

Arpasi-Quispe A, Leitdn-Espinoza ZE, Villanueva-Benites ME,
Mocarro-Aguilar MR, Fhon JRS. Repercusiones de la infodemia
en la salud fisica del adulto mayor durante la pandemia.
Cavalcante RB, Castro EAB, (Orgs.). Infodemia: génese,
contextualizagdes e interfaces com a pandemia de
covid-19. Brasilia, DF: Editora ABen; 2022. p. 103-11

(Serie Enfermagem e Pandemias, 7)
https://doi.org/10.51234/aben.22.e10.c11

Revisor: Tirso Duran-Badillo
Universidad Autonoma de Tamaulipas.
Tamaulipas, México.

INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), refiere que
la enfermedad por coronavirus (COVID-19) es la primera
pandemia de la historia en la que se emplean a gran
escala la tecnologia y las redes sociales para ayudar a las
personas a mantenerse seguras, informadas, productivas
y conectadas; sin embargo, al mismo tiempo se propaga
una infodemia que compromete las medidas de control
de la pandemia ‘.

La infodemia, es definida como el aumento de la in-
formacién en linea o en otros formatos, e incluye los
intentos deliberados por difundir informacion errénea
para menoscabar la respuesta de la salud publica, lo que
puede provocar cambios en el comportamiento y en la
exposicion de las personas a factores de riesgo .

Un estudio efectuado en 2021, informd que Pert (79.0%)
y Colombia (73.0%) fueron los paises que presentaron los
valores mas altos del indice de incapacidad para reconocer
las noticias falsas (60.7%) y los menores indices en el uso
de Facebook (56.9%). Asi mismo, el Pert fue el segundo
pais con mayor confianza en el contenido de redes sociales
(46%) y tuvo la mayor mortalidad por COVID-19 (108,7 por
100 000 habitantes) ©.

Durante la pandemia, producto de la informacion errénea
y falsa incrementé problemas psicolégicos como ansie-
dad, depresion y estrés repercutiendo directamente a la
salud fisica de los adultos mayores, especialmente en el
desacondicionamiento funcional al presentar problemas
para realizar sus actividades bdésicas e instrumentadas
de vida diaria. Estos dafos se expresan en emociones
de miedo y tristeza que aumentan las posibilidades de
contraer enfermedades, sufrir aislamiento e incrementar
el riesgo de muerte. Dentro del grupo familiar, los adultos
mayores y los nifos son quienes presentan mayores difi-
cultades para hacer frente a la tension y la ansiedad que

@)y |
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provoca el tratamiento informativo del virus, mas aun porque las personas necesitan de informacion veraz
para protegerse asi mismas y a los demas .

En este contexto, y ante la escasez de investigaciones que muestren el efecto evidente de la infodemia
en la salud fisica de los adultos mayores; este capitulo ayudara al lector a reflexionar sobre la importancia de
analizar las informaciones en linea con la finalidad de proteger a los adultos mayores de las fake news en las
redes sociales, ademas este capitulo contiene informacion relacionada a cinco tematicas que son importantes
y fundamentan el cuidado del adulto mayor: desacondicionamiento fisico, cambios en la imagen corporal
y nutricién, automedicacion, infodemia y enfermedades crénicas en el adulto mayor y la desinformacién a
las vacunas contra el COVID-19.

OBJETIVO

Analizar las repercusiones de la infodemia en la salud fisica del adulto mayor durante la pandemia de la
CoviID-19.

DESARROLLO DEL TEMA

A medida que se ha propagado la pandemia Covid-19, la informacion sobre ella ha crecido en los medios
de comunicacién y redes sociales, dificultando la contencién del brote y propagacién del panico, provocando
confusién en la sociedad ®. En la literatura cientifica existe escasez de estudios que documenten el impacto
directo de la infodemia en la salud fisica de los adultos mayores.

DESACONDICIONAMIENTO FiSICO EN EL ADULTO MAYOR.

Algunos autores han reportado que la pandemia del Covid-19 esta afectando la salud del adulto mayor
especialmente por el aislamiento social obligatorio, el confinamiento social empeora las situaciones de des-
entrenamiento©, desacondicionamiento y afectacién de la capacidad funcional debido a que las relaciones
sociales del adulto mayor han disminuido, y por otro lado, ejercen inactividad en el sujeto. Se ha definido al
desacondicionamiento fisico, como las variaciones fisioldgicas que aparecen tras la inactividad o baja acti-
vidad y que producen pérdida funcional, con deterioro de algunas condiciones patoldgicas en los sistemas
cardiovascular, respiratorio y musculo-esquelético, e incremento de dias de hospitalizacién 7.

Ademas, se ha conceptualizado como un sindrome caracterizado por atrofia muscular que afecta a las
fibras musculares tipo Il y dafio de la placa neuromuscular, se presenta en pacientes con reposo prolongado
y se relaciona con la alteracion del metabolismo celular derivado de la falta de movimiento®, observada
durante el confinamiento social.

En este contexto, el aislamiento social por COVID-19 con confinamiento en el domicilio provoca aumento
de la inactividad fisica y sedentarismo, con consiguientes alteraciones metabdlicas y sistémicas derivadas
de la falta de movimiento, establece variaciones como la pérdida de masa muscular, disminucion de la fle-
xibilidad y de la fuerza®.

De acuerdo ala OMS, la capacidad funcional es el mejor marcador predictivo a escala individual, es decir que
la salud del adulto mayor se mide en términos de capacidad funcional; durante la pandemia Covid-19 algunos
autores han descrito que es a causa del reposo prolongado y la falta de ejercicio fisico. En un estudio desarrolla-
do por, los adultos mayores que ingresaron a hospitalizacién debido a Covid-19 y que mostraron dependencia
funcional severa y deterioro cognitivo presentaron mas riesgo de fallecer'?. También en otro estudio realizado
en Pery, se ha informado que el confinamiento social ha provocado efectos negativos en la autonomia del
adulto mayor después de los 100 dias de confinamiento por COVID-19, encontrandose que, las actividades
basicas de la vida diaria, en el drea de vestirse y desvestirse antes del confinamiento el 5.6% era dependiente
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total, el 14.1% semindependiente y el 80,2% era independiente. Después de 100 dias de confinamiento, el 7%
era dependiente total, el 12.7% semindependiente y el 80,2% se mantuvo independiente ", Situacién por la
cual, debe considerarse la valoracién minuciosa de este sindrome en el adulto mayor.

CAMBIOS EN LA IMAGEN CORPORAL Y ALTERACIONES EN LA NUTRICION

Durante la pandemia producto de lainfodemia, las mujeres han sufrido una mayor angustia por las noticias
de la COVID-19. El confinamiento en casa incrementé los niveles de inactividad fisica y el comportamiento
sedentario ®, ademas, ocasion trastornos de alimentacion debido a las implicaciones psicoldgicas como
la ansiedad, depresion y estrés; ademas de los sentimientos comunes como son “el miedo, incertidumbre,
ansiedad, tristeza, falta de control y frustraciéon” que afectan la autoestima, la salud mental y aspecto fisico
del individuo 2.

En el estudio, enfrentando la pandemia de coronavirus (COVID-19) en las Américas: recomendaciones y
pautas para la salud mental menciona que la insatisfaccién corporal derivé en problemas como los trastornos
alimentarios y la preocupacion de la persona generando un malestar persistente, que conllevé a que sus
practicas cotidianas se vean afectadas debido a que sienten miedo a lo desconocido presentando problemas
a nivel de autoestima, que conllevo a la toma de decisiones que afecto su salud negativamente™,

La principal consecuencia del estrés relacionado con la cuarentena fue cambios en su estilo de vida; las
mujeres adoptaron una dieta poco saludable e informaron una reduccién de la actividad fisica. El estilo de
vida incluye la interaccién de una nutricién inadecuada debido a la ingestion excesiva de alimentos poco
saludables, el creciente consumo de cigarrillos y alcohol, la falta de actividad fisica, el aumento del estrés, los
trastornos psicoldgicos y la falta de suefio. Una dieta poco saludable es rica en alimentos densos en energia
y pobre en frutas y verduras frescas.

Por otro lado, durante la cuarentena inducida por el primer brote epidémico, se observé que las mujeres
tenian mas probabilidades de desarrollar antojos de alimentos cuando los aspectos psicolégicos, emocionales
y de comportamiento llevaron a introducir alimentos ricos en aztcar y grasas. El resultado fue un aumento de
la obesidad, que afectd principalmente a las mujeres posmenopausicas. Después de la menopausia, debido a
los cambios en el metabolismo, la obesidad se convierte en uno de los factores de riesgo cardiovascular mas
importantes para la mujer. La obesidad se asocia con inflamacién crénica que conduce a aterosclerosis y dis-
funcién endotelial. Ademas, la obesidad parece aumentar el riesgo de complicaciones graves de COVID-19"4,

En un estudio realizado por Nieto et al. (2020) informan que la prevalencia de la preocupaciéon extrema
por laimagen corporal de las personas en tiempos de COVID-19 es de un 65%, debidos a practicas negativas
de actividad fisica en el hogar, la sana alimentacién y actividades de esparcimiento con la familia en la salud
del individuo y la falta de autocontrol generando incertidumbre en su quehacer diario y concluye con la
necesidad de fomentar practicas positivas con la familia en el hogar a fin de evitar momentos de angustia,
falta de autocontrol y depresion,

AUTOMEDICACION PARA PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL COVID-19

La infodemia considerada como una metamorfosis informativa tiene que ver con factores como el desco-
nocimiento de los alcances de una pandemia mundial como la COVID-19, la falta de informacion cientifica
y la falta de datos fidedignos, entre otros. La automedicacion responsable entendida segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) es la practica mediante la cual los individuos tratan sus enfermedades y condi-
ciones con medicamentos que estan aprobados y disponibles sin prescripcidn, y que son seguros y efectivos
cuando se usan segun las indicaciones '),

Asi mismo, la preocupacién de la comunidad cientifica también fue un hecho angustiante, ya que la me-
dicina carecia de evidencia cientifica concreta por tratarse de un virus desconocido Actualmente la ausencia
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de medicamentos especificos para combatir la Covid-19 persiste y el aumento de morbilidad y mortalidad
segundo a segundo a nivel mundial ha conducido a que con la finalidad de la supervivencia las personas
tomen la decision de automedicarse poniendo en peligro su salud y su vida y que muchas veces involucra a
su familia, constituyendo un serio problema de salud publica

Es reconocida la relaciéon entre emociones y la salud, especialmente las negativas, que, en este contexto,
y debido a la crueldad del virus y de la infodemia, hace, que sea mas facil que la salud se resquebraje, siendo
mas evidente en los adultos mayores que, sumado al miedo a contagiarse y morir, buscan de manera urgente
prevenir la enfermedad o recuperar la salud a través de todos los medios posibles, siendo la automedicacién
una gran alternativa.

En un estudio donde se revisd la literatura en relacién con los tratamientos, los peligros de los medicamentos
falsificados, y la informacion con los medicamentos sobre la COVID-19, encontraron que la desinformacién
en salud propagada por las redes sociales publicaban informacion cuestionable en medio de la creciente
carga de esta pandemia, como la proliferacién de medicamentos falsos, noticias falsas y desinformacién de
medicamentos y, en particular, promovian tratamientos y medicamentos alternativos que han demostrado
ser ineficaces, lo cual puede constituir un peligro para la salud publica. En estos escenarios de la pandemia,
una parte sustancial de la informacién relacionada a la COVID-19 se referia a medicamentos que, aunque
aprobados para otras indicaciones, podrian tener una eficacia potencial en la prevencion o el tratamiento 9,

En este contexto también se difundié informacion sobre farmacos que podrian favorecer la infeccion o un
prondstico desfavorable que fueron objeto de afirmaciones de los medios de comunicacién-Esta informacién
a menudo se comunicaba de manera inadecuada, sensacionalista o distorsionada y, estaba respaldada por
pruebas cientificas débiles y podia haber influido en el comportamiento de muchas personas en varios pai-
ses, en particular los usuarios frecuentes de las redes sociales, con los posibles riesgos relacionados con los
peligros por el uso de estos medicamentos y caen en gran parte en la categoria de errores terapéuticos 9.

Ante el miedo y la ansiedad generados por la pandemia muchas personas han optado, casi de manera
instintiva, por automedicarse con diferentes sustancias que van desde desinfectantes como el diéxido de
cloro, vitaminas y preparaciones herbales de productos bioldgicos como el“interferén’, hasta medicamentos
de venta bajo formula médica como la cloroquina (cq)"®. Considerando que los adultos mayores desde el
inicio de la pandemia y hasta la actualidad son los mas expuestos a contraer esta enfermedad, la posibilidad
de automedicarse estaria presente.

Uno de los medicamentos mds conocidos que usé la poblacién para combatir la pandemia producida por
el SARS-CoV-es laivermectina, a la que se le atribuye acciones antivirales sin mucha evidencia que lo respalde.
En un estudio reportaron que, el tratamiento con ivermectina se asocié con una menor mortalidad durante
el tratamiento de COVID-19, estudio realizado en vivo que demostré la capacidad de la ivermentina para
reducir el ARN viral hasta 5.000 veces después de 48 h de infeccién por SARS-CoV-2, pero faltaba demostrar
su eficacia en el tratamiento de humanos @,

Por lo general, la aplicacion terapéutica de ivermectina no se asocia con una toxicidad significativa; sin
embargo, en grandes dosis, el farmaco podria provocar la depresiéon del sistema nervioso central (SNC) como
somnolencia, ataxia y alteraciones visuales (midriasis). También puede provocar vdmitos, taquicardia y ano-
malias en el electroencefalograma (ECG) y fluctuaciones significativas de la presion arterial®". Aspectos que
la poblacién desconocia y su consumo era evidente.

Otro de los medicamentos mdas conocidos en esta pandemia es la cloroquina e hidroxicloroquina y en esta
tormenta de informacion tuvo un impacto perjudicial, primero en la cadena de suministro y la disponibilidad
y luego en los patrones de utilizacién de la cloroquina y la hidroxicloroquina. De hecho, varios paises como
Espafa, se apresuraron a almacenar estos medicamentos ??, mientras que, el publico comenzé a comprar
frenéticamente estos medicamentos sin receta médica para garantizar la disponibilidad de un stock de
emergencia en el hogar ®. Por lo tanto, las personas sanas comenzaron a tomar dosis incontroladas de
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estos medicamentos, creyendo erréneamente que podrian prevenir el COVID-19, lo que resulté en casos de
intoxicacion.

El consumo de medicamentos sin supervisiéon médica, puede tener tres tipos de consecuencias: 1) sobre-
dosis, facilitada por la creencia comun de que “mas es mejor”; 2) ingesta independiente de la justificacion
terapéutica (estos medicamentos a menudo se promueven describiendo un beneficio genérico, como “el
medicamento es beneficioso contra el virus', y las personas no pueden distinguir entre el uso preventivo
en personas sanas, la profilaxis posterior a la exposicidn y el tratamiento de pacientes con enfermedad); 3)
ingesta de preparados peligrosos con nombres o contenidos similares a los de los medicamentos promocio-
nados, con el consiguiente riesgo de intoxicacidn. La pandemia ha ejercido presién en la farmacovigilancia,
en todo el mundo, siendo uno de los grandes desafios la implementaciéon y monitoreo de la seguridad del
paciente dada la probabilidad de problemas relacionados con la automedicacién, el uso apropiado de los
medicamentos propuestos para tratar la enfermedad y el manejo de las consecuencias reales o potenciales
del uso inadecuado de los mismos medicamentos. La comunicacion de riesgos es la situacién mas dificil de
gestionar en la farmacovigilancia @4,

Por lo tanto, existe el compromiso de contribuir y promover el acceso a la informacion cientifica, empatica,
responsable, segura, veraz, oportuna y ética que garantice la salud y la vida de todos las/os ciudadanos y
familiar en general, especialmente del mas vulnerables como los adultos mayores.

LA INFODEMIA Y LAS ENFERMEDADES CRONICAS EN EL ADULTO MAYOR

La infodemia ha aumentado y exacerbado signos y sintomas en los adultos mayores con enfermedades
crénicas; como resultado del confinamiento social, falta de acceso a los controles médicos y de enfermeria
y por ende a la carencia de farmacos apropiados; ademas de la poca o demasiado mala informacion se ha
generado duda, ansiedad y temores en los adultos mayores, quienes estan expuestos a descompensacion
por la asociacion informada entre los problemas cardiovasculares, hipertension arterial, infartos, diabetes
mellitus, afecciones crénicas y las formas graves de la enfermedad por coronavirus (COVID-19); también se
ha reportado tendencia a la Obesidad e incremento de enfermedades reumatoides®.

El estrés producido por la informacién por COVID-19 ha sido reconocido como un factor de riesgo de
enfermedad cardiovascular principalmente en mujeres. El estrés y la depresion estan asociados con la infla-
macién y depresién del sistema inmunoldgico, factores que estan involucrados tanto en el COVID-19 como
en la enfermedad cardiovascular "%, por otro lado, produce en el organismo un estado inflamatorio y por la
“tormenta de citocinas” que afecté principalmente a pacientes con sindrome metabdlico, diabetes y obesidad
e influy6 fuertemente en la respuesta al tratamiento 9.

Esta claro que la desinformacion puede influir en las decisiones de salud de las personas. Sin embargo,
aunque las enfermedades crénicas no transmisible (ECNT) son un area en la que el comportamiento y sus
determinantes juegan un papel crucial, aiin no se ha abordado el impacto relacionado especificamente con
las ECNT. Para abordar este problema, la OMS / Europa estéd lanzando un proyecto para reunir a diferentes
partes de la sociedad para compartir practicas innovadoras y trabajar juntos en iniciativas de politicas para
abordar la informacién errénea sobre las ECNT y los factores de riesgo asociados ©.

Al sefalar el “efecto reciproco” que tiene la enfermedad por COVID-19 y las enfermedades crénicas no
transmisibles entre si, es preciso enfatizar en la necesidad de abordar la desinformacién y las noticias falsas,
especialmente en las redes sociales, ya que alimentan el miedo y el panico. Muchos autores enfatizan la ne-
cesidad de incluir el marco sindémico en los esfuerzos de prevencién y manejo de la COVID-19, pero también
un trabajo mas amplio de promocidn de la salud, fundamentado en los condicionantes de origen social. Se
considera una sindemia, una pandemia sinérgica que interactia con varias condiciones médicas preexistentes
y factores sociales, ecoldgicos y politicos y exacerba las ECNT existentes. Los estudios han informado propor-
ciones mas altas de fragilidad, desnutricion, problemas psicolégicos y coinfecciones, incluidos patégenos de
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resistencia a los antimicrobianos, especialmente en paises de ingresos bajos y medianos. Durante la pande-
mia de COVID-19, los grupos desfavorecidos tienen menos probabilidades de recibir atencion médica ®. La
poblacién desfavorecida, en particular las personas de condiciones socioeconémicas bajas, tiene una alta
probabilidad de enfermarse, morir y sufrir una catastrofe. Ademas, las personas desfavorecidas socioecono-
micamente que dependian del salario diario han perdido sus puestos de trabajo; esto los ha empujado aun
mas hacia la pobreza y la mala salud ©®.

La pandemia de COVID-19 se ha convertido en una sindemia debido a varios factores impulsores, como
el hacinamiento, la soledad, la incertidumbre, la mala nutricién y la falta de acceso a los servicios de sa-
lud; consecuentemente, la depresion, el suicidio, la violencia doméstica y las enfermedades psiquiatricas han
aumentado significativamente. Los determinantes sociales de la salud, como la pobreza, la desigualdad social,
el estigma social y el entorno donde las personas viven y trabajan, afectan en gran medida la intensidad de
la sindemia. En general, las personas que viven en paises con mayores desigualdades sociales y econémicas
tienen mas enfermedades no transmisibles coexistentes (ENT) y, por lo tanto, son mds vulnerables al impacto
de COVID-19. Esto da como resultado peores resultados de salud, como mala calidad de vida, mortalidad,
suicidio y aumento de la hospitalizacién debido a un autocuidado deficiente @,

En este marco, en el abordaje de la sindemia, es necesario enfocarse en los suministros esenciales y dise-
minaciéon de informacidn, apoyo a la autogestion a nivel comunitario, fortalecimiento de la prestacion de
atencién médica, las politicas, la promocién y la investigacion, centrdndose en las desigualdades sociales
que estan detras de la COVID-19 @,

DESINFORMACION A LAS VACUNAS CONTRA EL COVID-19

Elimpacto de la desinformacion en la poblacion es un millén de veces mayor y las redes sociales multipli-
can ese efecto llevandolo a un ritmo vertiginoso, asi como los virus que viajan con las personas, mas rapido y
mas lejos, lo que puede afectar la salud de la poblacién adulta mayor. Investigadores de la India refieren que
el aumento de las informaciones falsas se disemina utilizando partes de una noticia verdadera por lo que su
influencia nunca esta totalmente desacreditada y en la cual el medio en que mas se difunde es a través del
WhatsApp sin evidencia cientifica o verificacion de las personas 9.

Con la pandemia de COVID-19, investigadores y entidades privadas han invertido en la creacién de di-
ferentes vacunas, que es una de las principales formas de obtener inmunidad, con la finalidad de prevenir
la enfermedad o disminuir los sintomas frente a posibles infecciones en la poblacién y en especial en los
grupos de riesgo, como es el caso de los adultos mayores, que puede disminuir las tasas de mortalidad ©7.

La difusidn de noticias falsas relacionadas al proceso de vacunacion muchas veces esta vinculada a concep-
tos erréneos, mitos, creencias y desinformacion sobre el tema. La difusion de estos contenidos es realizada
por personas que desconocen y que diseminan informacion basada exclusivamente en el sentido comun,
sin evidencia cientifica. Un estudio realizado en los Estados Unidos demostré que obtener una informacion
errénea por medio de las redes sociales o en linea puede jugar un papel importante en el proceso de vacuna-
cién, y que puede afectar su aceptacién y aumento de personas vacunadas. Los investigadores identificaron
una relacién negativa entre la desinformacion y las tasas de aceptacion de la vacuna, siendo significativo
cuando se tienen en cuenta factores tales como politicos, demograficos que incluyen la edad, nivel social y
alfabetizacién ©2, lo que puede afectar directa e indirectamente la salud del adulto mayor.

Un grupo de investigadores holandeses identificaron que el rechazo a la vacunacion esta relacionado
con ideas como: las vacunas pueden causar trastornos del espectro llevando a la persona a ser autista; las
vacunas debilitan el sistema inmunolégico; la vacunacién contra la influenza obstaculizaria la eficacia de la
vacuna COVID-19 en el adulto mayor®?, lo que podria causar grandes problemas de salud en la poblacion,
en especial a los adultos mayores, y posponer su vacunacion lo que agravaria el problema de salud publica
con aumento del nimero de casos.
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La desinformacién que recibe el adulto mayor por medio de las redes sociales es un nuevo y grande desafio
para los profesionales de la salud, en especial para el enfermero, que tiene que ser combatida desacreditando
la parte falsa de la noticia haciendo que la version correcta se disemine mas rapido con la finalidad de mitigar
elimpacto en la sociedad y en especial en la salud de los adultos mayores.

CONCLUSIONES

La Infodemia es un problema de salud publica, no solo ha repercutido en la salud mental sino también en
la salud fisica de los adultos mayores durante la pandemia por COVID-19.

Este evento puede conllevar al desacondicionamiento fisico, modificacion de la imagen corporal con al-
teracion de la nutricién, busqueda de la automedicaciéon como prevencién y tratamiento de la enfermedad,
complicacién y exacerbacién de las enfermedades crénica, constituyendo un gran problema en la poblacién.

Los adultos mayores esperaban la vacuna contra el COVID-19 como una esperanza, sin embargo, la difusion
de noticias falsas relacionadas al proceso de vacunacion muchas veces los ha llevado a la desinformacion
generando especulaciones, por conceptos erréneos, mitos y creencias.
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INTRODUCAO

O desafio dos profissionais da satide por todo o mundo
esta relacionado a pandemia do novo coronavirus (CO-
VID-19) originada no final de 2019 na China. A COVID-19
é a maior pandemia da histéria recente da humanidade
causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2).Trata-se de
uma infecgao respiratéria aguda potencialmente grave e
de distribuicdo global, que possui elevada transmissibili-
dade. A via de transmissdo ocorre por meio de goticulas
respiratodrias, contato direto e indireto por meio das maos,
bem como objetos ou superficies contaminadas.

Sabe-se que as informacodes sobre a COVID-19, na atual
era digital, difundem-se rapidamente pelos diferentes ti-
pos de midias, produzindo grande volume informacional.
Entretanto, também incluem teorias conspiratérias, e as
noticias falsas, popularmente conhecidas como“fakenews’,
que provocam desinformacao, panico, confusées, gerando
o fendmeno denominado de infodemia®.

A Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) e comunidade
cientifica de diferentes paises do mundo consideram a info-
demia um problema de satide publica®.Tal termo se refere ao
aumento no volume de informagdes associado a um assunto
especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em
pouco tempo devido a um evento especifico. Traduzem-se
em rumores que surgem vinculados a desinformacao, além
da manipulacado de informagdes com intencao duvidosa, o
qual é amplificado pela multiplicidade de redes sociais .

Na populacao idosa, é de interesse compreender esse
fenémeno, ja que o Brasil projeta mais de 28 milhées de
pessoas com mais de 60 anos de idade, com maior vul-
nerabilidade a COVID-19 e crescente como usuarios da
internet“®-Dessa maneira, a divulgacao de noticias entre
os idosos pode influenciar no comportamento e por con-
sequéncia levar a abandono de tratamentos, agravamento
de doencas preexistentes, e aumento do risco a saide dos
proprios idosos e seus familiares®?,

@)y |

INFODEMIA: GENESE, CONTEXTUALIZAGOES E INTERFACES COM A PANDEMIA DE COVID-19 112



DIAGNOSTICOS, RESULTADOS E INTERVENGOES DE ENFERMAGEM NO CONTEXTO DA INFODEMIA NO IDOSO NA COVID-19
Bitencourt GR, Souza PR, Santana RF, et al.

A populacdo idosa merece destaque por ser mais vulneravel a propagacao das fakenews, ja que sdo sete
vezes mais propensos a espalhar noticias falsas do que as pessoas com menos de 29 anos®. As hipoteses
para essa suscetibilidade incluem posicionamento politico-comportamental, analfabetismo absoluto e a
capacidade funcional. Ainda em aluséo a“infodemia” e a vulnerabilidade dos idosos, é necessario considerar
o impacto psiquico gerado pelo montante de noticias que pode causar sobrecarga emocional e mental dos
individuos a elas sujeitos, deixando-os ansiosos e deprimidos®.

Nesse contexto, a infodemia requer dos enfermeiros habilidades de raciocinio clinico e tomada de deciséo,
com base em modelos mentais estruturados, capazes de guiar o seu trabalho. O Processo de Enfermagem (PE) se
reafirma como instrumento para o favorecimento da identificacdo das necessidades de cuidados, planejamento
e execucao de intervencgdes que colaborem para desfechos favoraveis de individuos, familias, grupos e comu-
nidades no ambito da organizacdo sistematica dos servicos necessarios a realizacdo do cuidado em saude',

A padronizacdo da linguagem de termos utilizados no registro desse processo pode facilitar o estudo e o
ensino do raciocinio diagnéstico, a exemplo do sistema de classificacdo proposto pela Nanda-Internacional
(NANDA-I) para diagnostico, Classificacado de Resultados de Enfermagem (NOC) nos resultados e Classifica-
céo de Intervencdes de Enfermagem (NIC) para intervencoes. A medida que ligacdes entre caracteristicas
do paciente, diagnésticos, resultados e intervengdes sensiveis a enfermagem sao identificados contribui-se
para a melhora na acuracia no atendimento da clientela®™.

Assim a enfermagem pode identificar os possiveis diagndsticos na populacao idosa gerados a partir da“infode-
mia”com a pandemia de COVID-19, para o planejamento de intervenc¢des efetivas que possam otimizar resultados.

OBJETIVO

Descrever as ligacdes NANDAI-NOC-NIC para o processo de enfermagem com idosos no contexto da
infodemia na covid-19.

Trata-se de um estudo descritivo, tipo analise reflexiva da literatura a luz da Teoria os Padrées Funcionais
de saude, conforme Figura 1.

Contexto:

Infodemia na COVD-19

Diagnéstico de

Avaliacao
enfermagem

Teoria dos Padrées
Funcionais de Saude

Intervencao de

Planejamento
enfermagem

Teoria dos Padrdes
Funcionais de Saude

Figura 1: Processo de enfermagem para idosos no contexto da infodemia na COVID-19
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No contexto da infodemia na COVID-19, a aplicacdo do processo de enfermagem no idoso requer consi-
deracdes das especificidades do processo de envelhecimento desde a etapa de coleta de dados ou histérico.
Para tanto, faz-se necessario embasamento tedrico através da Teoria dos Padrdes Funcionais de Saude que
fundamenta a classificacdo de diagnosticos de enfermagem NANDA-I. Além disso, a NOC e NIC podem con-
tribuir com a padronizacao da linguagem para a categoria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A base tedrica pode sustentar a aplicacdo do processo de enfermagem. A classificacdo NANDA-| apresenta
uma teoria de enfermagem especifica, a qual é refletida neste estudo como possibilidade ao atendimento
ao idoso no contexto da COVID-19.

TEORIA DOS PADROES FUNCIONAIS DA GORDON ASSOCIADA A INFODEMIA

Em 1994 Marjory Gordon desenvolveu um modelo para o raciocinio diagnéstico na perspectiva da Enfer-
magem. Este apresentava como etapas: coleta das informacdes a partir da anamnese e exame fisico, consi-
derado na primeira etapa do processo de enfermagem; interpretacao das informacgdes coletadas a partir dos
achados, traduzindo-os para o conhecimento cientifico; agrupamento das informagdes como terceira etapa,
em que os sinais e sintomas serdao agrupados em categorias diagnésticas; e a denominacao do agrupamento,
consistindo na inferéncia diagndstica propriamente dita, a partir de rétulos fornecidos pelas taxonomias?.

Frente ao detalhamento evidenciado no modelo de Gordon (1994), bem como sua maior aproximacgao aos
diagnésticos de enfermagem, elencou-se tal modelo como referencial para o presente estudo, com vistas ao
desenvolvimento do raciocinio diagnostico no contexto da infodemia na COVID-19 no idoso!'?,

Assim, a estrutura do modelo teérico Padrées Funcionais de Saude (PFS) proposta por Marjory Gordon,
fornece base para avaliacdo clinica de enfermagem, apresentando categorias nominais que auxiliam na
identificacao de diagndsticos de enfermagem, denominados de padrdes funcionais de saude?,

HISTORICO E COLETA DE DADOS

A coleta de dados é considerada como um processo deliberado, sistematico e continuo, realizado com o
auxilio de métodos e técnicas variadas com a finalidade de obtencédo de informacdes sobre a pessoa, familia
ou coletividade humana e suas respostas em um dado momento do processo satde e doenca?.

Algumas dimensdes podem contribuir nessa etapa inicial com o idoso no contexto da infodemia. O histérico
de saude-doenca pode identificar experiéncias pregressas do préprio idoso ou familia no contexto da COVID-19.
A avaliagao psicossocial analisa a cognicao, meméria, humor, comportamentos e saide mental, atentando para
situacoes de sofrimento psiquico e transtornos mentais estabelecidos, suporte familiar e social, de questoes
econdmicas, culturais, ambientais, étnico-raciais, de género. A terceira é a dimensao funcional, que avalia de
forma objetiva a capacidade ou nado de realizar atividades da vida diaria, utilizando diferentes habilidades".

Além disso, a utilizacdo de alguns instrumentos padronizados pode a garantir a seguranca e permitir a
deteccao de alteracdes. A avaliacao da capacidade funcional é a principal neste contexto para a investigacao
sobre aindependéncia e/ou autonomia na realizacdo de atividades necessarias ou desejaveis na vida diaria*.
Tais informagdes podem auxiliar na identificacao precoce de isolamento, medo e ansiedade que podem
comprometer a infodemia de COVID-19.

DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM

O Diagnéstico de Enfermagem constitui a segunda etapa do Processo de Enfermagem, consistindo no julga-
mento clinico das respostas humanas apresentadas pelo cliente, sendo uma parte essencial no tracado do plano
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de cuidados ao individuo em seu processo satide-doenca™'. Os principais diagnésticos de enfermagem nos seus
respectivos dominios da NANDA-I" ao idoso no contexto a infodemia na COVID-19 foram identificados no Quadro 1.

Quadro 1: Dominios e diagndsticos de enfermagem ao idoso no contexto da infodemia na COVID-19. Rio de Janeiro, Maio 2021

Dominios Diagnésticos

1 - Promogéo da saude
Definicao: Percepcdo de bem-estar ou de normalidade de funcéo e as estratégias utili- Manutencdo ineficaz de saude
zadas para manter o controle e melhorar esse bem-estar ou normalidade de funcédo

4 - Atividade e Repouso Insénia

Definicao: Producéo, conservagao, gasto ou equilibrio de recursos energéticos

Fadiga

5 - Percepgao/cognicao
Definicao: Sistema humano de processamento que inclui atengao, orientagdo, sensa- Conhecimento deficiente
¢ao, percepgao, cognicao e comunicagao

6 — Autopercepcao

Definicao:Percepcdo de si mesmo Desesperanca

7 - Papéis e relacionamentos
Definicao:Conexdes ou associacdes positivas e negativas entre pessoas ou grupos de Interacdo social prejudicada
pessoas, e os meios pelos quais essas conexdes sao demonstradas.

Risco de sindrome pos-trauma

Ansiedade

9 - Enfrentamento/tolerancia ao estresse

Definicao: Confronto com eventos/processos da vida. Medo

Tristeza cronica

Enfrentamento ineficaz

11- Seguranca e protecao
Definicao: Estar livre de perigo, leséo fisica ou dano ao sistema imunoldgico; preserva- Risco de infeccao
¢ao contra perdas; protecdo da seguranca e da auséncia de perigos

12 - Conforto Isolamento social

Definicao: Sensagdo de bem-estar ou tranquilidade mental, fisica ou social

Risco de soliddo

Os principais diagnésticos de enfermagem identificados foram no dominio 9 Enfrentamento/tolerancia
ao estresse com Risco de sindrome pos-trauma, Ansiedade, Medo, Tristeza cronica e Enfrentamento ineficaz,
seguido do dominio 4 com Insénia e Fadiga e dominio 12 com Isolamento social e Risco de solidao. Os domi-
nios 1,5,6,7 e 11 apresentaram, respectivamente, Manutencéo ineficaz de satde, Conhecimento deficiente,
Desesperanca, Interacao social prejudicada e Risco de infeccao, de acordo com a Classificacdo NANDA-I. Os
demais dominios da NANDA-I nao foram identificados na reflexao no contexto da infodemia na COVID-19.

Nesse sentido, a identificacdo de diagnésticos de enfermagem ao idoso frente a infodemia na COVID-19
precisa considerar o impacto psiquico gerado pelo montante de noticias que pode causar sobrecarga emo-
cional e mental dos individuos a elas sujeitos, deixando-os ansiosos e deprimidos ©'¥,

Com base nesses diagnésticos de enfermagem, intervencgdes e resultados de enfermagem foram elabo-
rados ao idoso no contexto da infodemia na pandemia COVID-19.

INTERVENCOES E RESULTADOS AO IDOSO NO CONTEXTO DA INFODEMIA NA
PANDEMIA COVID-19

O planejamento de enfermagem para a prestacao da assisténcia direcionada a populagédo idosa no con-
texto da infodemia na pandemia COVID-19 faz-se necessario para questionamentos e condutas oriundas das
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informacdes falsas transpassadas possam ser desmistificadas e assim orientando e promovendo uma educacao
em saude. Desta forma, pode ser reafirmada e mantida a seguranca desses idosos através da manutencéo
da qualidade de vida pautada em informacoes corretas e necessarias.

Neste contexto, a OMS reconheceu a necessidade de aprofundar as discussoes sobre a infodemia e pro-
moveu a primeira conferéncia cientifica sobre o tema‘®. A partir dessa conferéncia foram definidos quatro
pilares para a gestao: (1) monitoramento de informacoes (vigilancia); (2) fortalecimento da capacidade de
alfabetizacdo em salde digital e ciéncia; (3) incentivo a processos de aprimoramento da qualidade das infor-
macdes, como verificacdo de fatos e revisdo por pares; e (4) traducdo precisa e oportuna do conhecimento,
minimizando fatores de distorcao, como influéncias politicas ou comerciais 7,

Esses pilares foram considerados na elaboragao dos principais resultados com base na NOC"® e intervencoes de
acordo com a NIC" para os respectivos diagnodsticos de enfermagem que podem ser identificados no Quadro 2.

Quadro 2: Diagnésticos, resultados e intervenc¢des de enfermagem ao idoso no contexto da infodemia na pandemia COVID-19

Diagnésticos

Resultados

Intervencgoes

Manutencéo ineficaz

Comportamento de Promocéo da Saude
Conhecimento: Promocdao da Saude

Apoio a Tomada de Decisdo
Avaliagéo da Saude
Educacdo em Saude
Ensino: Individuo

de saude < Ensino: Processo da Doenca
Comportamento de adesdo . < .
Identificagdo de Risco
Melhora da Autoeficacia
Melhora do Sistema de Apoio
Insénia Sono Controle do Ambiente: Conforto
Fadiga Melhora do enfrentamento Controle do ambiente

Conhecimento
deficiente

Conhecimento: Procedimentos de Tratamento
Conhecimento: Processo da Doenca
Conhecimento: promocéo da saude

Ensino: Processo da Doenca
Melhora da Compreensao da Satde

Desesperanca

Esperanca

Apoio a Tomada de Decisao
Apoio Emocional

Interacdo social
prejudicada

Envolvimento Social
Habilidades de Interagdo Social

Grupo de Apoio
Melhora da Socializagdo
Melhora do Sistema de Apoio

Risco de sindrome

Adaptacdo a Mudanca
Deteccédo do Risco

Aconselhamento

pos-trauma Processamento de Informacdes Intervencao na Crise
. . Reducdo da Ansiedade
Ansiedade Nivel de Ansiedade . Melhora do Enfrentamento
Autocontrole da Ansiedade -
Terapia de Relaxamento
. Aconselhamento
Medo Nivel de Medo Apoio a Tomada de Decisdo

Apoio Emocional

Tristeza cronica

Gravidade do Sofrimento
Nivel de Depresséo

Melhora do Enfrentamento
Aconselhamento

Enfrentamento
ineficaz

Enfrentamento
Nivel de Estresse

Aconselhamento
Apoio a Tomada de Deciséo
Apoio Emocional

Risco de infeccao

Gravidade da Infeccdo
Controle de Riscos: Processo Infeccioso
Conhecimento: Controle da Doenca Aguda

Controle de Doencas Transmissiveis
Controle de Imunizagéo/Vacinacao
Controle de Infeccao

Protec¢ao contra Infeccao

Continua
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Continuagéo do Quadro 2

Diagnésticos Resultados Intervengoes

Envolvimento Social Aconselhamento
Isolamento social Controle do Ambiente

Gravidade da Solidao Controle do Comportamento: Habilidades Sociais

Gravidade da Soliddo Construcao de Relacdo Complexa
Risco de solidao Nivel de Ansiedade Social Melhora do Enfrentamento
Controle de Riscos Manutencao do Processo Familiar

Os pilares anteriormente descritos também podem ser observados nas interven¢des de enfermagem. Essas
sdo consideradas como qualquer tratamento, que tenha por base o julgamento clinico e o conhecimento
para a enfermagem execute a fim de melhorar os resultados do paciente. A inclusdo de acdes dirigidas ao
gerenciamento do ambiente de cuidado e colaboracdo multidisciplinar fazem-se necessarias no contexto
da implementacédo de a¢des na infodemia. Entretanto, o tratamento iniciado pela enfermeira consiste em
uma intervencao em resposta ao diagnéstico de enfermagem; uma acao auténoma baseada no raciocinio
cientifico, com vistas ao resultado assertivo, isto é, estado, comportamento ou percepcdo de individuo ou da
comunidade, medido ao longo de um continuum na resposta a uma ou mais intervencdes de enfermagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo foi possivel descrever os diagnésticos, intervencoes e diagnésticos de enfermagem conforme
as classificacoes, respectivamente, NANDA-I, NIC e NOC no contexto da infodemia no idoso na pandemia
COVID-19. Ressalta-se ainda, a importancia da orientagdo tedrica para acurada aplicabilidade do cuidado a
esta populacdo. Os principais diagnésticos foram encontrados no dominio 9 Enfrentamento/tolerancia ao
estresse com Risco de sindrome pds-trauma, Ansiedade, Medo, Tristeza crOnica e Enfrentamento ineficaz. As
respectivas intervencdes e resultados também foram encontrados nessas classificacdes. Entretanto, anélise
da efetividade de cada uma dessas intervencgdes associados aos resultados mais assertivos também sao
necessarios em estudos futuros para melhor atender a clientela neste contexto.
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INTRODUCAO

No Brasil, apesar do reconhecimento da importancia
das vacinas, a rapida disseminacdo de informacoes falsas
indica que o crescimento do movimento anticientifico .
Na mesma medida que se trabalha para conter a pandemia
do coronavirus (SARS-CoV-2), declarada mundialmente pela
Organizacdo Mundial de Saide (OMS) em marco de 2020,
também busca-se minimizar a disseminacdo desenfreada
de noticias sobre o virus.

Por ser a COVID-19 um novo tipo de doenga viral, ela
traz a necessidade de informacoes, o que dificulta o dis-
cernimento da populacdo sobre o que é fidedigno ou
nao™, Essa conjuntura amplificou-se e gerou o fenémeno
reconhecido pela OMS como infodemia, descrito como
uma superabundancia de informacbes, precisas ou nao,
que dificultam o acesso das pessoas a fontes de orientacbes
confiaveis quando elas necessitam @

O excesso de informacgdes, muitas vezes conflitantes,
torna-se um material de confusdo no momento de orienta-
¢ao a pessoa idosa e, pode dificultar atomada de decisdes
por gestores e profissionais de salde, principalmente se
nao houver tempo suficiente para avaliar as evidéncias
disponiveis. Além disso, varios métodos e midias (como
televisao, radio, computadores, tablets, smartphones, jornais
impressos ou eletrénicos, blogs, redes sociais, aplicativos
de bate-papo) continuam a bombardear as pessoas idosas
com informacoes e, eventualmente, sobrecarrega-las?.
Isso, muitas vezes, torna as pessoas ansiosas, frustradas e
até mesmo exaustas, incapazes de lidar com as demandas
que surgem®, De tal modo, a fake news consiste em uma
questdo contemporaneaimportante ndo apenas do ponto
de vista social e politico, mas também do ponto de vista
da saude publica.

Um dos tépicos mais discutidos é sobre a prevencao
da SARS-CoV-2 por meio do desenvolvimento de vacinas
que, por consequéncia, também foi alvo de fake news. Ha
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muitas informacodes de diferentes fontes, muitas vezes conflitantes. Embora as preocupagdes com a seguranca
possam ser atribuidas a outros contextos histéricos, o surgimento das redes sociais amplificou esse fenomeno®.
Portanto, pressupomos que o ambiente online oferece um novo modelo de producéo, consumo e distri-
buicao de informacgdes em saude, nos quais os padrdes para medir a credibilidade ainda nao est4 totalmente
claro ou unificado. Diante desse “caos de informacodes’, a Internet tornou-se um ambiente de tensdo entre
os discursos pré-vacinais e antivacinas no contexto brasileiro, ainda mais recorrido na populacao idosa®.

OBJETIVO
Refletir sobre a infodemia na vacinacdo de idosos contra a COVID-19.
METODO

Trata-se de um estudo tedrico e reflexivo, a partir de busca na literatura vigente sobre a vacinacdo contra
COVID-19 no Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

INFODEMIA

Especificacoes L ETLI Prioridade do idoso Ha eficacia e
do processo de vulnerabilidade a A o efetividade da
a imunizacao

envelhecimento COVID-19 do idoso vacina no idoso?

Figura 1: Principais pontos no contexto da infodemia na pandemia de COVID-19 na vacinagdo no idoso. Rio de Janeiro, Brasil, 2022

Afigura 1 apresenta a reflexdo dos principais pontos no contexto da infodemia na pandemia de COVID-19
na vacinacdo: eficacia, eficiéncia e efetividade da vacina no idoso.

As vacinas contra a COVID-19 ajudam a producao de anticorpos contra o virus para evitar a doenca®.
Tratam-se dos principais recursos para o exercicio da saude publica, atuante na erradicacdo e no controle de
multiplas patologias e na protecao de populagdes inteiras. Entretanto, a disseminacao de falsas noticias e
inverdades podem comprometer a credibilidade da vacinacao, quanto a sua eficacia, eficiéncia e efetividade
no idoso, fato caracteristico no processo de infodemia.

Neste contexto, as vacinas também necessitam de embasamentos nessa e-literacia. O processo de de-
senvolvimento do imunobioldgico segue algumas fases importantes da pesquisa clinica, incluindo etapas
pré-clinicas, realizadas em laboratério e geralmente testadas em animais para avaliar a dose e a toxicidade
nesta populacao. Os ensaios clinicos em humanos sdo divididos em quatro fases. A primeira fase do estudo
foi avaliar a seguranca do produto, enquanto a segunda fase do estudo foi avaliar a seguranca, dosagem e
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frequéncia de administracao e sua imunogenicidade, que mede sua efetividade. O principal resultado da
terceira fase é avaliar a eficacia, isto é, o melhor que se pode fazer nas condi¢ées mais favoraveis, dado o
estado do paciente e mantidas constantes as demais circunstancias do produto por meio de ensaios clinicos
randomizados e controlados envolvendo voluntariados. Apds a divulgacéo cientifica desses dados, as vacinas
candidatas serdo submetidas as agéncias regulatérias para avaliacao para posterior comercializagao. Por fim,
o estudo de Fase 4 ou pés-licenciamento estimou os efeitos e eventos adversos do uso em larga escala da
vacina na populacao-alvo®a eficiéncia.

Entretanto, mesmo com as fases para garantir a eficiéncia, efetividade e eficcia da vacina, este tema
ainda representa um dos 3 mais observados na infodemia, sendo ultrapassados somente pelas formas de
transmissdo e nimero de ébitos por COVID-197,

De fato, a variedade de noticias pode levar muitos individuos a buscar informacdes precisas e confiaveis,
verificando a credibilidade das fontes e discutindo com outras pessoas, aumentando assim suas habilidades
interativas e criticas. No entanto, a alfabetizacdo em salide e a capacidade de buscar informagdes também
podem estar relacionadas as caracteristicas e ao nivel educacional do individuo. O idoso, por exemplo, é
considerado vulneravel neste aspecto, ja que sdo sete vezes mais propensos a espalhar noticias falsas do
que as pessoas com menos de 29 anos®. Por outro lado, as habilidades funcionais foram desafiadas pela
complexidade e tecnicidade de muitas noticias e informacoes, explicando assim o menor escore funcional,
também em pessoas com alto nivel de escolaridade?. Ou seja, a experiéncia dos idosos ao longo da vida
também sdo relevantes.

Quando a COVID-19 surgiu, rapidamente, a alfabetizacdo em saude, ja considerada importante para as
doencas nao transmissiveis, mostrou-se relevante também para a prevencao de patologias infecciosas. As
informagdes sobre vacinas sao bastante complexas e sua compreensao requer certas habilidades, mais do que
habilidades literarias, ou seja, ser capaz de compreender a linguagem especifica da satide. Essas habilidades
sdo determinadas nao apenas pelas condi¢des individuais, mas também pelas complexidades do sistema de
saude que pode aumentar as demandas de comunicacdo colocadas sobre as pessoas®?,

Entretanto, ha uma estimativa da“e-literacia” em salide relacionada ao coronavirus, isto é, informacdes obtidas
pela internet, que sugerem uma proporc¢ao substancial com alfabetizacdo em satde eletronica relacionada
ao coronavirus e, portanto, estd em maior risco de COVID-19. Essas descobertas destacam a necessidade de
avaliar e abordar a e-literacia em saiide como parte dos esforcos de controle do COVID-19, e o enfermeiro
gerontolégico tem papel fundamental na disseminagdo da e-literacia nos idosos. As estratégias potenciais
incluem melhorar a qualidade das informacdes de satide sobre COVID-19 disponiveis na Internet, ajudar ou
simplificar a pesquisa baseada na web para obter informacdes sobre COVID-19 e treinar para melhorar as
habilidades de pesquisa gerais ou especificas para coronavirus?.

Essa infodemia de COVID-19 pode ser combatida por evidéncias cientificas, comunicacdo clara e consistente
e melhor conhecimento em satide tanto de individuos que precisam de informagdes quanto daqueles que as
fornecem. Um estudo foi realizado com o objetivo de avaliar as habilidades de alfabetizacdo em vacinas na
populacdo em geral e as percepgdes sobre as vacinas para COVID-19, juntamente com o comportamento e as
crencas sobre vacinagdes atuais. As percepcdes e crencas foram em sua maioria positivas e significativamente
associadas, mas associadas as informacoes assertivas sobre o tema®',

No Brasil, as discussdes sobre a vacinacdo foram mais evidentes no primeiro semestre de 2021, quando as
primeiras foram recebidas. Atualmente o pais participa do desenvolvimento clinico de dois tipos de imuno-
bioldgicos. O Instituto Butanta é associado com a empresa chinesa Sinovac e a Fiocruz/Biomanguinhos com
a AstraZeneca. Embora todos os desenvolvimentos tenham sido acelerados até o momento, ainda existem
lacunas, o que torna muito dificil organizar um plano de vacinacdo“". Como um desafio a eficacia, as vacinas
devem cobrir amplamente a populacdo-alvo por meio de atividades de vacinacdo adequadas, relacionadas
a logistica, rede de frio, por exemplo®.
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O rapido desenvolvimento da pandemia COVID-19 trouxe o medo do novo, incluindo das vacinas desen-
volvidas. A necessidade de informacdes sobre salide e adaptacdo a comportamentos em ritmo acelerado
trouxe a motivacao de buscar informacdes médicas, nem sempre tao precisas. O modo como as vacinas sdo
desenvolvidas foi um dos pontos de maior busca da populagdo. Com duvidas que pairavam a escolha do
imunobioldgico disponivel fizeram parte da cena da vacinacao contra a COVID-19.

Este desenvolvimento tecnoldgico das vacinais consiste, justamente, no estimulo do sistema imunoldgico e
da producdo de células de memdria sem que o paciente tenha que ter contato direto com o patégeno em estado
natural (o qual desencadeia a doenca). Para este fim, diversos métodos podem ser usados, cada um com suas
vantagens e desvantagens, os quais foram alvo constante de fake news. Embora as vacinas atenuadas (onde o
organismo permanece vivo, porém sem capacidade de desenvolver a doenga) costumam apresentar melhores
taxas de resposta imune; elas sdo também as que mais comumente desencadeiam sintomas, mesmo que leves®.

A mais comum é o cultivo do préprio virus, sequido da inativacdo do mesmo. O processo de inativacao
é conduzido de forma que o virus mantenha parte de sua estrutura externa, permitindo que o virus seja re-
conhecido, mas seja absolutamente incapaz de causar a doenca. Destacamos aqui que a inativacao destroi
totalmente a habilidade que o virus tinha de se reproduzir e causar qualquer infeccao e é absolutamente
seguro nesse sentido. Este é o caso da vacina CoronaVac, desenvolvida pela empresa SinoVac, com um acordo
para producao pelo Instituto Butantant.

A tecnologia utilizada pela AstraZeneca / Oxford (Fiocruz) envolve o uso de virus vivos, chamados vetores.
Este nao é o virus Covid-19, mas outro virus: o adenovirus, que ndo causa doencas em humanos. Este virus
foi geneticamente modificado para produzir uma das proteinas do SARS-CoV-2, a proteina “S", que é a pro-
teina das spiculas existentes na superficie do virus original. Este virus é cultivado em grandes quantidades,
purificado e utilizado na formulagdo de vacinas®. Também foi um tépico amplamente difundido em fake
news com a falsa possibilidade de contrair a doenca pela inoculacdo da vacina.

Finalmente, também temos vacinas de mRNA (Pfizer / BioNTech e Moderna). Essas vacinas usam apenas
uma molécula de mRNA sintetizada em laboratério. Essa molécula, quando injetada no organismo humano,
fard com que as préprias células do individuo produzam a proteina “S", que sera responsavel por induzir a
protecdo. O mRNA sera rapidamente degradado e eliminado por enzimas do nosso corpo, mas a proteina
produzida é suficiente para gerar meméria imunoldgica®. Esse fendmeno ocorre no citoplasma celular e
nenhum material genético entra no nucleo, onde esta nosso DNA“™,

Todas essas vacinas apresentam estudos que garantem a sua eficacia. Por outro lado, ainda ndo é possivel
saber se essas vacinas irdo induzir meméria imunoldgica de longo prazo, o que determinara se vai ocorrer
vacinacdo na populacdo-alvo estabelecida. A maioria dos estudos é realizada em pessoas com mais de 18
anos de idade, portanto a vacina ndo pode ser usada em criancas e adolescentes. Nesse sentido, somos
vitimas, testemunhas, observadores, analistas e atores da doenca ou de suas consequéncias, assumindo a
responsabilidade de prevenir, cuidar, pesquisar e aliviar a dor associada a desenvolvimentos imprevisiveis
agora e no futuro®?, pauta que precisa ser enfocada nos debates sobre a vacinacao.

Por fim, no contexto brasileiro, campanhas publicas apresentam dificuldade crescente na cobertura vaci-
nal, como no caso do HPV em 2014, o que se agravou pela massiva proliferacao de noticias falsas, como na
epidemia de febre amarela, em 2017 e 2018. As enfermidades ja controladas tém retornado, como o surto
de sarampo em 2018. Mesmo com multiplos fatores determinantes para esses niumeros, como a falta de
acesso aos servicos de saude, o controle do medo ou ceticismo em relacdo as vacinas é fundamental para
compreender o papel da informacao sobre saide nesse quadro, mais especificamente em uma midia que
apresenta relevancia como meio de informagoes™.

Dessa forma, fazem-se necessarios estudos com dados adicionais para avaliar o impacto dessa disseminacédo
de informacdes na era digital, bem como da real efetividade da vacina na populagao-alvo, para melhor sus-
tentar as informacoes difundidas na populacao e sustentar o embasamento dos profissionais em suas acoes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A reflexao sobre a vacinacao do idoso no contexto da pandemia da COVID-19 requer informagdes precisas
com base cientifica solida para certificar as orientagdes dos profissionais de enfermagem gerontoldgica a
populacao idosa como estratégia de promocéo da literacia em saliide eo combate a infodemia. Entretanto,
pesquisas longitudinais sobre o tema ainda sdo escassas pelo tempo de desenvolvimento da doenca, embora
estudos preliminares apontem a eficacia das vacinas nessa clientela e direcionem ao seu beneficio. E o enfer-
meiro Gerontoldgico tem papel protagonista na adesao do idosos a cobertura vacinal e no acompanhamento
longitudinal dos desfechos/ indicadores da pandemia.
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INTRODUCAO

O mundo nao estava preparado para o enfrentamento
da pandemia da doenca Covid-19 causada pelo virus
SARS-CoV-2, conhecido como coronavirus. Nao se acre-
ditava e nem mesmo se esperava tamanho assolamento
refletido em perdas de milhares de vidas, construcdo de
novas praticas sanitarias, estafa de profissionais da saude,
isolamento social, abalo de sistemas de saiides em todos
os continentes, familias enlutadas e Universidades reinven-
tadas dentre tantas outras consequéncias. No processo de
conviver em plena pandemia com tais consequéncias, os
seres humanos depararam-se com enormes dificuldades,
novas necessidades e enfrentamentos econdmicos, politi-
Cos, sociais e emocionais. Além disso, ao conviver com as
realidades de uma pandemia, todo ser humano, em sua
mais plena diversidade, seja de maneira direta ou indireta,
percebeu, sentiu e vivenciou algo subjetivo que de certa
forma esta relacionado com sua saude mental. Tristeza,
medo, inseguranca, frustracao, ansiedade, culpa e ao mesmo
tempo compaixao, esperanca, gratidao e amor ao préximo
sdo sentimentos que se entrelacaram na subjetividade da
vida humana em momentos de pandemia de Covid-19.

A humanidade estava preparada para lidar com este
turbilhdo de sentimentos?

A modernidade e contemporaneidade das tecnologias
digitais do Século XXI trouxeram aproximacdes com diver-
sas tecnologias e inclusao digital, bem como velocidade e
facilidades na comunicacédo entre as pessoas e no acesso a
informacdo. Deste modo, acreditou-se que tais tecnologias
seriam fundamentais para dissipar informagdes importan-
tes para conscientizar e nortear praticas de cuidados em
saude, incluindo a satide mental das populacées. Porém,
além de todas as situagdes de enfrentamentos da Covid-19
construidas durante a pandemia, o acesso a informacao na
atualidade também gerou uma nova preocupacao: a info-
demia. Dito de outra forma, uma avalanche de informacoes
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envolvendo a pandemia veio repleta de informagdes ndo construtivas, informagdes sem fundamentagoes
cientificas e informacdes sem verificacdo da realidade dos fatos envolventes. Este fato gerou consequéncias
importantes nos comportamentos e, em algumas situagdes, no inadequado enfrentamento da doencga™.

A contemporaneidade do acesso a informacdo por midias digitais onde se pode, por exemplo, acessar
redes sociais, canais de televisdo e radio, muitas vezes possibilita o recebimento de informacoes falsas sobre a
Covid-19. Neste arcabouco de fragilidades no acesso a informagbes duvidosas é muito importante a calma, o
discernimento e a busca pela veracidade da informacao antes de se reproduzir ou se aproximar de praticas em
saude no enfrentamento da pandemia. Discernimento é uma habilidade que, frente a novos acontecimentos,
demanda tempo para buscar e refletir sobre a veracidade de uma informacéo. Além disso, frente a facilida-
de e rapidez no acesso as informacgoes pelas diversas midias, os receptores destas informagoes acreditam,
aceitam ou ignoram a informagao®. Assim, o fato de discernir sobre o recebimento de uma informacéo é
fundamental, e, lidar com falsas informac¢ées ou mesmo o excesso de informacdo é algo necessario para se
ter uma boa salide mental em tempos de pandemia.

A pandemia de Covid-19 gerou uma crise de saide mental global, e dreas como a psicologia, a psiquiatria
e a assisténcia social mostram-se fundamentais no apoio e na constru¢do do bem-estar de pessoas acome-
tidas pela doenca, bem como seus familiares e cuidadores®. O contexto da pandemia repercutiu na saude
mental das pessoas a qual precisa ser monitorada e assistida. Neste processo de enfrentamento e manuten-
¢do da saude mental em tempos de pandemia de Covid-19, um aspecto a ser observado é a saide mental
e os enfrentamentos das pessoas idosas. Os idosos estdo entre os que apresentam maior risco de necessitar
de hospitalizacdo e maior risco de 6bito por Covid-19. Além da dimenséo biolégica da doenca a dimenséo
social, como o isolamento social e a necessidade de quarentena, a pandemia coloca esta populacao idosa
em maior risco de desenvolver fobias, medos, bem como transtornos de ansiedade e compulsdo®. Para tan-
to, questionamentos como: os idosos tém acesso a informacéo sobre as diversas realidades da pandemia?
Os idosos recebem informacoes falsas sobre a Covid-19? Como eles discernem e enfrentam tais situagoes?
Como manter a saude mental nestas situacdes extremas? Enfim, estes sdo questionamentos que podem ser
respondidos e trabalhados com a ciéncia e a compaixao.

Na perspectiva de apresentar uma reflexdo sobre tais contextos da pandemia, o presente capitulo propoe-se
a trazer uma narrativa sobre aspectos envolvendo a contemporaneidade de assuntos em uma interlocucao
entre saide mental, populacdo idosa, enfrentamentos e informacées sobre a Covid-19. Com o objetivo de
ilustrar a questao do acesso a informacao por parte dos idosos, sera apresentado, também, um relato de
experiéncia de trabalho de campo para coleta de dados de uma pesquisa sobre infodemia e saliide mental
de idosos realizada no estado do Rio Grande do Sul em plena pandemia de Covid-19.

ACESSO A INFORMAGAO E ALFABETIZACAO DIGITAL DOS IDOSOS

Sabe-se que o desenvolvimento de tecnologias de comunicagdo, bem como a ampliacdo do acesso as
mesmas tém tido um grande progresso nos ultimos anos. Atrelado a este fato, a disseminacdo de informacgoes
passa a ser facilitada, porém alguns conteudos divulgados podem nao ser veridicos'". A familiarizacdo com
as tecnologias requer que os usuarios também desenvolvam uma alfabetizacao digital, ou seja, capacidade
de identificar quando um conteudo é verdadeiro e baseado em estudos e verificacdes, ou quando se trata
das populares “fake news", que se referem as informacoes falsas®.

A populacdo idosa brasileira é formada por um conjunto de faixas etdrias, a partir dos sessenta anos de
idade, que se constituem em pessoas que ndao nasceram imersas na cultura digital. Com o passar dos anos,
estas pessoas idosas e longevas necessitaram buscar estratégias para se contextualizar e utilizarem as fer-
ramentas e tecnologias digitais em suas vidas®. Neste sentido, entende-se como necessario considerar as
desigualdades existentes, tendo em vista a aquisicdo de tecnologia e tempo disponivel de acesso, além da
diferenca entre classes sociais e contexto geracional. Manter um olhar atento as particularidades da populagéo

INFODEMIA: GENESE, CONTEXTUALIZAGOES E INTERFACES COM A PANDEMIA DE COVID-19 125



ACESSO A INFORMAGAO, SAUDE MENTAL DE IDOSOS E PANDEMIA DE COVID-19: PESQUISANDO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Severo MB, Lopes LGO, Frichembruder K, Santos CM, Bulgarelli AF.

é compreender que o material disponivel na internet chegara ao conhecimento dos usuarios de formas
diferentes e essa consideragao contribui na busca por justica social?.

Sabe-se que pessoas que atingem a fase da velhice de maneira saudavel, com autonomia e independéncia
refletem um processo de envelhecimento ativo. Segundo a Organizacdo Mundial da Satide o envelhecimento
ativo é o processo em que ao longo da vida de um ser humano o mesmo recebe condi¢des de vida com
seguranca, participacao social e acesso a cuidados em saude estruturadas nas politicas publicas de seus
paises®. Deste modo, esta definicdo traz uma maneira mais inclusiva de olhar para os idosos de maneira a
otimizar oportunidades e qualidade de vida ao longo do envelhecimento.

Idosos ativos acabaram passando pelo processo de aprendizagem e adaptacao para adquirirem os co-
nhecimentos necessarios ao letramento/alfabetizacao digital tdo necessario e relevante atualmente. Porém,
é imprescindivel considerar os aspectos humanos envolvidos nesse processo de aprendizagem, visto que,
apesar de os idosos ativos terem desenvolvido habilidades para lidar com as tecnologias, ainda é necessério
considerar as variaveis do contexto social, afetivo e emocional ao estudar a maneira como esta faixa etaria
se relaciona com o contexto digital. Neste processo, cabe destacar que a representacdo social da ideia de
velhice como a“melhoridade”trouxe consigo a velhice como algo gratificante e com possibilidades de novos
aprendizados®.

Aproximando esta tematica a pandemia do coronavirus, percebe-se a atual necessidade das pessoas irem
em busca de informacgdes sobre a doenca, evidenciada pelo aumento das buscas pela palavra “coronavirus”
na internet®. Os impactos causados por surtos de doencas sdao um exemplo de contexto do qual se deve
adquirir informacdes adequadas, a fim de acompanhar dados veridicos sobre a enfermidade. Nesse processo
de coletar informacdes a respeito de um evento que trouxe tanta repercussao e discussao ao redor do mundo,
ocorre, também, a supracitada infodemia, ou a epidemia de informacdes, entre elas, as falsas. Este fenome-
no tem ocasionado a disseminacdo de informacdes que nao apresentam validacao cientifica a respeito de
caracteristicas epidemioldgicas, sociais e contextuais sobre o virus,

O acesso as informacgdes validadas sobre a satide da populacao contribui na compreensao sobre si e
sobre o contexto que se estd inserido. Isso acaba por repercutir na satde fisica e mental, ao considerar que
aumenta a autopercepcdo do sujeito e o torna mais ativo em seu processo de prevencao e promocao da sau-
de, Nesse sentido, cabe destacar que no Brasil o Sistema Unico de Satde (SUS) traz, dentre seu arcabouco
tedrico-pratico a construcao de estratégias de educagdao em salde para que o usudrio conheca sua a prépria
saude administrando seu autocuidado, bem como conheca os servicos disponiveis e o funcionamento das
redes de atencao a saude

Considerando que 79,1% dos lares brasileiros possuem acesso a internet”, o uso de midias digitais para
coletas de dados com fins cientificos acabou se tornando uma ferramenta essencial. Ainda segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios(PNAD)"", o equipamento mais utilizado para acessar a internet é o celular,
encontrado em mais de 99% dos lares com esse recurso. Ao pensar nesses aspectos, um pesquisador deve
ter em mente a necessidade de adaptar sua pesquisa aos recursos do seu publico-alvo. Sendo assim, pessoas
que utilizam somente um equipamento eletrénico precisam conseguir ter acesso ao material cientifico de
forma simples e adaptada as suas possibilidades.

No que diz respeito ao uso do celular para acesso a midias digitais e websites, os sistemas de informacédo
estdo se adaptando a nova realidade do uso do smartphone como principal equipamento. Logo, foram cria-
das tecnologias para esses aparelhos, assim, destacam-se os aplicativos e os Progressive Web Apps (PWA). O
website tradicional, utilizado em computadores, possui a vantagem de nao exigir espaco na meméria quando
utilizado no celular, porém sao mais dificeis de serem utilizados em aparelhos moveis"?. Os aplicativos por
sua vez, solicitam espaco no armazenamento interno como pré-requisito, mas sdo mais intuitivos para os
usuarios. Nesse cenario, os PWA unem as vantagens dos dois recursos citados anteriormente e ddo ao usuario
uma experiéncia mais facilitada. A companhia desenvolvedora do recurso PWA é a Google Inc.
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Acredita-se que na atualidade grande parte da populagédo idosa tenha habilidade para aprender a utilizar
aparelhos eletrénicos. Este aprendizado pode impactar positivamente em suas vidas. As tecnologias podem
auxiliar no recebimento das informacoes, mas a credibilidade da informacao deve ser avaliada. No Brasil, a
parcela da populacgao idosa que acessou a internet subiu de 24,7% em 2016 para 31,1% em 2017, demons-
trando o maior aumento proporcional (25,9%) entre as faixas etarias pesquisadas!'”. Considerando que o
maior aumento proporcional de novos usudrios esta na populagao idosa, imagina-se que esse nimero tende
a crescer mais por diversos motivos. Pode-se citar, em especial, a necessidade de se manter em isolamento
social em tempos de pandemia da Covid-19, pois a populacdo idosa faz parte do grupo de risco de agravos
da Covid-19 por ser uma populacdo mais fortemente associada a comorbidades sistémicas. Segundo o
Estudo Longitudinal de Saude dos Idosos Brasileiros de 20181, mais de 68% desses idosos possuem pelo
menos uma doenca cronica, sendo a hipertensdao a mais prevalente. Neste contexto, um estudo associou
0 numero de mortes relacionadas ao SARS-CoV-2 as varidveis como comorbidades e faixa etéria. O estudo
concluiu que pessoas acima de 80 anos possuem cerca de 20 vezes mais chances de morrer por coronavirus
do que pessoas entre 50 e 59 anos de idade¥. Além disso, necessidades basicas como ir ao supermercado
e a consultas médicas se tornaram mais perigosas devido ao risco de exposicao ao virus. Nesse sentido,
acredita-se que websites de compras online e a telemedicina podem ser consideradas como fundamentais
ao enfrentamento do isolamento social.

Portanto, os idosos estao adentrando ao mundo digital, principalmente, pela necessidade de fazer atividades
que antes eram realizadas presencialmente, como ir ao banco, ir ao médico, ir ao supermercado e encontrar
a familia. As redes sociais, como o Facebook, permitem ao usuario idoso manter relagdées proximas com as
pessoas que estdo fisicamente distantes. Destaca-se que as midias sociais, consequentemente, se tornam
ferramentas para pesquisadores atingirem publicos-alvo de maneira mais direta e efetiva®.

IMPACTO PSICOLOGICO DO ISOLAMENTO

A circunstancia de uma epidemia, ou mesmo a pandemia de Covid-19, costuma afetar um nimero maior
de pessoas psicologicamente do que de fato por infeccao, devido ao contexto estressor que se instaura. Le-
vando este dado em consideracao, entende-se que ao nao investir em atencao aos cuidados psicolégicos, a
populacao que enfrenta a propagacdo do fendmeno da pandemia tende a ter um terco ou até metade dos
individuos com complicagées psiquiatricas e/ou psicologicas.

As pessoas com 60 anos ou mais (idosos e longevos), por serem caracterizadas como um dos grupos de
risco para agravamento da Covid-19, foram orientadas a seguir protocolos de prevencdo mais rigidos do
que o restante da populacdo”. O isolamento social tornou-se uma medida essencial para proteger essa
faixa etaria. No entanto, a manutencao do isolamento trouxe consequéncias como a soliddo, a ansiedade
e a depressao®, Ao compreender a saide mental de forma sistémica, sendo influente e influenciada pelos
vinculos sociais estabelecidos, o isolamento dos idosos de seus familiares, amigos ou equipe de saide com a
qual tém contato, afastamento das atividades diarias em empresas ou locais publicos bem como as mudan-
¢as nas rotinas repercutiram no sentimento de desamparo e abandono. O isolamento social dos idosos vem
acompanhado de muitas incertezas, que tém mostrado consequéncias em diversos setores, com implicacdes
diretas no cotidiano e na saude mental da populacao®.

Tendo em vista estes impactos, a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), juntamente com a Orga-
nizacdo Mundial da Saude (OMS), divulgou no ano de 2020, também na lingua portuguesa, o guia produzido
a respeito da Intervengao Humanitaria do Programa de A¢ao Global para Superacao das Lacunas em Saude
Mental'. Do mesmo modo, o Centro de Controle e Prevencao de Doencas dos EUA (CDC) produziu um mate-
rial com recomendacoes a respeito do enfrentamento e da atencdo a saude mental durante a pandemia de

1 Guia de Intervencdo Humanitaria do Programa de Acdo Global para Superacdo das Lacunas em Satde Mental da OMS (GIH-mhGAP) OPAS.
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Covid-19. No intuito de desenvolver a qualidade de vida e amenizar as repercussdes causadas pelas incertezas
no periodo de isolamento social, os drgdos institucionais de satide produzem e divulgam orientacdes atuais
e validadas a respeito da pandemia de Covid-19. Busca-se com isso, evitar a desinformacao por noticias falsas
ou sensacionalistas e reforca-se aimportancia de confirmacgao da origem e da veracidade do material obtido.
Em relacdo aos idosos, traz-se como fundamental o acesso a noticias simples, esclarecedoras e objetivas,
tanto sobre os impactos do virus, quanto sobre os métodos de prevencao®'”.

O isolamento dos idosos, bem como a falta de socializacdo e convivéncia intergeracional sempre foram
problemas sociais, afetando diretamente o bem-estar dos individuos na fase da velhice"®. Porém, com a atual
pandemia de Covid-19 e consequente recomendacao de isolamento social, as desigualdades populacionais
mostraram-se ainda mais evidentes”- Portanto, a aten¢ao ao acesso da populagao idosa aos meios de comu-
nicacdo eletrOnicos passa a ser entendida como algo vidvel para reaproximacao dessa populacao a sua rede
de relacionamentos, trabalhando no restabelecimento de vinculos e da autonomia.

COLETANDO DADOS ACERCA DA INFODEMIA DE COVID-19 NO SUL DO BRASIL

Durante o ano de 2020, com o intuito de coletar dados para uma pesquisa cientifica que buscava analisar
os impactos da infodemia de Covid-19 na saude mental de idosos que tivessem acesso e redes sociais e que
fossem alfabetizados digitalmente, um grupo de pesquisadores viu a necessidade de estudar maneiras de
abordagem deste publico-alvo no periodo de pandemia. A pesquisa teve seus dados coletados por meio de
um questionario disponibilizado e acessado online (WhatsApp e Facebook dentre outras redes sociais) onde
os idosos acessaram e responderam o questiondrio totalmente online. Houve a necessidade, por parte dos
pesquisadores, de fazer com que a populagao idosa recebesse tal questionario que tinha seu acesso por meio
de um link em um convite virtual. A companhia Google Inc foi a ferramenta que hospedou o questionério
da pesquisa. Deste modo, os respondentes tinham a possibilidade de acessar as perguntas por qualquer
dispositivo, sendo mével ou néo, de forma simples e axiomética.

Em um primeiro momento, decidiu-se enviar o link de acesso ao questionario da pesquisa para pessoas
idosas préximas ou qualquer pessoa que pudesse compartilhar a pesquisa em suas redes sociais. A primeira
e maior barreira foi o tempo necessario para que os idosos respondessem o questiondrio da pesquisa. Uma
pessoa familiarizada com o uso de aparelhos eletrénicos conseguiria responder as perguntas em pouco mais
de 20 minutos. Dessa forma, quem encontrasse alguma dificuldade na utilizacdo do questionario online,
poderia ultrapassar significativamente esses 20 minutos. Por ser um questionario com muitos textos, exigia
que o respondente se mantivesse atento as perguntas. Percebeu-se que idosos de convivio préximo aos
pesquisadores terminavam a pesquisa e buscavam dar retorno aos pesquisadores. Cabe destacar que ndo
foi possivel obter os dados daqueles que iniciaram o questiondrio e o abandonaram sem finalizar, para que
os pesquisadores pudessem saber o motivo deste abandono, que possivelmente era o longo tempo para
responder.

Nao ha dados que revelem a maneira correta de aplicar um instrumento de acesso remoto em idosos.
Na compreensao do acesso a informacao e da alfabetizacao digital de idosos foi importante, durante a rea-
lizacdo da coleta de dados, entender o padrao comportamental dos idosos nas redes sociais, a fim de que
os pesquisadores atingissem maior nimero de pessoas idosas para participarem da pesquisa. No estudo
de Kiat e Chen (2015)"?, foram estudadas as necessidades de usuarios idosos durante o uso de Aplicativos
de Mensagens Instantaneas. Dentre as recomendag¢des dos autores estdo: eliminacao de frases e fungdes
desnecessdrias, preferéncia por interface simples, uso mais frequente de textos e ndo de simbolos, além do
uso de fontes com cores quentes em fundos com cores frias.

Pensando nisso, foi criado um video que convida os idosos a participarem da pesquisa. E um video com a
estratégia chamada “call to action” que é muito utilizada nas midias sociais, pois convida o usuario a interagir
com o conteudo. Buscou-se fazer animacgdes que tornassem o video mais atrativo, além de serem utilizados
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personagens idosos, para que o publico entrasse em um processo de identificacdo. Foi proposta uma linguagem
mais simples e sem termos técnicos, para que a mensagem pudesse ser compreendida em sua totalidade. O
video contou com situacdes facilitadoras para leitura e acompanhamento dos idosos. Deste modo, o video
continha frases curtas e legendas com caixa alta, em fonte 20 pontos. Além disso, as frases eram deixadas
em tela por mais de 5 segundos, a fim de que fosse possivel ler com tranquilidade. O video possui 1 minuto
e 50 segundos, o que segue o objetivo de ser um video curto e que mantém a atencdo do usuario. Ele esta
hospedado no Youtube com o titulo“Pesquisa sobre infodemia da Covid-19 em Idosos da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul(UFRGS)". Também foram criados banners de divulgacao da pesquisa com os mesmos
personagens do video, criando, assim, uma identidade visual que gerasse o sentimento de identificacao.

Durante o envio e aplicacdo do instrumento, os pesquisadores foram questionados pelos idosos sobre a
confiabilidade do website. Essa situacao pode ser justificada por alguns motivos. Sabe-se que com o inicio
da pandemia da Covid-19, a disseminacao das chamadas fake news nas midias sociais aumentou. Acredita-se
que possiveis informacgdes falsas envolvendo a pesquisa cientifica brasileira, a efetividade das vacinas e infor-
macoes falsas em relacdo ao proprio SUS, podem gerar descuidos por parte da populacdo no autocuidado
referente a prevencédo da Covid-19. Além das fake news, existem golpes em redes sociais para captacdo de
dados das pessoas, utilizando como o pretexto a participacao em pesquisas sobre a saude durante a pan-
demia de Covid-19. Esses golpes eram feitos por meio de ligacbes telefénicas nos celulares ou abordagens
pelas redes sociais. Os idosos, ao se interessarem pela suposta pesquisa-golpe, eram instruidos a informar
dados pessoais como informacgdes de documentos e cartdes de crédito. Por esse motivo, muitos idosos que
seriam potenciais participantes da pesquisa real, possivelmente ficavam receosos em participar do estudo
sobre a infodemia relatado neste texto.

A principal forma de acesso as perguntas era obtida por meio de um link enviado junto ao texto, banner ou
video. Outra barreira enfrentada pelos pesquisadores é a existéncia de ataques, conhecidos como phishing,
em que links sdo enviados por e-mail ou pelas midias sociais, como o WhatsApp. O objetivo desses ataques
é, principalmente, obter os dados pessoais de quem acessa o link. Esses dados podem ser utilizados para
extorsdo das vitimas ou para acessar cartdes de crédito e contas bancarias. Entretanto, essa pratica ja é co-
nhecida e ha campanhas que alertam os usuarios sobre esse risco. Um exemplo de campanha é a chamada
“Fique Esperto’, realizada pelo governo federal e empresas de iniciativa privada, cujo objetivo é alertar sobre
golpes no mundo virtual. Um estudo realizado com idosos de Taiwan analisou os aspectos considerados
essenciais pelo publico idoso ao utilizar midias sociais. Os pesquisadores concluiram que um dos fatores
atrativos mais importantes para essa faixa etaria é a extrema protecao da privacidade do usuario®. Sendo
assim, acredita-se que possa ter havido muita recusa de participacao por medo do link se tratar de phishing.

O Facebook e o WhatsApp foram as principais redes utilizadas pelos pesquisadores para coleta dos dados,
pois os autores acreditavam que estas eram as redes sociais mais utilizadas pelos idosos. Também foram
utilizados o Instagram e o Twitter, com a finalidade de atingir maior nimero de idosos. Foram selecionadas
paginas especificas para o publico idoso, como a pagina da Universidade Aberta para Pessoas ldosas(U-
NAPI) da UFRGS, paginas de academias de dancgas para idosos, paginas de agentes politicos defensores de
acoes para idosos, sindicatos de profissionais aposentados, grupos de bairro da cidade de Porto Alegre/RS,
Organiza¢des Nao Governamentais(ONG) focadas em acdes para a populacdo idosa, dentre outras. Nessas
paginas, foram divulgados o texto elaborado pelos pesquisadores, o banner e o video. No entanto, também
foi possivel contar com a ajuda de pessoas com grande visibilidade na rede social Instagram. Apesar de nao
fazer parte das redes sociais mais utilizadas pelo publico-alvo, buscou-se selecionar perfis cujo publico ndo
possuiam faixa etaria muito restrita, a exemplo de profissionais de saide que falam sobre os cuidados durante
a pandemia de coronavirus.

Percebeu-se, principalmente com as “saidas de campo virtuais”, a necessidade de criacdo de vinculo com
o entrevistado, a fim de que se passasse seguranca para o mesmo. Como citado anteriormente, também se
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viu um esforco maior por parte do entrevistado quando havia uma relacao prévia com o pesquisador, sendo
uma relacdo de amizade, afeto ou familiaridade. Essa proximidade é vantajosa, mas utdpica quando se trata
de uma amostra grande de respondentes. Dessa forma, o que ficou de aprendizado com este tipo de coleta
de dados foi que o essencial é diversificar a abordagem. O publico idoso, assim como as outras faixas etarias,
nao pode ser estigmatizado ou menosprezado quando se trata de redes sociais. Pessoas acima dos 60 anos
utilizam as midias sociais de forma muito ampla e diversa. Enquanto algumas pessoas utilizam as redes em
busca de comunicacdo com familiares e amigos, outras utilizam as redes como meio de entretenimento,
divulgacao de servicos e obtencao de noticias. Sendo assim, é importante que o pesquisador tenha sempre
em mente que uma Unica forma de abordagem pode nio ser suficiente. E necessério entender que pessoas
idosas e longevas estdo avangando e se informando acerca das tecnologias e midias digitais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste capitulo foram apontadas as influéncias do acesso a informacéo na saiide mental dos
idosos em tempos de pandemia de Covid-19. Discutiu-se a insercao das pessoas idosas e longevas no con-
texto da tecnologia, fazendo a distingcao entre o acesso e a compreensao do material obtido, destacando a
importancia de haver uma alfabetizacdo digital a fim de que o idoso usufrua das possibilidades de informacéao
trazidas pela internet.

Foram apresentadas consideracdes a respeito das decorréncias do isolamento social na saude mental da
populagao idosa. A recomendacao de isolamento mais rigida as pessoas com mais de 60 anos, por serem
grupo derisco do Covid-19, fez com que os impactos sociais de distanciamento social dessa populagdo fossem
ainda mais acentuados. Buscar compreender a forma de acesso a rede de relacionamentos dessa populacao,
é dar atencdo aos aspectos psicossociais na exploracdo dos impactos da pandemia.

Novos modos de acdo, como os descritos no relato da experiéncia apresentado, acerca da infodemia de
Covid-19 no sul do Brasil foram identificados como essenciais na aproximagao com o publico idoso quando
se trata de realizacdo de pesquisas cientificas. Explicagdes ludicas e com possibilidade de identificacdo pes-
soal, trouxeram maior viabilidade de compreensao por parte deste grupo avaliado. Embora ndo se tenha
dados especificos sobre os participantes que abandonaram a pesquisa antes de conclui-la e tendo em vista
os atravessamentos de outras pesquisas falsas (pesquisas-golpe e ataques) que estavam sendo propagadas
concomitantemente ao estudo, entende-se que as adaptacdes elaboradas na divulgacao e abordagem dos
idosos colaboraram para estabelecer uma relacao de confianca e comprometimento com os idosos e longevos
que persistiram até o final do questionario.

Conclui-se que o acesso a informacéo nao se limita a conexao com uma rede de internet. Implica, também,
em considerar o entendimento sobre a informacgao e o impacto psicolégico desse contetido disponivel. Em
tempos de pandemia as diferencas populacionais ja existentes tornaram-se ainda mais evidentes, portanto,
repensar as estratégias de abordagem ao acessar os idosos, tende a refletir positivamente na luta contra este
cenario pandémico. Nesse sentido, é necessario compreender as particularidades e pluralidades de cada
grupo social para pensar em um alcance integral das informacgdes sobre saude.
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INTRODUCCION

Desde diciembre de 2019 el mundo vive una grave
crisis de salud debido a la propagacién de un virus de
alta morbilidad, mortalidad e infecciosidad. La pandemia
generada por el virus SARS-CoV-2, ademas de asolar el
mundo, también trajo a colacién un fenémeno denomi-
nado infodemia, una mezcla de“informacién”y“epidemia’,
la informacidn errénea, la desinformacion y los rumores
durante una emergencia de salud, las medidas preventivas
falsas, los remedios falsos, las teorias de la conspiracion y
otra informacién incorrecta pueden tener consecuencias
mas alla de la salud publica™.

Con la aparicion del COVID-19, lainfodemiay la situacion
de emergencia condujo a una reaccién desesperada por
transmitir datos que pudieran dar origen a consejos de
tratamientos y conductas tendientes a evitar la catastréfica
evolucién y el penoso nimero de seres humanos fallecidos
que se fueron sucediendo en los Gltimos meses en todo
el mundo®, Mantenerse informado de todo lo que ocurre
con el COVID-19, en relacién a evolucidn de las cifras de
contagios y muertes, puede ser una buena estrategia para
algunas personas o mala para otras, ya que resulta incon-
trolable lairracional cantidad de informacién difundida en
los medios de comunicacién y redes sociales®

Las noticias falsas durante la pandemia COVID-19 son
un desafio para la mitigacién de la pandemia, ya que ge-
neran confusién sobre el origen de la enfermedad y los
cuidados que se deben tomar y se convierten en riesgo
porque las personas acceden a tomar medicamentos no
autorizados®™, La difusion de esta informacién perjudica la
respuesta al brote de COVID-19, induciendo a la permanente
modificacién de las medidas de proteccidon; aumento de
la confusion publica sobre las fuentes de informacién en
las que confiar; generando miedo y panico por rumores
exagerados sin prueba cientifica que afecta la vida, la
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salud e incluso la salud mental de las personas, que en el caso de COVID-19, crecié de 50% a 70%, debido a
la facilidad de publicar contenidos en redes sociales ©.

A diario los medios de comunicacién ganaron mucho terreno, lo mismo que denota que el 42% de las
personas pasan mas tiempo en redes sociales, ven TV y leen mas diarios. Particularmente los adultos ma-
yores ven mas noticias en un 59 %. En Pert los medios de comunicacion son 96% mas consumidos en este
contexto, mientras que el tiempo de navegacion en las redes sociales se incrementé en 2 horas y 49 minutos
respecto del tiempo utilizado para dicho fin antes de la cuarentena©. Esto permite que los medios reconfi-
guren la realidad mediatica y publica, y en ella, establecen percepciones en las que cada grupo social tiene
una identidad y un rol que cumplir?.

En Latinoamérica y particularmente en Peru el envejecimiento es acelerado asi, el 12.7% de la poblacién
tiene 60 afos o mas y en el afio 2050 este grupo representara el 22% de la poblacién nacional ®. Asimismo,
el 43.9% de las familias peruanas tiene entre sus miembros a una persona adulta mayor y 27.4% de estos
nucleos familiares tiene a una de estas personas como jefe o jefa de hogar ®. Esta poblacién representa una
carga mas aun si no cuentan con seguro y afrontan analfabetismo y violencia ®. Hay muchos desafios que
enfrentar, especialmente en paises de ingresos bajos y medianos, y en el caso de los adultos mayores, la triada
de aislamiento social, exclusion digital, infodemia y discriminacién por edad son cruciales en esta pandemia,
que también tiene un impacto en la salud mental de la poblacién ©.

Por eso, el presente capitulo tiene como objetivo reflexionar sobre las estrategias de cuidado para el adulto
mayor frente a infodemia por COVID-19

LA INFODEMIA: OTRA PANDEMIA QUE AFRONTAR EN LOS ADULTOS MAYORES DEL PERU

De acuerdo al Indice de Riesgo infodémico COVID-19 cuyo objetivo es identificar los paises en riesgo de
impactos sanitarios y humanitarios por COVID-19,

El Peru se ubica a nivel de Latinoamérica como el pais con mayor riesgo de recibir informacion engafiosa, lo
cual exige que el gobierno asuma una politica nacional e internacional para enfrentarla?. Este indice refleja
la realidad de las poblaciones con mayor vulnerabilidad (bajo nivel educativo, pobre andlisis critico, precario
dominio de las habilidades de lectura y escritura), que no son capaces de poder discriminar las noticias falsas
de aquellas confiables y/o verdaderas .

En el Perq, estos déficits son encontrados frecuentemente en los adultos mayores, segun el Instituto Na-
cional de Estadistica e Informatica ®, mas del 50% de este grupo etario tienen minimamente nivel primario
(14,6 % sin nivel inicial; 39,8% nivel primario). Sin embargo, un alto porcentaje de estos adultos mayores
cuentan con celular, ya sea quienes residen en la zona urbana (90,4%) o en el area rural (68,9%). Por otro
lado, los medios de comunicacién son 96% mas consumidos en este contexto, e igualmente el tiempo de
navegacion en las redes sociales se increment6 en 2 horas y 49 minutos respecto del tiempo utilizado para
dicho fin antes de la cuarentena ©.

El clima de incertidumbre que rodea a la pandemia de COVID-19, alcanza a los adultos mayores por diversas
formas y medios de comunicacion, sobre todo, a través de la television, radio, periddicos y redes sociales, te-
niendo la capacidad de llegar a diversos publicos. Sin embargo, existen fuertes diferencias intergeneracionales
en la valoracién de la informacion en las redes sociales como fuente primaria de informacion. Solo el 8% de
las personas de 66 aflos 0 mas conceden a esta fuente la condicidn de fuente principal. Esta proporcion se
eleva al 26% para las personas de 26 a 65 aios y alcanza el 42% para las de 16 a 25 afios. Las personas de 66
afos 0 mas son las que tienen menos probabilidades de preguntar al respecto a los profesionales de la salud
como una fuente principal de informacién 2 (22% en comparacién con 36% de las personas de 26 a 65 afios)

Este constante bombardeo se relaciona tanto con el hecho de que el volumen de informacién (verdade-
ro o falso) es muy elevado y que ademas su difusién es sumamente rapida, pero efimera en particular, a la
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existencia de las redes sociales o canales continuos de noticias, y que, entre la informacién difundida, una
significativa proporcion resulta ser de mala calidad, o incluso falsa 2.

Un estudio francés determiné que cuatro de cada diez personas mayores (38%) han compartido informa-
cion en las redes sociales y, proporcionalmente, es mas probable que admiten haber compartido contenido
falso en las redes sociales (25%)"?. Estas estadisticas demuestran que la presencia del adulto mayor como
usuario de la telefonia mavil y el uso de las redes sociales cada vez es mayor, situacién que los torna, tantas
victimas cuanto propagadores ',

En su condicién de victimas, los adultos mayores sufren por la crisis causada por la pandemia, que en si
misma provoca altos niveles de inseguridad, estrés, ansiedad y depresion, pero ademds pueden ser agravadas
por la proliferacion de noticias falsas o informaciones sin la debida base cientifica, generando un impacto
emocional y mental, hasta panico e incapacidad para responder a las demandas que se presentan, por la
cantidad de noticias que circulan en su entorno ",

La epidemia de COVID-19 va acompanada de una infodemia, es decir, un enorme e incesante flujo de infor-
macién, verdadera y falsa, dificil de manejar para las personas. Esta infodemia se torna un gran problema porque
puede generar incomprension del virus, pero también ansiedad y sobre todo impide la adopcién de practicas
efectivas de control pandémico en los adultos mayores. Torndndose cierto que el grupo de mayor riesgo en
la infodemia es el mismo que el mas expuesto a la epidemia de COVID-19, estos son los de 66 afios y mas '3,

En el Peru, se identificd que frente a la presencia de la pandemia por COVID-19, los medios de comuni-
cacién han reforzado una construccién de la representacion del adulto mayor como un grupo homogéneo
caracterizado por la accién del cuidado que recibe de(los) otro(s), enfocando una pasividad simbélica y social
del adulto mayor. En esta imagen se diluye su individualidad, su capacidad de toma de decisiones y conse-
cuentemente, agudiza una imagen de seres que deben ser Unicamente protegidos y cuidados %,

Mas alld de la diferencia intergeneracional en la valoracién de la informacién, la naturaleza efimera de
esta informacién que se difunde en los medios de comunicacién, se centra en la rapida calificacion, descali-
ficacion o contradiccién del contenido, segun los avances de la ciencia. Las posiciones, a veces divergentes,
entre los diversos expertos ampliamente solicitados en los medios de comunicacién son también una de las
dimensiones de la infodemia ©'2.

Esta realidad se ve caracterizada en las opiniones respecto la vacunacién al adulto mayor, sus marchas y
contramarchas en los argumentos dados por los investigadores y los representantes del gobierno, aporta
al gran volumen de informacién, que desestabiliza y fragiliza e incluso lo coloca en una posicién de duda e
incertidumbre al adulto mayor, frente a las controversias todavia existen en cuanto a su efectividad.

No cabe duda, que la infodemia sobre COVID-19 desencadena una contaminacién de las ideas, lo que refuerza
su efecto negativo en la salud, sobretodo, porque ambos fenémenos aun estan en curso, lo que representa
una amenaza para la salud publica, no solo por la dificultad en el acceso de las personas mayores a fuentes
adecuadas para prevenir COVID-19, sino también porque reproduce estereotipos negativos de los adultos
mayores, provoca un contexto de panico o de conductas inadecuadas que acaban por limitar la promocién del
cuidado de si mismo e incluso altera la gestion del tiempo que restringe la vida de las personas mayores® ',

La pandemia de COVID-19 est4 causando un gran miedo y sufrimiento a las personas mayores en todo
el mundo, el virus contintia propagandose rapidamente en la mayoria de los paises, abrumado los sistemas
de proteccién social y de salud. Menos visibles, pero no menos preocupantes son los efectos mas generales:
atencion médica negada por condiciones no relacionadas con COVID-19; negligencia y abuso en instituciones
y centros de atencién; un aumento de la pobreza y el desempleo; el impacto dramatico en el bienestary la
salud mental; y el trauma del estigma y la discriminacioén. Los esfuerzos para proteger a las personas mayores
no deben pasar por alto las muchas variaciones dentro de esta categoria, su increible resiliencia y positividad,
y los muiltiples roles que tienen en la sociedad. Debemos ver la diversidad total de personas dentro de la
categoria de personas mayores "9
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Existe una necesidad imperiosa de acciéon inmediata para proteger a las personas mayores y preservar sus
derechos y dignidad en todo momento, ya que los desafios causados por la pandemia no tienen precedentes
y muchos de ellos no son nuevos. La prevencién del COVID-19 depende del autocuidado que cada persona
realiza a su favor y lo mantiene en el contexto de las relaciones sociales. Y estas acciones preventivas necesi-
tan ser conocidas por su implementacién para alcanzar sus objetivos. Esta tarea tiene que ser sumada por el
Estados, las empresas, las organizaciones internacionales, las comunidades, amigos y familiares, pero sobre
todo canalizarlo en la misma persona mayor ©'9,

DESAFIOS DEL CUIDADO PARA EL ADULTO MAYOR FRENTE A INFODEMIA EN UN CONTEXTO DE
PANDEMIA POR COVID-19

Como se aprecia, la pandemia e infodemia de COVID-19 son fendmenos de reciente desarrollo, con preo-
cupacién continlian vigentes, en tanto, se incrementa la morbilidad y letalidad de la poblacién de muchos
paises por las nuevas variantes del Coronavirus . las mismas que dan lugar a especulaciones y deformacion
de la informacion en los diferentes medios y por ende, la infodemia se convierte en un aspecto que influye
en la letalidad.

Asi, el incremento del uso de las redes sociales y su facil acceso a éstas en un mundo globalizado, durante
la pandemia del COVID-19 emerge el fenémeno de las noticias falsas sobre esta enfermedad, que influyen en
la opinién de la poblacién en general y en especial con las poblaciones vulnerables, como los adultos mayores
que confunden, o consideran dificil distinguir las informaciones falsas de las verdaderas. En este contexto de
pandemia, la infodemia es un desafio para las instituciones de salud, con el uso de estrategias para monitorear,
controlar, verificar, bloquear y prohibir los entornos de paginas que alojan noticias o contenidos falsos!". Al
respecto, enfermeria tiene como propdsito educar a la poblacion adulta mayor con noticias verdaderas de
fuentes autorizadas, sobre vacunacién, cuidados cotidianos de bioseguridad, aclarando dudas entre otros,
utilizando las redes sociales que mas usan.

Los profesionales de salud y la nueva generacién tienen una importante responsabilidad en la decons-
truccion de los mitos, rumores, desinformacion, porque las noticias falsas se consideran inevitablemente un
problema social; por tanto, también de seguridad publica™” por la desinformacion de los diferentes medios
de comunicacién, sin tener en cuenta los principios éticos y cientificos que impactan en la dimension emo-
cional y espiritual de las personas ®

En esta perspectiva, es una exigencia aprender a cuidarnos y cuidar a las personas, familias y grupos
sociales en tiempos de pandemia, de infodemia de COVID-19, en situaciones de distanciamientos sociales,
cuarentenas, restricciones que se impone desde el estado, como medidas sanitarias para evitar la propagacion
de la infeccidn por el Coronavirus.

La enfermedad por COVID-19 implica un dafo a la totalidad de la existencia de la persona, no solo afecta
a un érgano o sistema del cuerpo, sino afecta su vida misma, la familia, el trabajo, en el sentido global de la
vida "9, En esta convivencia humana en un contexto de pandemia por COVID-9 se suma la infodemia de esta
enfermedad, difundida a la poblacién en redes sociales, radio, television, prensa escrita entre otros.

Situacién de cuidado, para las enfermeras que se torna imperativo cuidar la salud y la vida desde para-
digmas emergentes que permitan entender la complejidad de vivir en incertidumbre, en una sociedad del
conocimiento con cambios profundos para la sobrevivencia del ser humano, de cambiar, adaptar nuevos
estilos de vida, de comunicarnos, conversar en todas sus formas, de establecer interrelacion con la natura-
leza y humanizar los servicios del sistema de salud, cuidar del legitimo otro con amor, respeto y solidaridad,
siendo necesario (re)crear las nuevas formas, modos o estilos de cuidar, de manera particular al adulto mayor,
como grupo de riesgo.

Desde esta perspectiva, la enfermera asume el compromiso de cuidar, educar al adulto mayor que requiere de
ser respetado por ser un sujeto de derechos. Cuida de la corporeidad del adulto mayor, cuerpo-mente-espiritu,
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el objeto que se transforma durante el proceso de cuidado en sujeto, quien se manifiesta que requiere ser
atendido y escuchado 9.

Este compromiso profesional lleva a la reflexion de priorizar, transformar las formas de cuidar la educacion
de salud de un modelo tradicional, presencial, lineal, para un modelo virtual de aprendizaje centrado en el
cuidado del adulto mayor, la familia con adulto mayor, cuidadores familiares, instituciones gerontoldgicas,
usando herramientas digitales pertinentes para el aprendizaje del cuidado cotidiano para contribuir a mejorar
la calidad de vida del adulto mayor y tenga una informacién segura del COVID-19.

Las estrategias para la educacién en salud deben ser pertinentes, seguras, (re)creadas, construidas a la luz
de bases cientificas, tedricas, filosoficas del cuidado humano y sus resonancias "%, la espiritualidad que revela
la capacidad de dialogar consigo misma, sensibilidad, compasion, de escucha, paz, de fomentar el perdén, es
decir es el cuidado esencial que se asume con compromiso, responsabilidad '?. Cuidar con empatia, orientado
en los principios de singularidad e identidad del cuidado del adulto mayor.

Desde la mirada de la atencion primaria renovada, componente clave para la efectividad del sistema de
salud, se sostiene que los elementos educativo e informativo son esenciales, mas aln, cuando el desarrollo
cientifico y tecnolégico en el campo de la comunicacién social puede ser un vehiculo“eficaz” de informacion
y no solo de desinformacion o manipulacién @9,

USO DE TECNOLOGIA E INFORMACION EN SALUD (TICS) EN LA LUCHA DE LA INFODEMIA DEL
CoVID-19

En el Perd en el marco de la Ley N° 30421 se establece a nivel nacional la Telesalud, como el servicio de
salud a distancia prestado por personal de salud competente, a través de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién (TIC) y accesibles a los usuarios en areas rurales o con limitada capacidad resolutiva. El
Ministerio de Salud, ente rector del sector salud formula, planea, dirige, coordina, ejecuta, supervisa y evaltala
politica nacional y sectorial de telesalud, elabora el Plan Nacional de Telesalud, define los estdndares de calidad
de la provision de los servicios de telesalud. Los Ejes de desarrollo de telesalud (art 8) incluyen la prestacion
de los servicios de salud; la gestién de los servicios de salud; la informacion, educacién y comunicacién a la
poblacién sobre los servicios de salud y el fortalecimiento de capacidades del personal de salud, entre otros.
Asi mismo, en el art 12 se establece en las normas complementarias la seguridad de la informacién para la
implementacién de la telesalud en el sistema nacional de salud.

De esta manera a nivel de pais se oficializa legalmente el uso de la Telemedicina, entendida como la provisién
de servicios de salud a distancia en los componentes de promocién, prevencién, diagnéstico, recuperacion
o rehabilitacidon prestados por profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC), con el propésito de facilitar el acceso a los servicios de salud a la poblacion @V,

En tiempos de pandemia en el Peru existen iniciativas de utilizar la practica de Telesalud como una her-
ramienta Util para el cuidado socio-emocional de adultos mayores. En EsSalud se establecié durante los seis
primeros meses de la pandemia por COVID-19 el telemonitoreo, fue convertido en una herramienta eficaz
para garantizar que la salud social y emocional de los adultos mayores no quede desatendida .

En las instituciones de salud del pais, hacen uso de laTICs, de herramientas digitales con poblaciones vul-
nerables de enfermar y morir, como es la poblacidn de adultos mayores. En este sentido se ha incrementado
la atencidén por servicios remotos, la estrategia de teleconsultas, entre otras, como alternativas necesarias
que surgen por las restricciones sanitarias presenciales de lucha contra el Covid-19.

Debido a todos los problemas que involucran a la infodemia y especialmente a la difusién de noticias
falsas, la educacion para la salud se vuelve primordial. La enfermera es una educadora por excelencia, debe
enfocarse en el proceso de aprendizaje de las personas que cuida, y este contexto de crisis de salud requiere
de una accidn eficaz y eficiente con las personas mayores, sus familias y cuidadores, con el fin de promover la
saludy evitar daflos mayores por noticias falsas que impactan en la salud y cuidado de las personas mayores.
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Al respecto, sobre el cuidado del adulto mayor, en el marco de la pandemia por COVID-19 se plantea la
propuesta de algunos lineamientos de cuidados para orientar a las familias con adultos mayores, cuidadores
familiares y a toda persona que esté en contacto con ellos, en el cuidado de vida cotidiana.

ESTRATEGIAS PARA CUIDAR DEL ADULTO MAYOR EN UN CONTEXTO DE INFODEMIA POR COVID-19

«  Promover el uso de carteles informativos en lugares visibles, con mensajes informativos claros, cortos,
respetuosos, de preferencia con imagenes sobre recomendaciones generales de medidas sanitarias
preventivas.

« Seleccionar y limitar el uso masivo y permanente de informacién de la television sobre el COVID-19.
Reemplazar con programas informativos oficiales confiables sobre la situacidn de la pandemia.

« Brindar informacién sostenida, clara sobre cdmo prevenir el riesgo de infeccion del COVID-19.

«  Promover actividades saludables que disfruten y encuentren relajantes, manteniendo en todo momento
las medidas de distanciamiento social.

«  Promover la realizacién de actividades colaborativas en el hogar y recreativas respetando las normas
de prevencion del COVID-19.

« Llamarles por su nombre y respeto a su persona

« Promover y mantener las demostraciones de afecto, ternura, contacto visual, verbal, en el saludo, en
la conversacion familiar, amical a través de medios virtuales o por via telefénica, evitando asi el acer-
camiento fisico.

«  Compartir informacion oficial, actualizada, basada en el conocimiento cientifico, medicina comple-
mentaria para contrarrestar las constantes desinformaciones, noticias falsas noticias sobre el Covid-19
para evitar desencadenar ansiedad, miedo, temor.

« Practicar la escucha atenta a sus temores, inquietudes o preguntas sobre el Covid-19 y/o de otras
enfermedades que le afecten.

«  Promover el compromiso de la familia y otras redes de apoyo para proporcionarles informacion segura
y ayudarlos a practicar medidas de prevencién del Covid-19.

«  Promover el fortalecimiento de la dimensiéon espiritual del adulto mayor con actitudes de cuidado de
esperanza y fe, expresadas en diversas estrategias, incluso la oracion, agradecimiento, el sentido de la
vida; promover la reconciliacion y el perddn con las personas significativas, prepararse para aceptar la
muerte como parte de la vida. Asi mismo, respetar sus creencias y valores religiosos.

«  Promover reuniones sociales a distancia con su familia, amigos, pares a través de videollamadas.

«  Promover los estilos de vida saludable: favorecer rutinas de suefio regulares, ingesta de alimentos
saludables, disminuir el estrés atendiendo sus necesidades y sentimientos.

« Promover el ejercicio fisico saludable de acuerdo a sus posibilidades, evitar la inactividad con reposo
prolongado en cama o sentados.

CONSIDERACIONES FINALES

La pandemia de COVID-19 provocé una grave crisis de salud y puso de relieve varias debilidades politi-
cas y sociales en varios paises, que tenian poca capacidad para responder a la crisis. También evidencié la
vulnerabilidad de los ancianos, quienes fueron los mas afectados y los que mas murieron con la infeccion
por coronavirus, especialmente al inicio de la propagacion de la infeccion. Como nueva enfermedad generé
muchas dudas y necesidades de adaptacion por parte de las instituciones y equipos de salud para enfrentarla
y fuertes medidas de los paises para mitigar la propagacién de la epidemia y controlarla.

Durante el aflo y medio en el que el mundo convive con la pandemia, no solo se ha destacado el poder
del virus, sino también de las tecnologias de la informacidn y las redes sociales. Un poder que bien podria
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ser utilizado como aliado en la lucha contra la pandemia y sus nefastas consecuencias, con la difusién de
informacion sobre cuidados preventivos y la importancia de la cuarentena para prevenir la propagacion de
la infeccidn; sin embargo, estamos asistiendo a su mal uso con la generacién de dafos inimaginables. La
infodemia resulta de la circulacién excesiva de informacion con reproducciones automaticas en alta cantidad
y de baja calidad, con contenidos no basados en la ciencia, sin fuentes confiables, sustentados en opiniones
personales y con intenciones politicas en ocasiones ocultas, que han venido causando graves dafos a la
salud de la poblacion.

Elfendmeno de lainfodemia es una enfermedad que hay que afrontar, como es el caso de la propia epide-
mia de COVID-19, que también potencia los efectos nocivos de la infeccién. A partir de informaciones falsas,
desalento la aplicacién de medidas de proteccion y fomento del uso de medicamentos ineficaces, parte de
la poblacion se vuelve vulnerable y muchos enferman porque no saben cémo cuidarse y se exponen a infec-
ciones. La infodemia compromete la salud en su conjunto, sobrecargando psicolégicamente a las personas,
especialmente a las personas mayores, ya que la mayoria de ellas no dominan las tecnologias y no pueden
protegerse de este exceso de informacién que les llega a través de las redes sociales.

En este sentido, es necesario asistir a las personas mayores acogiéndose y comprendiendo sus necesidades
de cuidado, tanto por lo que surge de su condicién psicolégica como espiritual. Promover la inclusién digital
con pautas adecuadas para el buen uso de las tecnologias de la comunicacién y las redes sociales, alternan-
dose de los multiples beneficios que nos brindan, pero también de los potenciales riesgos que pueden traer.
Finalmente, sobre la infodemia se les debe orientar sobre como encontrar fuentes de informacion confiables
y trabajar con las familias y redes de apoyo a las personas mayores para que todos puedan aplicar bien los
conocimientos a favor de la salud.
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INTRODUCAO

No ano de 2020, a populacdo mundial foi marcada pela
chegada de um novo virus, em dezembro de 2019, em
Wuhan, na China. Trata-se do Coronavirus-2 da Sindrome
Respiratdria Aguda Grave (SARS-CoV-2), sétimo Coronavirus
conhecido por infectar a espécie humana. E o responsavel
por desencadear a “doenca de Coronavirus 2019" que foi
denominada pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS)
de COVID-19 (do inglés coronavirus disease 19). A doenca
resultou em rapida disseminacgao global devido a alta ca-
pacidade de transmissdao em pouco tempo, tendo como
principais sintomas: febre, tosse seca e cansaco .

Frente ao expressivo nimero de paises que reportaram
casos suspeitos e confirmados da COVID-19, logo a doenca
ficou conhecida, tornando-se agenda no cendrio mundial
e declarada Emergéncia de Saude Publica de Importan-
cia Internacional (ESPII)?. Apds o reconhecimento como
pandemia, a OMS, na tentativa de conter o virus, adotou
algumas estratégias de prevencdo, como o distanciamento
social, fechamento do comércio, restricdes de viagens,
medidas de higienizacdo das maos, uso de dlcool em gel,
mascaras e auséncia de aglomerag¢des, de acordo com a
gravidade de cada local®.

A pandemia desencadeou muitas informagées divulga-
das, que se difundiram rapidamente por diferentes tipos
de midias, ocasionando grande volume informacional, ao
incluir falsas noticias, as chamadas fake news. O excesso de
noticias provocou desinformacao, panico e confusao, o que
gerou o fendmeno denominado infodemia, definido pelo
excesso de informacgdes, algumas precisas e outras nao, o
que torna dificil encontrar fontes idéneas e orientagcdes
confiaveis quando necessario™.

O avanco das tecnologias sociais dificulta a identificacdo
da veracidade das noticias e conscientizacdao das pessoas
sobre o que esta sendo divulgado®. Tais informacdes sédo
transmitidas para o publico por diversos meios e midias,
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como televisao, radio, computador, tablets e smartphones, causando uma sobrecarga de informacdes, o que
leva as pessoas a se tornarem deprimidas, ansiosas, prejudicando sua saiide mental®.

A desinformacao afeta sobremaneira os aspectos da vida da populacao, em especial a saide mental das
pessoas, que procuram noticias atualizadas sobre a COVID-19. Grande parcela dessas noticias se baseia em teo-
rias conspiratorias e muitas informacoes falsas sdo compartilhadas sem averiguacao da qualidade e da fonte™.

A OMS e a comunidade cientifica, de diferentes paises do mundo, reconheceram a infodemia como um
problema de saude publica. Algumas informacgdes falsas disseminadas, continuamente, nas redes sociais
tém levado a populacdo a descumprir as medidas de prevencao para a COVID-19, como as medidas de bios-
seguranca e distanciamento social®.

Nesse cendrio, o idoso vem enfrentando problemas para lidar com novos ajustes e informacoes referentes
a pandemia. Em vista disso, a infodemia é preocupante para essa populacdo, por ser o principal grupo de risco
devido ao elevado grau de vulnerabilidade e suscetibilidade para complicagcoes, além de necessaria internacao®.

Acredita-se que, estudos relativos a infodemia da COVID-19 e a repercussdao em idosos ainda sao pouco
explorados. Ademais, pesquisas com idosos possuem grande relevancia, uma vez que, estima-se um aumento
mundial desta populacao de 962 milhdes, em 2017, para 1,4 bilhdo, em 2030 e 2,1 bilhées, em 2050, o que
representara um quinto da popula¢do no mundo®.

Dessa forma, este capitulo traz uma revisao de literatura, a qual objetivou identificar e analisar evidéncias
cientificas acerca da infodemia de COVID-19 e suas repercussoes na saide mental de idoso, no contexto mundial.

Foi realizada uma Revisao Integrativa da Literatura (RIL), a qual abrange a identificacdo, analise e sintese
de conhecimentos cientificos atuais e relevantes, acerca de um determinado tema, o que possibilitou a
construcao de conhecimentos, além de apontar lacunas a serem preenchidas®?. Este estudo seguiu as seis
etapas para a constituicdo de uma RIL",

A primeira etapa aconteceu no momento da andlise do problema a ser estudado e definicdo da pergunta
que norteou o estudo.

Para a elaboracao da pergunta de pesquisa: “Quais sdo as evidéncias cientificas a respeito da infodemia
de COVID-19 e suas repercussoes sobre a saide mental do idoso?” Utilizou-se o acrémio PICo - P: Paciente/
populacao ou problema (idoso); I: Interesse (infodemia/ repercussao na saide mental); Co: Contexto (pan-
demia de COVID-19).

Na segunda etapa foram determinadas as estratégias de buscas na literatura e definicdo de critérios de in-
clusdo e exclusao dos estudos, com a selecao de uma amostragem relevante acerca da temaética a ser estudada.

A estratégia de busca ocorreu nas bases de dados do Portal Integrado da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) — que incorporam as bases de dados Latino-Americana e do Caribe, em Ciéncia da Saude (LILACS),
Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias de Saude (IBECS); além
da Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), SCOPUS, CINAHL (Commulative Index to
Nursing and Allied Health Literature), Embase e Web of Science.

Foram empregados os sinénimos/entryterms e descritores, descritores controlados e ndo controlados
(palavras-chave), identificados a partir do mapeamento de palavras mais utilizadas nos titulos e resumos de
publicacdes sobre 0 assunto de interesse, e os operadores booleanos AND e OR foram utilizados para realizar
a combinacao dos descritores controlados e palavras-chave, conforme Quadro 1.

Os Critérios de inclusao foram: artigos primarios publicados na integra e indexados nas bases de dados,
em periédicos e publicados nos idiomas inglés, espanhol e portugués, disponiveis na integra, sem limitacao
de periodo. Foram excluidas publicagdes como revisao de literatura, dissertacdes, teses, editoriais e diretrizes
clinicas.

A busca, nas bases de dados e na BVS, resultou em 1.449 artigos que foram exportados para o Rayyan.
Destes, 345 foram identificados na base de dados Medline; 302 na Embase; 136 na Scopus; 472 na Web of
Science; 125 CINAHL e 69 na BVS.
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Quadro 1: Estratégia de buscas e quantitativo de artigos encontrados nas bases de dados e diretérios de pesquisas, em 2021

Base de Dados

Estratégias de Busca

Artigos
Encontrados

MEDLINE
(PUBMED)

Descritores (Decs) e palavras-chave - COVID-19 OR COVID-19 Virus Disease OR COVID-19 Virus
Diseases OR Disease, COVID-19 Virus OR Virus Disease, COVID-19 OR COVID-19 Virus Infection
OR COVID-19 Virus Infections OR Infection, COVID-19 Virus OR 2019-nCoV Infection OR 2019
nCoV Infection OR 2019-nCoV Infections OR Infection, 2019-nCoV OR Coronavirus Disease-19
OR Coronavirus Disease 19 OR 2019 Novel Coronavirus Disease OR 2019 Novel Coronavirus
Infection OR 2019-nCoV Disease OR 2019 nCoV Disease OR 2019-nCoV Diseases OR Disease,
2019-nCoV OR COVID19 OR Coronavirus Disease 2019 OR Disease 2019, Coronavirus OR SARS
Coronavirus 2 Infection OR SARS-CoV-2 Infection OR Infection, SARS-CoV-2 OR SARS CoV

2 Infection OR SARS-CoV-2 Infections OR COVID-19 Pandemic OR COVID 19 Pandemic OR
COVID-19 Pandemics OR Pandemic, COVID-19 AND Infodemic OR Fake news OR Infodemics OR
False News.

345

CINAHL

Titulos CINAHL e palavras-chave - Infodemic OR Infodemics.

125

EMBASE

Emtree terms e palavras chaves - covid 19'/exp OR covid 19 OR covid-19 virus disease OR

covid 19 virus disease OR covid-19 virus diseases OR disease, covid-19 virus OR virus disease,
covid-19 OR covid-19 virus infection OR covid 19 virus infection OR covid-19 virus infections
OR infection, covid-19 virus OR virus infection, covid-19 OR 2019-ncov infection/exp OR 2019-
ncov infection OR 2019 ncov infection/exp OR 2019 ncov infection OR 2019-ncov infections OR
infection, 2019-ncov OR coronavirus disease-19/exp OR coronavirus disease-19 OR coronavirus
disease 19/exp OR coronavirus disease 19 OR 2019 novel coronavirus disease/exp OR 2019
novel coronavirus disease OR 2019 novel coronavirus infection/exp OR 2019 novel coronavirus
infection OR 2019-ncov disease/exp OR 2019-ncov disease OR 2019 ncov disease/exp OR 2019
ncov disease OR 2019-ncov diseases OR disease, 2019-ncov OR covid19/exp OR covid19 OR
coronavirus disease 2019/exp OR coronavirus disease 2019 OR disease 2019, coronavirus OR
sars coronavirus 2 infection/exp OR sars coronavirus 2 infection OR sars-cov-2 infection/exp OR
sars-cov-2 infection OR infection, sars-cov-2 OR sars cov 2 infection/exp OR sars cov 2 infection
OR sars-cov-2 infections OR covid-19 pandemic OR covid 19 pandemic OR covid-19 pandemics
OR pandemic, covid-19 AND infodemic OR fake news/exp OR fake news OR infodemics OR
false news.

302

SCOPUS

infodemic AND aged AND covid-19 AND mental AND health

136

WEB OF
SCIENCE

Descritores (DeCs) e palavras chave - COVID-19 OR COVID 19 OR COVID-19 Virus Disease OR
COVID 19 Virus Disease OR COVID-19 Virus Diseases OR Disease, COVID-19 Virus OR Virus
Disease, COVID-19 OR COVID-19 Virus Infection OR“COVID 19 Virus Infection OR COVID-19
Virus Infections OR Infection, COVID-19 Virus OR Virus Infection, COVID-19 OR 2019-nCoV
Infection OR 2019 nCoV Infection OR 2019-nCoV Infections OR Infection, 2019-nCoV OR
Coronavirus Disease-19 OR Coronavirus Disease 19 OR 2019 Novel Coronavirus Disease OR
2019 Novel Coronavirus Infection OR 2019-nCoV Disease OR 2019 nCoV Disease OR 2019-nCoV
Diseases OR Disease, 2019-nCoV OR COVID19 OR Coronavirus Disease 2019 OR Disease 2019,
Coronavirus OR SARS Coronavirus 2 Infection OR SARS-CoV-2 Infection OR Infection, SARS-
CoV-2 ORSARS CoV 21

nfection OR SARS-CoV-2 Infections OR COVID-19 Pandemic OR COVID 19 Pandemic OR
COVID-19 Pandemics OR Pandemic, COVID-19 AND Infodemic OR Fake news OR Infodemics OR
False News.

472

BVS INGLES

(MH:COVID-19 OR TW:"covid 19” OR TW:"COVID19” OR TW:"SARS CoV 2” OR TW:SARS-CoV-2)
(MH:COVID-19 OR TW:"covid 19" OR TW:"COVID19” OR TW:"SARS CoV 2" OR TW:SARS-CoV-2)
(TW:Infodemic OR TW:"Fake news” OR TW:Infodemics OR TW:"False News")

31

BVS
PORTUGUES/
ESPANHOL

(MH:COVID-19 OR TW:"covid 19" OR TW:"COVID19” OR TW:"SARS CoV 2” OR TW:SARS-CoV-2)
(MH:COVID-19 OR TW:"covid 19” OR TW:"COVID19” OR TW:"SARS CoV 2” OR TW:SARS-CoV-2)
(TW:Infodemia OR TW:"Fake news” OR TW:"Noticia falsa” OR TW:"Noticias falsas”)

38

Total de artigos
encontrados
nas bases de
dados

1.449
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Em seguida, foi realizada a exclusdo de duplicados, realizada a leitura de titulo e resumo para a selecao
referente a tematica e leitura na integra dos estudos, para aprofundamento da analise e selecdo dos artigos,
conforme percurso metodoldgico descrito na Figura 1.

O processo de busca e a selecao dos estudos foram realizadas por dois pesquisadores, simultaneamente.
Em casos de divergéncia, buscou-se um consenso com os demais pesquisadores envolvidos no estudo.

CINAHL MEDLINE EMBASE SCOPUS SVZIIEEBNOCTE BVS
N=125 N =345 N =302 N=136 N =472 N =69

Identificacao

Artigos encontrados
N =1449

v

Artigos duplicados excluidos
N =542

Selecéo

Selecionados ap6s exclusao dos duplicados
N =907

il

Excluidos apds leitura do Titulo e Resumo
N =821

Artigos selecionados para leitura critica
N=86

Excluidos apds leitura completa
N=74

Elegibilidade

!

Artigos completos incluidos
N=12

o
UQ
(]
>
(¥
=

Fonte: Construgdo dos autores, 2021.
Figura 1: Percurso metodoldgico para selecdo dos artigos relacionados com a infodemia de COVID-19 e suas
repercussdes na saide mental do idoso, 2021

Apbs anadlise, foram encontrados 1.449 artigos, apds exclusao de 542 duplicados restaram 907 artigos,
sendo 219 relacionados ao tema, destes foram excluidos 133 artigos ap6s leitura do titulo e resumo, 86 arti-
gos foram selecionados para leitura critica, sendo selecionados 12 artigos para integrar aamostra do estudo,
conforme apresentado na Figura 1.

Ato continuo, os artigos selecionados foram classificados de acordo com o nivel de evidéncia proposto
por Melnyk e Fineout-Overholt (2005), conforme o Quadro 2.

Posteriormente, os 12 artigos selecionados, foram criteriosamente analisados e os dados compilados e
apresentados no Quadro 3.

Ao realizar a RIL, evidenciou-se que, dos 12 (doze) artigos selecionados, 7 (sete) foram publicados em 2020
(58,3%) e 5 (cinco) (41,7%) em 2021. Dentre os artigos, trés foram publicados na China, dois na Coréia do
Sul, dois na Russia e um em cada pais a sequir: Brasil, Cingapura, Jordania, Reino Unido, Tailandia e Turquia.

Os resultados demonstram que as principais consequéncias da infodemia da COVID-19, para a satide mental
do idoso, foram: “Influéncia do Tempo e frequéncia de exposicdo as noticias” e “Informacgdes e repercussdes
psicoldgicas e fisicas das informacdes ou noticias”
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Quadro 2: Sistema de Classificagao para a Hierarquia de Evidéncias, 2021

Nivel de Evidéncia

Fonte da Evidéncia

Nivel | Evidéncias referentes a revisdo sistematica ou metanalise de ensaios clinicos randomizados controlados.
Nivel Il Evidéncias de ensaio clinico randomizado bem delineado.

Nivel Il Evidéncias obtidas de ensaios controlados bem delineados sem randomizagao.

Nivel IV Evidéncias de estudo de coorte e/ou caso controle bem delineados.

Nivel V Evidéncias de revisdes sistematicas de estudos descritivos e qualitativos;

Nivel VI Evidéncias de um Unico estudo descritivo ou qualitativo.
Nivel VII Evidéncias da opinido de autoridades e/ou relatos de comités de especialistas.

Fonte: Adaptado e traduzido por Melnyk e Fineout-Overholt (2005)"".

Quadro 3: Sintese dos artigos incluidos na reviséo integrativa, n=12, 2021

Delineamento/
Numero de
" Autores/ participantes/ -
Titulo Ano/Pais Nivel de Intervencoes Desfechos
Evidéncia
Realizaram- Inicialmente, agruparam-se os
se dois participantes por idade (18-54
- anos e 55 e acima) para analisar | Embora os niveis de crenca na
experimentos NS - <
mistos as respostas psicologicas e desinformacdo apresentaram-se entre
1-How shades . comportamentais. Em seguida, | baixo e médio nos grupos, os jovens
randomizados, . N N X . N
of truth and age on-line (Brasil e foram submetidos a trés foram mais propensos a desinformacao
affect responses Reino Unido) niveis de (des)informacao: e a compartilhd-la, do que os idosos.
to COVID-19 2021 ’ falsidade total, falsidade Em relacao ao tipo de informacéo, os
S . . . N=1.454 (729 i .
(Mis)information: | Reino Unido/ i parcial e verdade total, com participantes do grupo de verdade
. . brasileiros e . . -
randomized Brasil - - contetido referente ao uso do total foram significativamente
. 775 ingleses). . .
survey Vijaykumar S, Adrupados alho para curar COVID-19.E, mais propensos a compartilhar as
experiment etal®. cgnf(?rme idade: | N sequéncia, os participantes informacdes do que os do grupo
among - | foram expostos, primeiramente, | da falsidade total. As informagoes
18-54 anos e 55 - . .
WhatsApp users acima de forma aleatdria a um tipo de | corretivas da OMS foram eficazes em
in UK and Brazil ’ informacao incorreta referente | aumentar a credibilidade percebida
Nivel de a um dos trés niveis descritos e a intencdo de compartilhar as
A acima e, posteriormente, informacoes.
Evidéncia: Il . -
expostos as informacdes
corretas da OMS.
O nivel de ansiedade aumentou,
significativamente, com a idade, ao ouvir
s . . que uma pessoa de sua faixa etaria foi
Questionario on-line por meio - . -
prejudicada pelo virus. Os sentimentos
do Google Forms, contendo ~
. < de depressao e falta de esperanca
dados sociodemograficos; S -
2-How do older - aumentaram significativamente com
Estudo questdes sobre a presenca . P
age, gender . - o aumento da idade, porém nao
. Transversal de doengas cronicas; atitude . g .
and risk groups 2021 . z . houve diferenca significativa entre os
. . n= 929, maiores em relagdo aos avisos de N N
affect protective Turquia/ . . géneros em termos de sentimento de
; de 18 anos e alertas sobre medidas gerais < < .
behaviours and Gamsizkan Z, - N - ’ depressao e sensacdo de falta de alegria
a2) alfabetizados. de protecao e distanciamento : s
mental health etal, . - . na vida. Os participantes com doencas
. Nivel de social e como as noticias de . - .
in the COVID-19 A o cronicas afirmaram que se sentiam mais
. Evidéncia: VI morte e mau progndstico s
pandemic? deprimidos e sem esperanca e com falta

podem afetar os participantes
e influenciar no nivel de
ansiedade.

de alegria na vida, com maior frequéncia.
Observou-se que os participantes idosos
preferem os canais de noticias da TV,
como fonte de informagao, enquanto os
mais jovens preferiram as redes sociais.
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Continuagéo do Quadro 3

Delineamento/
Numero de
Titulo ::;7;:’: E?‘ll'slcg:antes/ Intervengoes Desfechos
Evidéncia
Questionario on-line
Estudo administrado por meio da Os participantes que foram expostos a
transversal plataforma SurveyMonkey, informacgoes relacionadas a COVID-19
n=4.004/18 contendo dados por 3 ou mais horas por dia tiveram
3-Exposure anos ou mais e socipdemogréﬁcos eum maior chan~ce de desenvolver sintomas
t0 COVID- a'Ifabe~t|zados, conjuntp E:Ie ferrameqtas dg depress?o do que aquelgs expostos
19-related cidadaos de medicao para avaliar a a informagdes relacionadas a COVID-19
. : tailandeses, saude mental e problemas por menos de 1 hora por dia. Da mesma
information and - - . . - -
its association .2921. residentes psicossociais. f\s |nformagpgs forma, os participantes que fgram .
with mental Tailandia/ pf:rmaqentes e §qbre a dur~agao da exposicao expostos a |nforma<;oe§ reIaaonada's a
health problems Mongkhon P, | néo re5|deptes: ainformagao foram ot?t!das COVID-1 9 por 3 ou mais horas ao dia,
in Thailand: et al. com autorizacdo | perguntando aos partmpantes eram mais propensos a desenvolver
Nationwide de trabalho ou com que frequgr)aa foram ansiedade e insonia df’ que aqueles .
cross-sectiolnal trabalhadpr que gxpostos_a noticias e ' expostos as informacgoes relauonada§ a
survey study se comunicava informacoes sobre a pandemia | COVID-19 por menos de 1 hora por dia.
em tailandés. COVID-19. A duragao da Os participantes que foram expostos as
exposic¢ao a informagao foi informacoes relacionadas a COVID-19,
Nivel de categorizada da seguinte forma: | por 1 a 2 horas por dia, tiveram risco de
Evidéncia: Il <1h/dia,1-2h/diaou=3h desenvolver sintomas de ansiedade.
/ dia.
Em relacéo ao nivel de ansiedade, a
pontuacdo média geral de ansiedade
mostrou um nivel leve entre os
participantes do estudo. As mulheres
mostraram um nivel de ansiedade mais
alto se comparado aos homen:s.
4-COVID-19 Questionario on-line contendo | Na percepcao de perigo de COVID-19,
misinformation: dados sociodemogréficos, os participantes idosos consideram a
Mere harmless Estudo composto por seis sessdes doencga mais perigosa em comparagao
delusions or transversal. n= com um total de 39 itens, aos participantes mais jovens. O estudo
much more? 2020 3150/ 18 a’nos abordando diversos assuntos demonstrou os potenciais efeitos
A knowledge Jordania/ : . relativos a conhecimento, nocivos da desinformacdo entre os
and attitude Sallam M, et ou mais atitude, desinformacao, fontes | participantes e enfatizou a necessidade
cross-sectional al", Nivel de de conhecimento, e ansiedade de fornecer meticulosas informagoes
study among Evidéncia: Il dos participantes em relagdoa | oportunas e precisas sobre a pandemia,
the general : COVID-19. a fim de diminuir o impacto na saude,
public residing in social e psicoldgica da COVID-19.
Jordan Os resultados demonstraram o
papel significativo que deve ser
desempenhado pela comunidade
cientifica e pelos médicos, para abordar
as lacunas no conhecimento e corrigir
a desinformacéo entre o publico em
geral.
Os resultados mostram que ha
alta prevaléncia de problemas de
saude mental, que se associaram
5-Mental health Estudo o ) ) pos.iti.vamente com e)fposigéo nas redes
problems and transversal Questionario on—Im'e por meio sociais, com frequéncia durapte'o surto
social media 2020 n=4.872/18 da plataforma Wenjuanxing de COVID-19. Esses achados indicam
. China/ Gao J, | anos ou mais com intuito de avaliar que o governo precisa prestar mais
exposure during a6 . . s <
COVID-19 et al®. Nl\./eIAde. probleﬁjas de saude mepFaI e atencdo a saude mental da populagao,
outbreak Evidéncia: Il exposicao nas redes sociais. em geral, ao mesmo tempo que

combate a COVID-19. Traz a indicacdo
de combate a infodemia, monitorando
e filtrando informagoes falsas e
promovendo informagdes precisas.
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Continuagéo do Quadro 3

Delineamento/
Numero de
’ Autores/ participantes/ -
Titulo Ano/Pais Nivel de Intervengoes Desfechos
Evidéncia
Questiondrio on-line para
estimar o consumo de
informacdes na pandemia Os resultados mostraram que um
Os entrevistados estimarar.‘n aumento do consumo de informagoes
0 tempo gasto com os tinos pode ser considerado como estratégia
Estudo de cor?tegdo listados antF;s da de enfrentamento para superar o
6-Informational randomizado andemia. em planos para a isolamento social pandémico para
behavior in 2020 n=165/18 a 66 p fa,emp P aqueles sujeitos que possuem altos
- pandemia e durante o curso da A . .
the COVID-19 Russia/ anos. andemia. Isso permitiu dividir | MVels de estresse e ansiedade. Todavia,
pandemic: Anastasia G, fodos os e‘ntreviF;tados em 3 aqueles entrevistados com alta
Psychological etal". Nivel de UDOS: resisténcia e tolerancia a ambiguidade,
predictors Evidéncia: Il grupo 1 Aumento do com baixos tracos de ansiedade, ndo
conEumé) informacional precisam consumir informagoes para
Grupo 2. Consumo lidar com as dificuldades advindas do
informacional estavel isolamento pandémico.
Grupo 3. Diminuicdo do
consumo informacional.
Diferencas de género foram observadas
na gravidade dos sintomas de
ansiedade, autoavaliagcdo do estresse e
capacidade de resiliéncia ao estresse:
as mulheres experimentaram sintomas
7-Gender Amostragem por de estresse e ansiedade mais severos,
differences of conveniéncia Questiondrio on-line, contendo ?gﬁg?:gsﬁéiigear:eTt?:tsira/_r\n analise
depression and n=3.088/18 dados sociodemograficos, com ) .

. . o . - demonstrou que, ser idoso e ter
anxiety among 2020 anos ou mais e objetivo de coletar informagoes maior resiliéncia ao estresse. diminui
social media China/HouF, | residentes na que podem estar relacionadas a X .

. a8) ; S ) . a gravidade da depressdo, enquanto
users during etal"®, China. epidemia de COVID-19 e saude estar desempregado. menos adaptado
the COVID-19 mental, avaliando depresséo, N ~mpregado, P

. . ) S a epidemia e experimentando maior
outbreak in Nivel de ansiedade e resiliéncia. .

China:a cross- Evidéncia: Il estresse aumenta a gravidade para

sectio.nalstud ’ depressao. A midia social foi a principal

Y. fonte de atualizacdo das informagdes

relacionadas a COVID-19. Observou-se
a diferenca de género relativa a taxa
de uso da midia tradicional, como
principal fonte de informacéo para o
sexo masculino.

8-Consuming Os dados foram coletados por

Information meio de entrevistas telefonicas.

Related to As principais variaveis

COVID-190n dependentes do estudo foram Dos entrevistados, 8,7% apresentaram

Social Media Estudo ansiedade, confianca social na risco de ter depressao; 7,0%

Among Older transversal informacao e comportamentos | apresentaram risco de ter transtorno

Adults and Its 2021 n=3.421/60 anos | seguros para evitar a COVID-19. | de ansiedade. Dos 3.421 entrevistados,

Association China/Wong | ou mais. Os entrevistados foram 1.399 (40,9%) usaram as midias sociais

With Anxiety, F, et al®™. solicitados a avaliar até que para obter informacdes relacionadas a

Social Trustin Nivel de ponto eles acreditavam nas COVID-19 e 203 (5,9%) usaram as midias

Information, Evidéncia: Il informacoes relacionadas sociais como sua principal fonte de

and COVID- a COVID-19, que foram informagoes sobre a COVID-19.

Safe Behaviors: compartilhadas por pessoas em

Cross-sectional seus circulos sociais, incluindo

Telephone Survey. familia, amigos e profissionais.
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Continuagéo do Quadro 3

Delineamento/
Numero de
’ Autores/ participantes/ ~
Titulo Ano/Pais Nivel de Intervengoes Desfechos
Evidéncia
Questiondrio on-line elaborado
com base na Lista de Verificacdo
para Relatérios de Resultados Verificou-se que as fontes e a frequéncia
de Pesquisas Eletronicas de recebimento de informacdes sobre a
da Internet (CHERRIES), COVID-19 sao preditores significativos
contendo informagbes de COVIO. Os participantes que
sociodemograficas. Adotou-se receberam informagdes pela midia
Estudo N -
9-Assessment transversal uma ferramenta de sobrecarga | de transmissao tiveram maior
of COVID-19 2021 de informagdes sobre o cancer | probabilidade de ter um COVIO alto do
. - n=579/ 18 anos - . - .
Information Coréia do Sul/ . (CIO) previamente validada. que aqueles que recebem informagdes
ou mais. | , .
Overload Among | Mohammed O termo ‘cancer;, de todos os pelas redes sociais.
the General M, et al®0, Nivel de itens da escala CIO original, O estudo demonstrou que a sobrecarga
Public. A foi substituido por‘COVID-19’ de informagbdes sobre a COVID-19
Evidéncia: Il ! -
para se adequar ao contexto é comum entre os participantes. A
do estudo apresentando fonte de informacgdes e a frequéncia
informacoes referentes a de recebimento de informacdes sobre
sobrecarga e frequéncia de a COVID-19 foram significativamente
recebimento de informagdes associadas ao COVIO.
sobre a COVID-19. A nova escala
foi denominada COVIO.
Houve um aumento dos niveis de
10- The Relation Estudo o ) estres§e_e ans_ledade re!auonados a
; Questionario on-line de exposicao de informacbes e tempo
Between Official transversal . N
10 minutos, hospedado de espera para atualizagdes de
WhatsApp- n=1.145/21 - o - N
. 2020 ] na plataforma Qualtrics. noticias relacionadas a COVID-19.
Distributed . anos ou mais, L .
Cingapura/ - . Os participantes foram Todavia, mesmo com aumento dos
COVID-19 News - que vivem ha . . . -
E Jean CJLiu ) questionados sobre o seguinte: | niveis de estresse e ansiedade, o
xposure and ) dois anos em DSRN - . S
. e Eddie MW - exposi¢do as noticias sobre estudo considera que aplicativos
Psychological 21) Cingapura. ) .
S . Tong®". a COVID-19; uso do canal de mensagens podem ser um meio
ymptoms: . ; L ~
; . WhatsApp do governo; e dados | eficaz para disseminar informacgoes
Cross-Sectional Nivel de . . X .
S S demogréficos. relacionadas a pandemia, promovendo
urvey Study Evidéncia: Il - s
o0 bem-estar publico em meio a
situacao.
A exposicao a desinformacao foi
Estudo Questionario on-line, associada a idades mais jovens,
transversal sobre o recebimento de niveis de educacdo mais elevados
. n=1.049/ 20 informagdes incorretas sobre e menor renda. As fontes de
11-Associations - . ) < ) . i
Between anos ou mais, a COVID-19 usando 12 itens informacao associadas a exposi¢ao
COVID-19 residentes de desinformacéo sobre de desinformacdo foram relativas aos
o . em 4reas transmissao, infecciosidade, servicos de redes sociais e mensagens
Misinformation . ~ : N
Exposure and metropolitanas prevencao e tratamento de instantaneas.
Pty 2020 de Seul. Os COVID-19, identificados pela Os entrevistados neste estudo foram
Belief With X L. R X . ) . .
Coreia do Sul/ | participantes Organizagdo Mundial da Saude. | igualmente identificados como em alto
COVID-19 22) A h . s : . S
Knowledge Lee J, et al??, | foram divididos Foi realizada associagao do risco de sofrimento psiquico. Entretanto,
and Preventive em dois grupos: | recebimento de desinformacdo | o grupo exposto a desinformacéo teve
) exposicdo a com caracteristicas mais ansiedade e sintomas depressivos.
Behaviors: Cross- ) < - X PN : 5 fo:
Sectional Online desinformacdo e | sociodemograficas, fonte A exposicdo a desinformacéo foi
nao exposicao. de informacao, conviccao associada ao sofrimento psicoldgico,
Study A = ) - - <
de desinformacéo sobre incluindo ansiedade, depressdo e
Nivel de a COVID-19 e sofrimento sintomas de Transtorno de Estresse
Evidéncia: Il psicolégico. Pos-traumatico, bem como a crenca na
desinformacao.

Continua
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Continuagéo do Quadro 3

Delineamento/
Numero de
Titulo ::;7;:7: E?;:llc:izantes/ Intervengoes Desfechos
Evidéncia
Questiondario on-line contendo
informacoes sociodemogréficas
e um instrumento para
medir o traco de ansiedade As descobertas apontam (ansiedade
12- Excessive (Ansiedade-T) e o estado de -T) e (Ansiedade-S) altas, sendo maior
Media ansiedade (Ansiedade-S), o estado de ansiedade em pessoas que
Consumption Estud contemplando questdes residiam na Russia, durante a pandemia
About COVID-19 studo | referentes ao estado de satide, | de COVID-19.0 traco de Ansiedade-S foi
is Associated trinzs;/ers: ingestdo de medicamentos, fortemente associado ao tempo gasto
With Increased Rdissia/ 2020/ ?g 36 .| tempo apés noticias sobre apds as noticias sobre a COVID-19, bem
State Anxiety: Nusksll_a dov N .adnos oumals, | 5 covip-19, confianca e como a perda de emprego durante a
Outcomes ofa exiiu I(;’)" ! rRe§| .entes na compreenséo das informagdes, | pandemia. A quantidade de tempo
Large Online etal™. ussia. confianga nas autoridades gasto acompanhando as noticias pode
Survey in Russia Nivel d estaduais, confianca ser motivada, em parte, pelos baixos
E\I/\iljénceia' I nas autoridades locais, niveis de confianca nas autoridades
’ preocupacao ou expectativas estaduais e locais.
adversas, percepg¢ao de risco, Os homens tiveram um nivel mais baixo
medidas de protecdo pessoal, de estado de Ansiedade-S do que as
e aspectos comportamentais. mulheres.
Foram utilizadas regressdes
lineares multiplas para analisar
os preditores.

INFLUENCIA DO TEMPO E FREQUENCIA DE EXPOSICAO AS NOTICIAS

O presente estudo revela que, a frequéncia e o tempo de exposicao das noticias referentes a COVID-19
trazem repercussdes para a saude mental dos idosos. Em relagcao ao tempo de exposicao as noticias e in-
formacoes sobre a COVID-19, os resultados dos estudos revelam que, quanto maior o tempo de exposicao,
maiores serdo as complicagdes para a saude mental.

O estudo desenvolvido na Tailandia identificou que, os adultos acima de 18 anos, quando expostos as
noticias, por trés horas ou mais, foram mais propensos a apresentar sintomas de depressao, ansiedade e
insonia do que os expostos por uma hora. Os expostos por uma a duas horas, por dia, apresentaram risco de
desenvolver sintomas de ansiedade™.

No contexto da pandemia da COVID-19, podemos verificar uma expansao e frequéncia excessiva das infor-
macoes, contudo, até pouco tempo, ndo havia um instrumento para mensurar o impacto do excesso dessas
informacdes. Neste sentido, o presente estudo identificou que, para mensurar a sobrecarga e a frequéncia
das informacdes a respeito da COVID-19, estudiosos da Coreia do Sul adaptaram uma escala do cancer para
a COVID-19, denominada de COVIO e evidenciaram que as fontes e a frequéncia de recebimento de informa-
¢oes relativas a doenca sdo preditores significativos de COVIO. Os participantes que receberam informacgoes
pela midia de transmissao tiveram maior probabilidade de ter um COVIO alto do que aqueles que recebem
informacoes pelas redes sociais®.

De acordo com o estudo desenvolvido na Russia, a quantidade de tempo gasto acompanhando as noticias
pode ser motivada, em parte, pelos baixos niveis de confianca nas autoridades estaduais e locais®.

No que se refere ao tipo de exposicao, estudo realizado em parceria, no Reino Unido e no Brasil, apontou
que a crenca na desinformacao e motivacdo para compartilhar essas noticias, foi maior em jovens do que
em pessoas idosas?,

Os resultados da revisdo demonstraram que os jovens possuem maior propensdo a compartilhar noticias
falsas sobre a COVID-19 do que idosos"???. O dado é relevante, pois se contrapde ao estudo realizado nos
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EUA, no qual identificaram que os americanos idosos, especialmente aqueles com mais de 65 anos, eram
mais propensos a compartilhar noticias falsas com seus amigos do Facebook, porém os temas divulgados,
estavam relacionados a educagao, ideologia e partidarismo®®?.

Outro dado importante identificado foi concernente ao fato de que, pessoas com maior propensdo para
compartilhar noticias verdadeiras do que falsas e as informacées corretas veiculadas pela OMS, mostraram-se
eficazes para dar credibilidade e incentivo para compartilhar informacées verdadeiras"?.

Os resultados da pesquisa desenvolvida na Jordania, apontam, igualmente, para o papel significativo
desempenhado pela comunidade cientifica e dos médicos, em corrigir informac¢des equivocadas, a fim de
minimizar as lacunas entre as informagbes verdadeiras e a desinformagao.

Os resultados encontrados reforcam a importancia das a¢es realizadas pela OMS, que vem trabalhando
com redes de informacdo para garantir o acesso as noticias precisas e recomendacdes atualizadas, de facil
entendimento e com fontes seguras sobre os eventos de satde publica. A estratégia para lidar com mitos e
boatos foi criar um movimento nas redes sociais, com intuito de promover esclarecimentos precisos e esta-
belecer parcerias e colaboracdes para criacado de recursos globais que visam identificar fake news.

Outro resultado relevante é poder identificar as principais fontes de exposicdo as noticias falsas. Nesta pers-
pectiva, pesquisa realizada na Turquia identificou que, os servicos de redes sociais e mensagens instantaneas
sao os principais precursores deste tipo de noticia. Além disso, foi verificado que os participantes idosos prefe-
rem os canais de noticias da TV, como fonte de informacao, enquanto os jovens preferiram as redes sociais"?.

Com o aumento do nimero de idosos, como usuarios de midias sociais, faz-se necessario, a formacao de
um ambiente digital com informacdes confidveis sobre satide para a populacdo idosa, considerando seus
limites, com acdes de facil acesso, baseadas em evidéncias, de modo que contribuam para o processo de
senescéncia saudavel®,

REPERCUSSOES PSICOLOGICAS E FiSICAS DAS INFORMAGOES OU NOTICIAS

As repercussoes psicoldgicas e fisicas, das informagdes ou noticias, tornaram-se um problema de saude
publica. De mais a mais, a pandemia desencadeou problemas no ambito socioecondmico e politico, avangou
por todos os continentes, passando por diferentes nacionalidades e culturas, além de motivar medidas de
isolamento e contencédo de pessoas para diminuir sua transmissao®.

Embora medidas de protecdo como o isolamento sejam eficazes contra a proliferacao de qualquer virus, o
distanciamento é desfavoravel para o comportamento dos idosos, visto que pode propiciar o aparecimento
de ansiedade e depressao. A curto prazo, o isolamento social é favoravel, mas, a longo prazo pode ser preju-
dicial para morbidades dos idosos e COVID-19, relacionada a transtornos afetivos®.

Pessoas acima de 60 anos fazem parte do grupo de risco para a COVID-19, eventualmente, pela existéncia de
comorbidades, sendo necessario internacao e aumento da letalidade pelo virus. Diante disso, é imprescindivel
que os idosos mantenham o isolamento social, evitando contato fisico, para que ndo haja maior exposicdo
ao virus. Frente a essa vulnerabilidade, a infodemia se tornou alarmante para essa faixa etaria*?”. Contudo,
os efeitos psicoldgicos desencadeados pelo isolamento social sdo: insonia, ansiedade, medo de ser infecta-
do, preocupacao com familiares e aborrecimento por ndo saber quando a pandemia estara controlada®?”,

A medida que a pandemia foi se expandindo, a exposicdo constante a noticias sobre o virus, em midias
sociais, causou um aumento de Transtornos Mentais Comuns (TMC), com destaque para a agressividade,
estresse, fadiga, panico e a prevaléncia de Preditores de Estresse Pés-traumatico (TEPT) na populagdo em
geral®®, Dessa forma, a reducgao do convivio social é um fator de risco para TMC, principalmente em idosos.

No decorrer da pandemia de COVID-19, a desinformacao sobre a doenca inundou as redes sociais, ge-
rando medo, nervosismo e preocupacao. A divulgacao de informacdes falsas ou insuficientes, a dificuldade
financeira, o exagero de sentimentos negativos frente a situacao atual e a histeria coletiva, ndo colaboram
para a qualidade de salde psiquica de pessoas idosas®.
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A escassez de recursos, progndsticos incertos, imposicao de medidas inéditas que restringem a liberda-
de de circulacao, perdas financeiras e discursos conflitantes de autoridades sdo motivos para desencadear
reacoes emocionais e comportamentos pouco saudaveis®,

Nesse contexto, as preocupagdes com a saude mental tém ganhado destaque, principalmente, em decor-
réncia das implicagdes psicossociais na vida da populagdo. Em um estudo realizado na China, evidenciou-se
que é fundamental redobrar os cuidados com os grupos vulneraveis, ao disponibilizar acesso aos servicos
médicos, acompanhamento psicoldgico, prevencdo e monitoramento, com o objetivo de minimizar proble-
mas psiquicos como estresse. Sob outro ponto de vista, o uso adequado das redes sociais pode auxiliar para
0 acesso de servicos de saide mental, como suporte social e aconselhamento psicoldgico!e3,

A exposicao a desinformacéo foi associada ao sofrimento psicoldgico, incluindo ansiedade, depressao e
sintomas de TEPT, bem como a crenca nas noticias falsas, além de ter sido associada a idades mais jovens,
niveis de educagao mais elevados e menor renda®?,

Perante o que vem sucedendo no mundo, é indispensavel reconhecer as condigdes biopsicossociais dos
idosos, com estratégias como a implementacdo de acdes que promovam o envelhecimento ativo. Uma das
acoes que pode ser adotada € a atividade fisica, a qual tornou-se ponto positivo na qualidade de satde das
pessoas, a pratica regular traz beneficios e mantém a saide mental equilibrada. O bem-estar psicolégico
precisa ser potencializado, por meio de atividades que estimulem a meméria e o aprendizado sobre uso de
tecnologias de comunicagao?”,

Com o intuito de prevenir os danos causados pela pandemia da COVID-19, a OMS tem estabelecido par-
cerias com periédicos, empenhando esforcos com boas préticas para a publicacdo cientifica, para divulgar
conteudo de qualidade, comportamentos de prevencao e controle da COVID-19, para o grande publico®".

As limitagdes do estudo foram constituidas pela caréncia de pesquisas referentes a tematica“Infodemia de
COVID-19 e suas repercussoes sobre a saude mental do idoso”. No entanto, fizeram parte dessa RIL estudos
que descrevem a realidade dos paises que enfrentam os desafios gerados pela infodemia. Nesse enfoque,
recomenda-se estudos adicionais, observando a sistematica da sobrecarga de informacgdes e noticias da
COVID-19 em pessoas idosas, se considerarmos a escassez de pesquisas relacionadas a essa faixa etaria.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este Capitulo possibilitou um melhor entendimento a respeito da infodemia de COVID-19 e como ela
repercute na saude mental dos idosos. Foram identificados varios fatores que afetam a saude psiquica da
pessoa idosa, como o tempo e a frequéncia de exposicao as noticias da COVID-19.

Aimportancia da gestao dos governantes, nas medidas de combate ao virus SARS-CoV-2, e a conscientiza-
cao da populagao sdo fatores relevantes, visto que, de acordo com as pesquisas, os baixos niveis de confianca
das pessoas estédo relacionados ao tempo gasto acompanhando noticias sobre a pandemia da COVID-19.

A pandemia de COVID-19 causou repercussdes psicoldgicas e fisicas, mediante as informacgdes e noticias
sobre o virus, o que afetou diretamente a saide dos idosos, que estdo mais suscetiveis aos transtornos mentais.

Frente a exposicao a contetdos duvidosos, descumprimento de medidas de protecao e a suscetibilidade
de desenvolvimento de problemas de saiide mental, com noticias falsas, observou-se que pessoas idosas
preferem os canais de noticias da TV, como fonte de informacao, enquanto os jovens preferiram as redes
sociais. A exposicdo a desinformacao foi associada aos adultos jovens, niveis de educacdo mais elevados e
menor renda, relacionado ao sofrimento psicoldgico e sintomas de estresse pds-traumatico.

Destacou-se o papel relevante da OMS e da comunidade cientifica, na tentativa de garantir o acesso as
noticias verdadeiras, precisas e recomendacoes atuais. A RIL trouxe a importancia de implementar interven-
¢Oes, como a pratica regular de atividade fisica, a fim de manter o equilibrio e bem-estar fisico e psicoldgico.
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