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INTRODUCAO

A superabundancia de informacgdes, algumas precisas
e outras nao, que circulam em diversas midias, pode gerar
confusoes, desinformacao, conflitos e, por conseguinte,
influenciar na saide mental dos individuos, principalmente
quando se vivencia uma epidemia. Caracterizada como
infodemia, esse excesso de informacgdes pode provocar,
ainda, desconfianca nas politicas de satde publica e o
nao seguimento das recomendac¢des advindas dos 6rgaos
competentes™.

Observa-se que a disseminacao de informagoes em distin-
tas tecnologias de comunicagao nao é um fato propriamente
novo, entretanto, esse fendmeno tem sido amplificado
na mesma medida em que o acesso a internet aumenta.
Os diversos meios e midias, como a televisao, o radio, o
computador, jornais impressos ou digitais, redes sociais,
tém veiculado um constante bombardeio de informacoes
sobre a pandemia de Covid-19. Isso acaba sobrecarregando
os individuos e levando-os, muitas vezes, a desenvolverem
quadros ansiosos, depressivos e de sentimentos de inca-
pacidade de reagirem as demandas que se apresentam®,

Isso posto, ha uma preocupacao pertinente com a
populacao idosa, uma vez que, além de estar crescente-
mente exposta as informacdes da internet, é considerada
derisco tanto para complicagdes da Covid-19 quanto para
o desenvolvimento de transtornos na saide mental®.

DESENVOLVIMENTO

A comunicacgao tem papel fundamental nos processos
de compreensao do mundo e deve ser enxergada como
um direito coletivo; seus veiculos sdo o principal espaco
de circulagcdo de informacao e referéncia para formacao
da opiniado publica. Portanto, a midia deve se constituirem
uma arena plural e diversa com foco no interesse publico e
coletivo, em detrimento do direito e interesses individuais®.
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Ao se transpor esse conceito para a Saude Coletiva, em regra geral, as mensagens midiaticas envolvendo
a saude e a doenca como fatos coletivos ndo conseguem instituir no individuo receptor uma sensacdo de
pertencimento a coletividade. Excecéo se faz quando da presenca de uma doenca essencialmente coletiva,
uma epidemia, por exemplo, em que o Estado é o Unico ente capaz de produzir resposta, em geral drastica
e coercitiva, a uma ameaca de doenca em escala coletiva®.

Na ocorréncia de uma situagcao grave como a de uma pandemia, é essencial que o enfrentamento se dé
também na seara do esclarecimento, divulgacao de informacgdes claras, veridicas e acessiveis. Entretanto,
frente a ambiguidade de informagbes, o cenario de risco pode ser subestimado ou superestimado®. Diante
de informagdes dubias e até mesmo falsas sobre fatores relacionados a transmissao do novo coronavirus, ao
periodo de incubagao, alcance geografico, nUmero de infectados e a coeficientes de letalidade e mortalidade,
sentimentos de inseguranca e medo sao gerados na sociedade. Além disso, se as respostas do Estado no
que diz respeito as medidas de controle e protocolos sao insuficientes, essas incertezas impactam diversos
setores e influem diretamente na saiide mental da populagao”.

A informacao, descrita de forma objetiva, tem seu significado como subjetivo ja que este é dependente
do usuario. Entao, a informacdo deve ser vista como algo capaz de alterar de maneira significativa a vida
de um cidadao®. Dessa forma, é necessério que o consumo de informacéao seja fortalecido com estabeleci-
mento de consciéncia proativa e construcao de praticas cidadas, respostas contra as derrapagens éticas e
ferramentas para a exigéncia de qualidade na programacdo dos meios de comunicacdo. Contudo, o que se
observa no Brasil, ¢ uma oligarquia do sistema de comunicacao, levando a uma padroniza¢ao do noticiario
e estandardizacao do entretenimento®.

Além disso, sdo marcantes o monopélio familiar nos meios de comunicacdo de massa e o controle de
redes locais e regionais por politicos profissionais. O mercado de midia brasileira pode ser caracterizado pelo
surgimento tardio da imprensa, baixa circulagdo de jornais e orientagdo para as elites, centralidade na midia
eletrénica (radio e televisao) e predominio da televisdo como principal meio de acesso a informages'?.

A radiodifusdo, propagacao de sinais por ondas radioelétricas, como ocorre para o radio e a televisdo
(TV), no espaco temporal compreendido entre 1920 e 1999, passou por diversas inova¢des tecnoldgicas,
consolidando-se como principal meio de comunicacdo de massa™".

Em pesquisa conduzida pela Secretaria de Comunicagao da Presidéncia da Republica, em 2015, encontrou-
-se que as midias que o brasileiro mais utiliza para se informar sobre assuntos da atualidade sdo a televisao
(89%), o radio (38%), a internet (37%), jornais (13%) e revistas (4%). A pesquisa revelou ainda que 73% dos
brasileiros assiste a TV todos os dias da semana e que o faz, na maior parte das vezes, buscando se informar
e saber as noticias (79%)"2.

Observou-se um crescimento do mercado de TV aberta e radio mesmo com o aumento da concorréncia
da internet e a invasao do capital estrangeiro na TV paga. Esse crescimento pode estar relacionado tanto
ao fortalecimento das igrejas cristas na radiodifusdo quanto a ascensao econémica da classe C, seu publico
principal. Buscando-se atender a um consumidor com esse perfil socioeconémico, vém ocorrendo mudancas
na linguagem estética dos programas e adequacoes na construcao de grades de programacao‘'?.

Em 2018, 96,4% dos domicilios brasileiros possuiam televisao, e em 79,1% a internet era utilizada. O
equipamento mais utilizado para se acessar a internet era o telefone moével celular (98,1%), seguido pelo
computador (50,7%). 91,0% dos jovens de 20 a 24 anos utilizavam a internet; ja entre as pessoas com 60 anos
ou mais, a utilizacao era de 38,7%"%.

Em uma pesquisa, realizada em 2017, sobre utilizacao e credibilidade das midias no Brasil, descobriu-se que
42,6% das pessoas se informavam predominantemente pela internet, entretanto a mais baixa confiabilidade
foi atribuida a midia on-line (redes sociais, blogs e canais de video). J4 os sites jornalisticos (45%) apresenta-
ram maior confianca atribuida do que a televisao (44%). Entretanto, o meio de comunicacao relatado como
0 mais confiavel foi o jornal impresso‘.
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No entanto, a midia impressa necessita de maiores recursos para divulgacdo e, em geral, tem enfrentado
dificuldades financeiras. A internet tem a possibilidade de reunir radio, TV e jornal em um sé ambiente, além
disso, atinge o seu publico-alvo de forma rapida e facil"®. Em meados da década de 1980, nos Estados Unidos,
ainternet surgiu como uma forma de comunicacao através da ligacdo de computadores em rede. No Brasil,
a disseminacao do acesso a internet se deu a partir de 199617,

As telecomunicagdes pds-advento da internet cresceram de maneira exponencial e caética. Os dados
disponiveis se multiplicaram de maneira acelerada, assim como os links entre as informacgdes, e os contatos
transversais entre os individuos™®. Além disso, estabeleceu-se uma relacao de proximidade e inversao de
papéis entre produtores e consumidores de informacdes, assim como a possibilidade destas serem distri-
buidas em tempo real .

A estimativa é a de que mais de 4 bilhdes de pessoas estejam utilizando a internet, o que corresponde a
62% da populacdo. A América Latina e Caribe ocupam a terceira posicao no que diz respeito a taxa de pene-
tracdo da internet na populacgao (71,5%), atras da América do Norte (90,3%) e da Europa (87,2%)“°.

No Brasil, desde o final da década de 1990, a universalizacdo do acesso a informacdo vem sendo apre-
sentada como prioridade de governo. Entretanto, o acesso aos servicos de telecomunicacdes, mesmo com
a explosao do numero de celulares, nao atendeu a meta de “inclusao digital” Mesmo na sua concepcao
simplista, entendida aqui como uso do computador, do celular e conexao a internet, a inclusao digital nao é
uma realidade para as comunidades de baixa renda®",

Todavia, um estudo utilizando os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2002 a
2015 encontrou que a presenca dos celulares entre os 20% mais pobres cresceu de 8,7% para 86,6%, niUmero
proximo ao do total de domicilios, que atingiu 91,2%%2.

Desse modo, o0 meio de comunicacao que mais rapidamente se massificou foi o telefone celular. Ainda
que em suas versdes mais simples sejam bons emissores e receptores de informagdes, nas mensagens curtas
(SMS) e de voz, nos aparelhos mais sofisticados, em contrapartida, como os smartphones, as possibilidades
de comunicacdo sao muito variadas, devido a capacidade multimidia e a ligacdo a Internet®.

O termo midias digitais designa qualquer meio de comunicacdo que utiliza todos os dados, sejam eles sons,
imagens, letras ou qualquer outro elemento, configurados em sequéncias numéricas ou de digitos, permitindo
compartilhamento, armazenamento e conversao de dados. Essas caracteristicas somadas a integracao de proces-
sadores em redes de alta velocidade estabeleceram condicoes para o desenvolvimento da internet?, Entéo, o
acesso a internet, com a premissa de servico fundamental para o desenvolvimento social e econémico, comecou
a se expandir e se estruturar, a fim de se tornar um meio de comunicacao (digital) generalizado e popular®.
Contida no conjunto dessas midias digitais, as midias sociais podem ser definidas como um grupo de aplicativos
que permitem a criagao e troca de contetido gerado pelo usuario, utilizando a internet como meio para tal®.

Um estudo conduzido no Brasil mostrou que a midia social mais utilizada pelos idosos foi o WhatsApp,
figurando, em segundo lugar, o Facebook. Pelo fato de o WhatsApp ter manuseio mais simples, permitir envio
de dudio e oferecer interagcdes mais pessoais, 0 usuario disse se sentir mais seguro, pois alguns deles relataram
medo de golpes e receio no contato com desconhecidos. Além disso, essas plataformas possibilitaram ao
idoso a sua inser¢ao social, ou reinsercao, criagao de grupos de interesses afins ou de contatos individuais®”.

As midias digitais sdo capazes de disseminar as informacdes com maior volume, maior rapidez e efetividade
do que as midias tradicionais, seja pela integracao de muitos usudrios em uma Unica rede compartilhada,
ou seja, pela propagacao de informacao através de uma ampla variedade de tipos de contelido, como tex-
to, audio, imagem, video®®. Além disso, exercem influéncia no comportamento da populacao, permitem a
divulgacao quase que instantanea de noticias, além de ser constantemente fonte de busca de informagdes
sobre doencas ou confirmacao daquelas dadas pelos profissionais de saide®,

Um raciocinio l6gico construido ao longo de décadas ainda permeia a sociedade e a impele a acreditar
que tudo que estd sendo informado é verdadeiro, independentemente do suporte em que se encontre.
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Essa credibilidade foi construida com base na objetividade jornalistica, na precisdo. Porém, o transito veloz
de informacdes acaba por gerar um ambiente que relega esse rigor a um segundo plano. Este movimento
parece ser mais perceptivel no webjornalismo®°.,

Essa rapidez de acesso a informacao esta aliada tanto a volatilidade, ou seja, a demanda insaciavel pela
novidade, quanto a auséncia de preocupacao com a fonte dessa informacao por parte do receptor ou leitor.
Atualmente a celeridade e o ineditismo sao mais importantes que a qualidade ou até mesmo a verdade. Esse
cenario é propicio ao surgimento de informacgdes falsas, as fake news®".

As fake news geram comunicagdes equivocadas que proliferam, gerando um fluxo informacional vertiginoso
muitas vezes por compartilhamento sem prévia leitura do conteldo ou verificacdo dos fatos apresentados. A
célere difusao da desinformacéo pode ser estratégia de manipulacdo da opinido publica, ou para obtencao
de lucros, além de nem sempre ser acompanhada do acesso ao posterior desmentido ou reposicao da ver-
dade®?. O caminho mais seguro para combater as fake news e escapar de seus efeitos perversos passa pela
alfabetizacao digital, educacao para aprender a distinguir com mais clareza informacdes falsas que circulam
na internet®,

No contexto da pandemia de COVID-19, no qual respostas coletivas sdo necessarias, a desinformacdo
difundida em varias midias, mas que se prolifera desenfreadamente nas midias sociais,influencia o compor-
tamento individual. Ainda que midias como Facebook, Twitter, Pinterest e Tik Tok estejam tomando medidas
para impedir o avanco da desinformacéo, uma pesquisa concluiu que, embora muitos sites possuam recursos
de verificacdo de informacées ja incorporados as suas operacoes, estes sao muito limitados®®,

Um estudo que investigou a difusao diferencial de noticias verdadeiras e falsas no Twitter entre os anos
de 2006 a 2017 descobriu que as pessoas tinham maior probabilidade de compartilhar informacées falsas, e
essas se difundiam mais rapido e mais amplamente do que as verdadeiras. Ao analisar as respostas dadas as
noticias falsas, encontraram expressados sentimentos como medo, nojo e surpresa®). Pesquisa conduzida
pela Avaaz (2020)®%, com pessoas entre 18 e 65 anos, concluiu que, entre os brasileiros, 73% acreditavam
em desinformacées produzidas sobre a COVID-19, porcentagem maior do que a observada para os norte-
-americanos (65%) e italianos (59%).

Em Hong Kong, um estudo evidenciou que idosos que contam com a midia social para obter informa-
¢oOes relacionadas ao COVID-19 exibiram mais sintomas de ansiedade, ao mesmo tempo que mostraram
efeitos mistos sobre atitudes e comportamentos. A confianca social nas informagées pode ser desafiada
por informacdes on-line contraditérias e ndo verificadas. O impacto insignificante nos comportamentos
seguros para COVID sugeriu que a midia social pode ter causado mais confusdao do que a consolidacédo de
um esforco consistente contra a pandemia. A educacao para a alfabetizacdo midiatica é recomendada para
promover a avaliacao critica das informacoes relacionadas ao COVID-19 e o compartilhamento responsavel
entre adultos mais velhos®”.

Devido as incertezas em torno da COVID-19, a populacdo, confrontada com uma mistura de informagoes
parciais, conflitantes e as vezes erradas, fica particularmente vulneravel a rumores e a desinformacao. Pelo
mesmo motivo, as orientagdes dos érgdos governamentais mostram-se mutaveis, inconsistentes e muitas
vezes em descompasso com aquelas veiculadas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)©®, Um estudo
canadense conduzido durante a epidemia de SARS em Toronto, através de entrevistas por meio de telefone-
mas, concluiu que uma das medidas fundamentais para o enfrentamento foi fornecer informacdes confiaveis
e inteligiveis para uma populagao de culturas e idiomas tao diversos®.

Ainfodemia, uma epidemia global de informagdes imprecisas em excesso, gera opinides e comportamentos
sociais que podem ser potencialmente de risco para a salde das pessoas“?. Essas informacgoes inadequadas
estdo incluidas nos muitos estressores que podem ser gerados durante uma pandemia, causando confusdes
sobre o conteldo de mensagens, dificuldade em entender quais protocolos seguir e levando as pessoas a
temerem pelo pior". Em meio a infodemia instalada, torna-se tarefa dificil encontrar fontes confiaveis de
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informacodes, que possam ser compreendidas e que estejam acessiveis a todos os individuos, incluindo os
idosos“?, Essa dificuldade faz com que algumas pessoas se sintam ansiosas, deprimidas, sobrecarregadas,
emocionalmente exaustas e incapazes de atender a demandas importantes®“?,

De forma consistente, estudos recentes sugeriram que o uso de midia social, especialmente por longos
periodos, para obter informacdes relacionadas ao COVID-19, foi positivamente associado a uma variedade
de estados psicoldgicos negativos, incluindo afeto negativo, sofrimento mental, ansiedade e depressao®?.

Em acordo com o Manual de Diagnéstico e Estatistica de Transtornos Mentais (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders - DSM-5), estes pontos diversos contraditérios que podem desenvolver confusao,
ansiedade, panico e depressao estdo entre os transtornos relacionados a traumas e estressores. Estes podem
expressar desde uma leve alteracao da conduta e manejo pessoal até graves alteracdes consideradas como
estresse pos-traumatico, estresse agudo e transtornos de adaptagao™.

Os transtornos de estresse podem estar, de forma direta ou indireta, relacionados a processos de violéncia
contra si mesmo ou outras pessoas, que podem incorrer em danos psicolégicos e emocionais, além de gerar
ideacdo de luto, pesar, morte, abandono e tristeza. No estresse pds-traumatico, sdo observados sintomas de
menos valia, experimentacao, evitacao, excitabilidade e medo associado a evento anormal ou ameacador.
Outro transtorno que pode aparecer em situagdes de estresse é o estresse agudo com sensagao de medo,
panico e reacdo alterada a situagdes de ameaca e estresse®,

Estudos apontaram que idosos que passaram pelo periodo de quarentena devido a Sindrome Aguda Res-
piratéria Grave (SARS) poderiam apresentar,imediatamente na sequéncia, sintomas de transtorno de estresse
agudo. No mesmo estudo, este grupo foi significativamente mais propenso a relatar exaustéo, distanciamento
dos outros, ansiedade ao lidar com outras pessoas, irritabilidade, insonia, baixa concentracao e indecisao,
deterioracao do desempenho no trabalho e relutancia para trabalhar ou consideracdo de demissao*o.

Além disso, tais estudos também mostraram que o excesso de informagoes sobre problemas pandémicos
ira interferir diretamente no nivel de estresse, ansiedade e depressao. Dentre esses problemas, citam-se a
duracao, medo da infeccdo, frustracao e tédio, suprimentos inadequados, informacao inadequada, questdes
financeiras e estigmas sociais. A informacao massiva e repetitiva leva a pressdo emocional e psicoldgica
gerando nas pessoas, respostas (imediatas ou tardias) de estresse e ansiedade®”.

CONCLUSAO

A promocao do uso saudavel das midias sociais entre os idosos pode ser particularmente benéfica para
seu bem-estar social e mental. Esta populacdo esteve vulneravel durante o isolamento da pandemia CO-
VID-19. Devem ser oferecidos servicos comunitarios para ensinar aos idosos como usar as novas tecnologias. Os
formuladores de politicas também devem prestar atencao ao potencial de desigualdade digital e desigualdade
entre geracdes e devem melhorar a acessibilidade das midias sociais para as geracdes mais velhas.

Uma forma interessante de se lidar com estas questdes é estabelecer um didlogo aberto, criar oportu-
nidade de falar sobre os incbmodos, esclarecer os fatos verdadeiros das falsas informacgoes, que sao as que
geram maior impacto, e permitir a exposicao de sentimentos e emogodes subjacentes a condicao emocional
que se apresenta.

Proposicées de esclarecimentos e de busca de estratégias para se lidar com a chuva de informacdes po-
dem colaborar significativamente com a reducdo das condicdes emocionais indesejadas, gerando canais de
comunicacdo mais eficientes em que a expressao de sentimentos e condicdes afetivas e emocionais possam
ser acolhidas e processadas de forma mais efetiva.

De qualquer maneira, o melhor caminho para desconstruir os impactos do excesso de informagoes é o
processamento comportamental e emocional das tensdes que aparecem como produtos destas condicdes.
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