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INTRODUCAO

O fendmeno denominado “infodemia”tem se destacado
frente ao contexto da crise sanitaria desencadeada pela
pandemia de covid-19.Em 11 de marco de 2020 a covid-19
foi caracterizada e definida como uma pandemia pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS) ™,

A expressdo “Covid” significa Corona Virus Disease e o
numero”19”se refere ao ano 2019, ano em que os primeiros
casos de“pneumonia grave”associada a doenca surgiram
em Wuhan, na China e foram divulgados publicamente pelo
governo chinés no final de dezembro. A covid-19 é uma
doenca infecciosa de rapido contagio, e tem como agente
etiolégico um coronavirus recém descoberto denominado
SARS-CoV-2. 0 virus é transmitido principalmente por meio
de goticulas geradas quando uma pessoa infectada tosse,
espirra ou exala ™.

Pelo ineditismo do diagnéstico, rapida disseminagao da
doenca a nivel mundial e pelo nimero de mortes, atingindo
3.541.881 ébitos até a segunda quinzena de maio de 2021,
a pandemia de covid-19 tem recebido ampla cobertura
midiatica @. O excesso de informacéao relacionada a doenca
ocasionou uma problematica secundaria a pandemia, a
infodemia e todos os seus impactos na vida dos individuos.

Em sua etimologia, a palavra “infodemia” refere-se a
juncao dos prefixos“info” - informacao e grafia, “pan”- que
significa “todo, por inteiro” e “demia” - do grego démos,
que representa o povo. O termo se refere ao aumento no
volume de informacgdes associadas a um assunto especifico,
que pode se multiplicar rapidamente em pouco tempo
®), Nesse contexto, surge um espago em potencial para
a desinformacao e a manipulacdo das informagdes com
intencdo duvidosa, de fontes inidéneas, além de informa-
¢oes inveridicas, as denominadas “fake news” ou noticias
falsas em portugués. Na era e sociedade da informacao,
esse fendmeno é potencializado pelas redes sociais e se
expande globalmente.

Ressalta-se, ainda, que o conceito epistemolégico
de “infodemia” surgiu apds os estudos no campo da
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infodemiologia, que emergiram em 2002 “. Ambos os termos foram referidos primeiramente por Gunther
Eysenbach, pesquisador canadense que estuda politica de saude e informética de satde. Investigacdes
literarias e bibliograficas demonstram que termos como “diltvio informacional’, “explosdo de informacao”
e “sobrecarga informativa” ja eram empregados nas décadas de 40 e 60, respectivamente, para se referir ao
excesso de informagdes e mensagens emitidas, e que, possivelmente, foram expressdes conceituais que
fomentaram os estudos de infodemiologia .

A infodemia pode agravar as consequéncias da pandemia por dificultar a obtencdo de orientagdes con-
fidveis, pois nem sempre as fontes trabalham com evidéncias cientificas. Além disso, ndo ha um controle de
qualidade do que é publicado devido a rapida difusdo das informagdes. Soma-se ainda o protagonismo do
individuo nas redes, que além de receptor, transformou-se em emissor de dados. Dessa forma, os contetdos
podem ser facilmente produzidos pelas pessoas e divulgados nos diversos meios e midias ©.

O excesso de informacgbes, muitas vezes, conflitantes, suscita o sentimento de dubiedade entre o que é
“certo” ou “errado”, ocasionando, assim, a desinformacdo. Com essa turbuléncia informacional as pessoas
tendem a se sentir ansiosas, deprimidas, sobrecarregadas, emocionalmente exaustas e com medo do des-
conhecido e incerto ®.

E vélido ressaltar ainda, que esse fendmeno pode dificultar a tomada de decis&o por gestores e profissionais
da saude, principalmente quando ndo ha tempo habil para avaliar as evidéncias disponiveis e a veracidade
das informacoes ©.

Atualmente, a infodemia esta em voga nos diversos estudos centrais sobre o contexto pandémico de co-
vid-19, e tem impactado a producao cientifica em termos analiticos sobre os desdobramentos e consequén-
cias biopsicossociais. No entanto, o sentido atrelado a esse conceito data desde os primérdios da tipografia,
quando o modelo de difusao das informacées se alterou. E preciso considerar o recorte histérico e evolutivo
acerca da compreensdo do excesso informacional para entender e analisar a infodemia na atualidade. Dessa
forma, o presente capitulo tem como objetivo apresentar uma investigacao tedrica-reflexiva sobre o recorte
histdrico e genealdgico acerca do conceito de infodemia e seus impactos.

O EXCESSO DE INFORMAGOES: DIFUSOES CONCEITUAIS AO LONGO DA HISTORIA

No século XV, na Europa, ocorreu uma das maiores transformacoes politicas-sécio-culturais na comunicacdo
e informacao, a transicdo dos manuscritos para os impressos, experiéncia mediada pelo aprimoramento da tec-
nologia de prensa mével por Johannes Gutenberg, discipulo do chinés Bi Sheng, que inventou o aparato no ano
de 1040. O primeiro experimento cunhado por Gutenberg foi a impressao da Biblia, processo iniciado em 1450
e perdurado até o ano de 1455. Tal invencao e aprimoramento da técnica desencadeou mudancas significativas
na civilizacdo do século XV, pois a invencao da tipografia alterou a velocidade e a quantidade de informagdes na
sociedade. Desse modo, tornou-se possivel transmitir informacdes para milhares de pessoas, através da multipli-
cacao de panfletos, noticiarios grafados e livros, logo, o conhecimento, que era detido por uma minoria, passou a
abranger o meio social. Nesse periodo originou-se o termo“imprensa’, denominagao advinda da prensa mével ©,

O ensejo dessa revolugao técnica desencadeou a “Revolucao da Imprensa’, que alterou o modo de cir-
culacédo da informacéo, bem como ocasionou mudangas no pensamento coletivo, nas interacdes sociais e
contribuiu consideravelmente para a emergéncia da ciéncia, religiao, cultura e politica em espacos de debate.
O processo gréfico, posteriormente, foi otimizado para imprimir jornais em maior proporcdo. Em meados
do século XX, os dados informacionais e jornalisticos passaram a ser também radiodifundidos e teledifun-
didos. Esse invento foi fundamental para a eclosédo da Revolugao Tecnoldgica e disseminacdo em massa de
informacoes e aprendizagem ©,

No século XX, abrangendo o periodo apés a Segunda Guerra Mundial na década de 40 até a década de
50, ocorreu a emersao da Terceira Revolucdo Industrial, chamada também de Revolucdo Técnico-Cientifica
e Informacional, que culminou em invencdes revolucionarias, a saber, em 1945 a criacdo do computador,
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tecnologia advinda da Segunda Guerra Mundial, de uso militar nos Estados Unidos. Associado a essa invencao,
um novo modelo social se estabeleceu, alcunhado de “capital intelectual’, tal modelo divergia da producédo
em larga escala e acumulativa, de cunho Fordista, e enfatizava a producao intelectual, o que ocasionou uma
mudanca central, a qual foi o cerne da Revolugao Informacional "%, Logo, a criagao do computador culmi-
nou no Toyotismo como modelo de producao flexivel e ndo acumulativo, que substituiu o Fordismo como
organizacdo do trabalho e na logistica 7.

A Revolucao Técnico-Cientifica e Informacional prosperou importantes realinhamentos sociais, sendo um
deles, o modo como as informagdes passaram a ser acrescidas e propagadas. Tais mudancas impactaram o
entendimento sobre a difusdo comunicacional. Segundo Barreto © a expressao “explosao de informacgao’,
eclodiu na década de 40, o que configurou o uso do termo foi o aumento incontrolado dos dados na era
informacional.

Apos o findar da Segunda Guerra Mundial, entre 1946 e 1948, as informacdes mantidas secretas pelo Es-
tado, seriam difundidas mundialmente. Vannevar Bush, engenheiro, lider no desenvolvimento do complexo
militar-industrial e responsavel pelo Escritério de Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento dos Estados Unidos
na época, identificou o problema da “explosao informacional” devido ao crescimento exponencial da infor-
macao, e suscitou questionamentos e reflexdes sobre a ordenacao, organizacao e controle de “uma explosao
de informacao” e os possiveis obstaculos que poderiam ser encontrados no repasse dessas informagoes
ao meio social. Bush escreveu o artigo “As we may think” e relatou os problemas decorrentes do volume de
informacoes liberadas apds a Segunda Guerra Mundial e discorreu sobre como tornar acessivel um acervo
tdo copioso de conhecimentos ©.

Bush avultou trés principais problematicas, tais quais, a formacgao inadequada de recursos humanos para
lidar com o volume de informacdo, o instrumental aquém do necessario para armazenar e recuperar as in-
formacoes, visto que na época o computador ainda era uma tecnologia incipiente, e por ultimo, os saberes
teoricos, que também eram insuficientes para explicar ou solucionar as praticas de informacao ©. As reflexdes
dispostas em seu artigo ecoaram nos meios da ciéncia informacional e na sociedade e principiaram um olhar
mais ampliado sobre a necessidade de uma organizacédo das informacoes.

Os conceitos que permeavam a massividade de informacdes comecaram a ser difundidos amplamente
por estudiosos e pesquisadores, em diferentes contextos. Na década de 50, por exemplo, Albert Einstein
declarava que trés grandes “bombas” haviam explodido no contexto social durante o século XX, as quais
denominou, “bomba demografica’, “bomba atémica” e a “bomba das telecomunicagées”, que se referia ao
excesso informacional ©.

Durante a Revolucao Técnico-Cientifica e Informacional foi introduzido nos estudos informacionais, o
termo “infonomia’, que compreende a necessidade social de ter acesso a mais informagdes '?. Dessa forma,
principiou-se a “sociedade da informacgdo’, como consequéncia do aumento informacional, caracterizado
pela rapida producédo e disseminacdo da informacao e do conhecimento. Esta sociedade caracterizou-se
por um elevado indice de atividades produtivistas que eram interdependentes dos fluxos informacionais .

Nessa conjuntura, surgiram os estudos epistemolégicos sobre o “processamento das informacgdes’,
com a finalidade de compreender a atividade cognitiva humana e como as pessoas interpretavam e
memorizavam as informacgdes. O Psic6logo George Armitage Miller foi um dos teéricos que elaborou
estudos fundamentais para a psicologia cognitiva e para a estrutura do processamento de informacdo. A
primeira teoria de processamento da informacao de Miller apresentou um conceito tedrico fundamental,
o entendimento dos “blocos” e sua relacdo com a meméria de curto prazo. Os “blocos” se referiam a uma
unidade significante, qual seja, uma palavra, um conjunto subsequente de nimeros, bem como alguma
informacdo. O conceito dos “blocos” e sua interrelacdo com a memoriza¢do culminou em um elemento
basilar para a continuidade dos estudos e surgimento de outras teorias subsequentes de processamento
de informagdes e memorizagdes 4.
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Miller propds um teste, no qual uma pessoa era apresentada a uma série de estimulos (unidade significante)
que variavam em uma dimensao, e posteriormente, a resposta emitida pela pessoa a cada estimulo era analisada.
Miller inferiu que a resposta concatenava com alguma memodria ja aprendida anteriormente. O desempenho das
pessoas em teste, no que diz respeito as respostas, foi classificado em“quase perfeito”até cinco ou seis estimulos
diferentes, porém esse desempenho diminuiu a medida que o nimero de estimulos diferentes aumentou 4,

O estudo resultou em uma compreensao sobre o desempenho mdaximo das pessoas no julgamento
absoluto unidimensional. Foi possivel perceber que cada “canal de informagdo” armazenava no maximo de
dois a trés blocos (unidade significante), o que correspondia a capacidade de distinguir entre quatro e oito
alternativas de respostas. Miller observou que a extensao da meméria de adultos jovens é de aproximada-
mente sete itens e ressaltou também que era necessario considerar o conhecimento da pessoa que estava
sendo testada sobre a composicao do bloco "*'9 por exemplo, um recorte informativo de um noticiario em
tailandés para uma pessoa nativa da Tailandia é um Unico bloco, porém para uma pessoa nativa do Brasil,
que nao tem o conhecimento prévio e basilar exigido para a leitura do idioma, é uma cole¢ao de segmentos
fonéticos, ou seja, uma série de blocos.

Desse modo, Miller demonstrou em seus estudos que a capacidade de armazenamento imediato de in-
formacao é limitada a um nimero de sete. Seu experimento foi cited em varios artigos e publicagées como
“ndmero magico de 7" e posteriormente o estudo foi reconhecido como “Lei de Miller” '3,

Em meados da década de 60 apareceram os termos “sobrecarga de informacao” e “sobrecarga informativa’,
no contexto da comunicacao social. No século XX as reflexdes e estudos sobre a sobrecarga de informa-
¢ao comecaram a ser mais difundidos. Segundo os autores Bawden, Holtham e Courtney® a sobrecarga de
informacdo comecou a ser compreendida como um problema politico e social complexo a partir do inicio
da década de 60, devido ao acelerado crescimento da ciéncia e tecnologia, da computadorizagao dos meios
informacionais e estudos da psicologia cognitiva sobre o processamento das informacoes.

Tal periodo histérico é marcado, também, pelo surgimento da Ciéncia da Informacéo (Cl), na metade do século
XX, na década de 60, como uma area de pesquisa inovadora, embasada na biblioteconomia classica e na com-
putacao digital®. A biblioteconomia se constituiu como disciplina cientifica, no final do século XIX, e ampliou
seu escopo de estudos e problematizacdes relacionadas a transmissdo de mensagens, nos aspectos sociais e
culturais das humanidades. J4 a computacdo digital, se referia ao impacto da computagao na informagao®.

A Cl foi definida por Griffith?” como uma ciéncia que objetivou a producao, selecao, organizacéo, inter-
pretacdo, armazenamento, recuperacdo, disseminacao, transformacao e o uso da informacéo. A Cl pode
ser compreendida como uma disciplina que estuda as dimensdes contextuais nas quais o conhecimento é
compartilhado positivamente como informacdo e negativamente como desinformacao, através das tecno-
logias de comunicacao®.

Segundo Capurro @3, ha trés paradigmas que perpassam pela histéria da Cl, a saber, o paradigma fisico,
que compreende a eficiéncia e medida da transmissdo dos dados que pressupéem uma carga informativa
maior ou menor. O paradigma cognitivo, em que a informacéo é entendida como um processo que altera o
estado de conhecimento do individuo e a necessidade de informacgao como resultado de questdes e saberes
lacunares nesse estado de conhecimento. E em terceiro, o paradigma social, refere-se a informacéo polissémica
e ao pluralismo de ideias, sendo necessario considerar a diversidade de contextos sociais.

Na histéria da Cl o fendmeno da sobrecarga informacional foi assimilado a outros termos como “caos
documentario” e “infopoluicao”. O estudo da sobrecarga de informagao advém de uma situagao de crise nos
processos informacionais, principalmente no que diz respeito ao fator quantitativo @9,

De acordo com Capurro ", ha de se observar o sentido paradoxal da sobrecarga de informacao na sociedade
informacional. Nesse sentido, o autor corrobora que a informacao é sempre o produto de um processo de
selecdo diante do que se acredita precisar, em termos de andlise subjetiva e na aquisicdo de conhecimentos
e saberes. O paradoxo existe, pois, a quantidade de informacao, traz, consequentemente, o aumento de
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selecdes possiveis. Desse modo, surgem os problemas relacionados aos critérios de escolha, veracidade, re-
levancia e idoneidade. Ja os autores Jackson e Farnazeh ?fomentam que néo é a disponibilidade, em termos
de quantidade, que implicam na sobrecarga, e sim o contexto da correlacdo “informacao, cenario e sujeito”.
Logo, é preciso avaliar o que essas informacdes representam ao meio social, como esse meio lida com elas,
como a interpretam e que recursos possuem para “trata-las’, no sentido de seleciona-las e compreendé-las.

Os autores Tushman e Nadler % aduziram que outra dimensao conceitual envolvida na sobrecarga informa-
tiva era o tempo, e consideraram o fator comparativo entre a quantidade de informacao e o tempo necessério
ao processo de interpretacao, sintese e decisdo organizacional em um determinado periodo. Possivelmente
o periodo de andlise nao é suficiente, se comparado a quantidade de dados emitidos e a velocidade em que
se espalham. Outros estudos demonstraram, ainda, uma dimensao qualitativa de analise, que considera as
carateristicas da informacao, quais sejam, a ambiguidade, complexidade e legibilidade, condicionantes que
podem contribuir para o aumento ou diminuicao da sobrecarga de informacao #7298,

A ideia sobre a sobrecarga de informacao foi amplamente utilizada e socializada por Alvin Toffler em
seus estudos na década de 70, concernentes a sociedade da informacao 7. Na obra de sua autoria “Future
Shock” (1973), o excesso informacional esta associado a uma compreensao mais ampla sobre a mudanca
social, em que o autor refere como uma nova Era pés-industrial, que posteriormente, difundiu-se como Era
dainformacgao. Segundo o autor, o desenvolvimento da sociedade pés-industrial ocasionou transformacgoes
vertiginosas nas relacdes sociais, na definicdo de valores, na producdo de bens e, principalmente, na ciéncia
e na tecnologia. Toffler ® afirmou que os avancos tecnoldgicos que levaram a transformacao da sociedade
industrial impactaram a vida pessoal cotidiana da sociedade. O escritor faz referéncia aos processos percep-
tivos e cognitivos que se sobrecarregaram pelos avancos tecnolégicos.

Posteriormente, o autor substituiu o termo sociedade pés-industrial pelo termo“sociedade superindustrial’,
referindo-se a uma sociedade em que a tecnologia é extremamente avancada e central na vida humana ©9,

Na década de 80 iniciam-se os estudos sobre o processo de gestdo da informacéo e geréncia das tec-
nologias®39, Tal processo compreende a gestdao da informacdao em ambientes organizacionais através de
atividades que objetivam obter diagnésticos das necessidades informacionais, mapear os fluxos de informa-
¢ao, coletar, filtrar, monitorar, disseminar informacdes de diferentes naturezas, assim como elaborar servicos
informacionais, a fim de apoiar o desenvolvimento de atividades e o processo decisério nesses ambientes 19,

Na mesma década, através dos estudos sobre a gestdao da informacao, emergiu-se o conceito sobre “eco-
logia da informacao”. De maneira sucinta a ecologia informacional diz respeito ao ambiente informacional
e suas relacbes, considerando os valores culturais e crencas sobre a informagdo, o modo como as pessoas
usam a informacao e o que fazem com ela 2%, Em suma, a ecologia da informacéao refere-se a uma resposta
a demanda e necessidade de integrar equilibradamente as informacdes, tecnologias e mensagens a vivén-
cia cotidiana. A ecologia informacional enfatiza, também, que a informacao eficiente e de qualidade pode
substituir o aglomerado de mensagens e informagdes difusas .

A gestéo da informacao seguiu alinhada a ampliacdo do acesso a internet. A internet foi criada em 1969,
pela Advanced Research Projects Agency Network (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancados) (ARPA) do De-
partamento de Defesa dos Estados Unidos, e inicialmente foi denominada “ARPAnet”. A invencao foi elaborada
como resposta a necessidade de compartilhar informacdes entre diferentes lugares do pais. O acesso a rede
manteve-se restrito ao meio académico até o final da década de 80. Mas, foi apenas no inicio da década de 90,
que o fisico Tim Berners-Lee desenvolveu o primeiro navegador World Wide Web (WWW) e a internet passou
a ser comercializada, tornando-se objeto central do cendrio econémico na época. Com o advento da Web, a
disponibilizacdo de informacdes no espaco virtual passou a ser possivel©®",

Em 1982, Alan Baddeley, instigado sobre o processamento informacional com o advento da Web, utilizou
areferéncia dos estudos tedricos de Miller e prop6s uma complementaridade do saber sobre a estruturacao
da“memodria de curto prazo’, ao sugerir o termo “memdria de trabalho” 2.
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Baddeley relatou que a meméria de trabalho tinha baixa capacidade de retencdo da informacéo e era
acionada quando era preciso reter alguma informacgéao por um determinado periodo de tempo e depois esta
poderia ser descartada. Em sintese, a memdria de trabalho é responsavel por manter transitoriamente as
representacdes informacionais na mente por um periodo curto de tempo e processar a informacdo necessaria
para realizar uma grande variedade de tarefas cognitivas, como compreensao da linguagem e raciocinios ©3.

Os autores Karwoski e Carr ressaltaram que a memoria de trabalho torna possivel a transferéncia de infor-
magdes para a memoria de longo prazo, contribuindo assim para a criacdo de novos saberes e conhecimen-
tos que passam a fazer parte do constructo do ser. Todavia, a transferéncia de informacées da meméria de
trabalho, que tem capacidade de processar apenas pequena quantidade de informacao, para a memoaria de
longo prazo, que tem vasta capacidade de processar informagdes, € um mecanismo que exige concentracdo
e atencdo frente a exposi¢do ao conteldo informacional 432,

Este fato auxilia a compreensao de que é necessario limitar a carga cognitiva, para que a informagao possa
ser transferida para a memoaria de trabalho e, consequentemente, ser retida para que a mente consiga fazer
as conexdes com o que ja se conhece, o que ja estd presente na memodria de longo prazo. O excesso infor-
macional, muitas vezes conduz a pessoa a extrapolar esse limite. Uma grande quantidade de informagoes
difusas na drea de trabalho, torna as informacdes recebidas superficiais e rasas, aumenta a desatencéo e
confunde o julgamento do que é util ou nao ©2,

De acordo com os autores, uma mente sobrecarregada nao trabalha a compreensao, o delineamento
de conceitos e conexdes que sao importantes para o aprendizado e saber, ela apenas trabalha com fluxos
sem atribuicdes de sentido ©%. Logo, ambos os estudos cunhados por Baddeley (1982) e Karwoski e Carr
(2011), fomentam a necessidade de filtros e selecdes dos contetidos informacionais, para que possam ser
processados com a profundidade adequada, e que, de fato, os dados possam ser modificados em saberes
contextualizados e coerentes.

Em consequéncia da avalanche de informacao no meio social foram observadas reacées psiquicas relacio-
nadas a esse fendmeno, o que os psicélogos Roberto Crema, Jean-lves Leloup e Pierre Weil denominaram na
década de 90 de“informatose’, termo advindo da“normose da informatica”. Ressalta-se que a compreensao do
termo filoséfico “normose” se refere a normas, crencas e valores sociais que causam sofrimento mental. Sobre a
informatose os autores alegam que o fendmeno é causado pelo excesso de fluxo de mensagens informacionais
em relagdo a apenas um receptor, além das manifestacées emocionais os autores citaram os sintomas motores
provocados pela constante digitacao e postura. Além disso, enfatizaram que a informatose poderia afastar as
pessoas do convivio familiar, pelo isolamento frente as tecnologias ©°.

Wurmam, arquiteto e design gréfico, em 1991 iniciou os estudos sobre o que conceituava ser parte da sua
pesquisa sobre“arquitetura da informacéo’, a“ansiedade de informacao’, sentimento causado pelo distanciamento
cada vez maior sobre “o que se compreende” e o que se“acha que deveria ser compreendido” Com a demasia de
conhecimentos a serem averiguados cotidianamente, ha maior dificuldade em filtrar o que, na verdade, se deseja
e interessa saber. Essa ansiedade esta ligada a necessidade de procurar, na maior parte do tempo, informacoes e
de estar atualizado“em tempo real” sobre as diversas questdes ©. Os sentimentos referentes a frustracdo e angus-
tia surgem diante da consciéncia de que hé informacdes que poderiam ter sido adquiridas e ndo foram. O autor
aduziu, ainda, que esse comportamento de busca e exposicao constante as informacoes afetava o tempo que as
pessoas tinham para refletir e pensar sobre os dados que eram pesquisados, lidos e encontrados ¢,

Ainda sobre os impactos na saide mental, o fisico, professor e pesquisador espanhol Alfons Cornella pro-
pos o termo neoldgico “infoxicacdo” que uniu as palavras “informacao” e “intoxicacao’, relativo a intoxicacdo
informacional. Para Cornella ¢, o significado do termo faz relacao a dificuldade em absorver o excesso de
informacdo oferecida no meio digital e em distinguir a qualidade, veracidade e relevancia desta informacao.
Visto que o processo de analise e compreensao dos dados muitas vezes nao é possivel, surgem as reacdes e
sofrimento mental como dispersao, estresse e ansiedade.
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Na década de 90 os termos “dilivio” e “inundacdo” de informacées, também foram popularizados ©. O
filbsofo francés Pierre Lévy em seu livro Cibercultura (1999), utilizou a metéafora “o segundo diluvio’, e dispos
que as telecomunicagdes geravam esse fendmeno devido a natureza “exponencial, explosiva e cadtica” de
disseminacao e crescimento de dados e hipertextos. Levy afirmava ndo existir a finitude do dilivio informa-
cional, e que, portanto, seria preciso ensinar as novas geracoes a “navegar e flutuar” sobre 7,

Levy também trabalhou com os termos “transbordamento caético das informacgdes”, “inundacdo de dados”
e “inundacao de informacdo contemporanea’, quando se referiu ao surgimento da Web e a nova dinamici-
dade que permitia emissores e receptores “colaborarem com a enchente’, ou seja, produzirem, divulgarem e
manipularem os dados . O autor fez uma critica contundente ao descontrole informacional ensejado pelo
crescimento global acelerado, para além do que a vida humana podia acompanhar ©.

Ante o exposto, pode-se perceber que tecnologia eletrénica oportunizou a modernizacao da industria e
contribuiu para importantes modificaces sociais, inclusive na comunicacdo e no meio informacional. Nesse
contexto, os finais do século XX e o inicio do século XXl ficaram decisivamente marcados pela evolucao tecno-
l6gica, que proporcionou a massificacdo dos produtos, sobretudo na area da tecnologia, com a globalizacéo
e o novo paradigma da tecnologia digital, além da énfase do modelo capitalista informacional, em que a
industria da informacao definiu o modo de producao, o que resvalou em impactos sociais significativos 2.

No comeco do século XXI, diante do surgimento de novas interagées digitais e rapida difusao tecnoldgica,
o desequilibrio informacional se manifestou a nivel global, principalmente, pelo excesso de informacédo que
passa a superar a capacidade do individuo de processa-la. Tais mensagens sao esvaziadas de significados
relevantes para o individuo no contexto de suas necessidades, o que justifica a recepcao dessas informagdes
como “sujeira, poluicado e ruido’, no sentido da invalidade como ajuda para tomada de decisées ou a com-
preender as situagées mundanas e suas circunstancias ©. No decorrer dos anos esse processo se intensificou
e passou a interferir na dinamicidade da vida cotidiana, bem como nos sentimentos e afetividades sociais.

EPISTEMOLOGIA DA INFODEMIOLOGIA E O SURGIMENTO DO CONCEITO “INFODEMICO”

Em 2002, influenciado pelos estudos histéricos da sobrecarga informativa, Gunther Eysenbach iniciou
investigacdes sobre a abordagem epidemiolégica da informacao e reconheceu que muitas das informacgoes
sobre salde na internet eram discordantes das fontes baseadas em evidéncias. Assim, instigado por aprofundar
o conhecimento sobre tal fendbmeno, desenvolveu um estudo especializado, o qual conceituou como “disci-
plina e metodologia de pesquisa’, que abarcava o estudo dos determinantes e distribuicdo de informacoes
e desinformagdes em saude. Posteriormente, denominou tal estudo como infodemiologia, termo oriundo
da juncao das palavras “epidemiologia” e “informacao” ®.

Eysenbach pronunciou que o campo da infodemiologia poderia identificar areas lacunares de traducéo
do conhecimento entre as melhores evidéncias cientificas e a pratica, que envolve o comportamento e cren-
cas das pessoas. A traducdo do conhecimento pode ser compreendida como uma metodologia de sintese,
intercAmbio e aplicacdo de saberes evidenciados e conceitos tedricos em pesquisas ao mundo da pratica “.

Embora a infodemiologia tenha sido consolida através dos estudos e pesquisas do Center for Global Health
Innovation, em que diversas pessoas da area da ciéncia da computacao atuavam, alguns estudos anteriores
ja trabalhavam com avaliag¢des informativas. O primeiro estudo infodemiolégico foi publicado em 1996 por
Davison, apesar de nao utilizar essa denominacdo em especifico. O estudo desenvolvido no Canada teve como
objetivo avaliar a precisao de informagdes nutricionais na Internet, através de sites que forneciam recomen-
dacgoes dietéticas. Os resultados eminentes das buscas foram confrontados com as informacodes dispostas
nas Diretrizes Canadenses para Alimentacao Sauddavel e Recomendagdes Nutricionais. Dos 365 documentos
acessados, 76 deles forneceram informagdes que nao eram consistentes com as diretrizes dietéticas “°.

Em uma publicacdo subsequente, o estudo de Impicciatore e colaboradores ", avaliou a confiabilidade
das informacdes sobre satde na rede mundial de computadores e como elas poderiam ajudar pessoas leigas
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alidar com problemas comuns de satide. A confiabilidade das informacdes nos sites foi verificada por compa-
racado com diversas diretrizes de saude ja publicadas. De 41 paginas de sites analisados, apenas quatro paginas
seguiram as principais recomendagbes das diretrizes selecionadas para o estudo “", Esse estudo desenca-
deou uma série de publicacdes que descreveram e analisaram a qualidade das informac¢ées médicas sobre
diferentes tdpicos na internet, sendo cited muitas vezes por diversos pesquisadores, inclusive por Eysenbach.

Eysenbach inicialmente usou o termo “infodemiologia” em seus estudos no contexto de medir e prever
a qualidade das informacdes em salde na internet, analisando as ofertas dessas informacgdes e rastreando a
demanda. Grande parte dos seus primeiros estudos foram descritivos, relatando a porcentagem de sites que
tinham informacdes de saude imprecisas “.

O infodemiologista, como o préprio se intitulou, também em 2002 estruturou um esquema mnemonico
verbal “credible’, que dispde sobre: Current and frequently updated; References cited; Explicit purpose and in-
tentions of the site; Disclosure of developers and sponsors; Interests disclosed and not influencing objectivity (e.g.,
financial interests);Balanced content, lists advantages and disadvantages; Labeled with metadata; Evidence-level
indicated, traduzido como, atualizacao das informacoes, referenciais citados, intencdes do site (propdsito),
divulgacdo (desenvolvedores e patrocinadores), interesses divulgados; contetido balanceado (demonstrando
vantagens e desvantagens), presenca de metadados e nivel de evidéncia indicado. O termo foi instituido no
intuito de apresentar critérios basilares que podiam auxiliar as pessoas a localizar e avaliar informacoes sobre
saude na internet de maneira mais precisa “,

Em 2006, Eysenbach demonstrou que uma das maneiras de melhorar a deteccao precoce de um possivel
cendrio de epidemia era monitorar o comportamento de busca por saiide nos mecanismos de pesquisas na
internet cotidianamente. Devido ao grande nimero de acesso, as consultas de pesquisa na web poderiam
ser uma imperiosa fonte de informacodes sobre tendéncias e comportamentos de satde. O estudo em ques-
tao apresentou como resultados que, de fato, havia uma correlagao entre o nimero de acessos em um link
acionado por palavra-chave na plataforma Google com dados epidemiolégicos da temporada de influenza
sazonal em 2004 e 2005 no Canada*“?.

Ja em 2009, Eysenbach constitui a génese do que viria a denominar como infovigilancia. Ele utilizou os
exemplos dos aplicativos de infodemiologia, que incluem a analise de consultas em mecanismos de pes-
quisa da internet para prever surtos de doencas, assim como o monitoramento de atualizagées de status das
pessoas em redes sociais para a vigilancia sindroOmica, a deteccao de disparidades na disponibilidade de
informacodes de saude, a quantidade, identificacdo e monitoramento de publicacoes relevantes para a saude
publica na internet, e ainda, a traducdo de conhecimento e monitoramento da eficacia das campanhas de
marketing de satide “3,

Verifica-se que o infodemiologista enfatizou que era preciso analisar como as pessoas acessavam a inter-
net em busca de informacgées relacionadas a satide e como estas se comunicavam e compartilhavam essas
informacoes, pois tais fatores poderiam fornecer importantes dados sobre o comportamento das pessoas em
relagcao a saude. Para tal, ele prop0s a infovigilancia preceituada por alguns itens, quais sejam, a prevaléncia
de informacoes, taxas de ocorréncia de conceitos e incidéncia de informacoes “.

Em maio de 2009, Eysenbach realizou uma pesquisa, arquivando mais de 2 milhdes de postagens no Twit-
ter contendo as palavras-chave “gripe suina”, “gripe suina”e / ou “H1N1" utilizando um sistema de vigilancia
denominado“Infovigil”. A analise do banco de dados construido com o contetddo das postagens, indicou que
4,5% dos casos foram identificados como informagoes incorretas. Os sites de noticias foram as fontes mais po-
pulares (23,2%), enquanto o governo e as agéncias de saude foram vinculados apenas 1,5% das postagens “¥,

Segundo Eysenbach, do termo infodemiologia originou-se a“infodemia”®. O termo refere-se ao aumento
no volume de informacoes associadas a um assunto especifico, que pode se multiplicar rapidamente®. Nesse
sentido, emergem a desinformacao e manipulacdo de informag¢des com inten¢ao duvidosa, relacionando-se
também as fontes nao idéneas, além de informacgodes inveridicas, as denominadas “fake news"“),
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Analisando o referido estudo de Eysenbach sobre infovigilancia, depreende-se que a infodemia, ou seja,
o excesso de informacdes em periodos de doencas epidémicas e pandémicas ocorreu em outros recortes
historicos, a saber em 2009 com o advento da HIN1, um subtipo, na época inédito, de virus influenza, que
a principio foi identificado no México e nos Estados Unidos e se disseminou para mais de 120 paises. E em
2013, com o surto epidémico do virus Ebola da Africa Ocidental .

A grande diferenca do impacto da infodemia nesses momentos historicos, é que os acontecimentos da
contemporaneidade, diante das tecnologias comunicacionais, se desdobram na era da pés-verdade. Na pés-
-verdade ha um relativismo epistémico, no qual a compreensao da“verdade” pode ser diferente dependendo
do contexto analisado, ou seja, evidéncias tém menor influéncia do que os apelos emocionais e crencas
pessoais, fatos objetivos podem ser refutados ou ignorados por convic¢oes individuais “9.

Nesse sentido, Wardle e Derakshan, em 2017 descreveram diferentes termos referentes a divulgacédo de infor-
macoes, que compunham o que os autores denominaram de“um ecossistema de informacdes”no que se refere
a conteldos dubitaveis que ocasionam a“desordem informativa”. Dentre os termos dissensos ha “misinforma-
tion” (informacgdes erradas), “desinformation” (desinformacao) e “mal-information” (informacoes maliciosas) “9.

As “informacgées erradas” ou “mas informacdes” sdo informacodes falsas, mas que ndo foram veiculadas e
elaboradas com a intencionalidade de causar prejuizos. J4 na desinformacao ocorre a criagdo de contetdos
informacionais falsos, com intuito de causar algum prejuizo a algum grupo social, organizacao ou pessoa. A
palavra desinformacao esta historicamente associada ao uso ultrajante nas propagandas politicas, a partir
de meios de manipulacdo da opinido publica “°,

Os autores citaram sete tipos de “misinformation” e “desinformation”, tais quais, “satira ou parédia’, “contetidos
enganosos’, “contetidos impostores’, “conteudos fabricados’, “falsas conexdes’, “falso contexto” e “contetido
manipulado” A informacao maliciosa é baseada em conteudos reais, que é utilizada para causar prejuizos,
nesse sentido, ocorre delineamentos fracionarios da verdade, recortes manipulados para se alcancar o ob-
jetivo que culminara em algum dano “°,

Em 2019, a infodemiologia foi reconhecida por organiza¢des de salde publicas e pela OMS como um im-
portante campo cientifico emergente e drea critica de pratica e investigacdo. Com a divulgacédo de pesquisas,
o conhecimento sobre a infodemiologia se expandiu para além dos nichos intelectuais e de estudos sobre
informacao e saulde, e passou a ocupar os espacgos publicos, sendo publicizado em debates e no meio social.
A pandemia de covid-19 democratiza esse conhecimento, e o torna mididtico em todo mundo.

O Diretor geral da OMS Tedros Adhanom Ghebreyesus, mencionou na Conferéncia de Seguranca de
Munique, que ocorreu no dia 15 de fevereiro de 2020, que a luta no cenario de enfrentamento da covid-19
nao era apenas contra uma epidemia, mas também contra um infodémico. Apds a covid-19 ser declarada
uma emergéncia de Saude Publica Mundial, foi estruturada a plataforma Rede de Informacdo da OMS para
Epidemias (EPI -VENCER), para compartilhar informagdes congruentes e baseadas em evidéncias #74%),

Em julho de 2020, a OMS, passou a reconhecer a infodemia como um problema de saude publica e pro-
moveu, assim, a primeira Conferéncia de Infodemiologia Internacional. O evento reuniu cerca de 110 espe-
cialistas que debateram sobre o tema e concluiram que o crescente cendrio de epidemia de desinformacao
requeria uma resposta coordenada e multidisciplinar, principalmente, através de ferramentas e intervencoes
baseadas em evidéncias cientificas para o enfrentamento do fenémeno “®,

Em agosto de 2020 a OMS divulgou em sua pdagina de internet uma matéria intitulada “Imunizando o
publico contra a desinformacao’, explicitando as estratégias utilizadas pela organizacao para o controle do
excesso informacional, em que mencionou associagdes com empresas que realizam analises e fazem moni-
toragdes de midias sociais, objetivando controlar as noticias divulgadas sobre a pandemia do coronavirus 9.

Nesse cenario, através dos estudos infodemioldgicos, foram definidos quatro pilares para a gestdo das
infodemias. O primeiro pilar remete-se a“facilitar a traducdo do conhecimento’, sendo a fonte primordial de
informacdes pesquisas cientificas e politicas publicas de saude, a traducdo extraida dessas fontes deve ser
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realizada de maneira confidvel até chegar nas midias por exemplo. Destaca-se que é justamente durante o
processo de traducdo do conhecimento que ocorre a desinformacao, pois influéncias politicas, econémicas,
entre outras, podem distorcer a mensagem cientifica. Logo, a gestao infodémica deve apoiar, facilitar e for-
talecer a traducao precisa do conhecimento ©%,

O segundo pilar refere-se ao “refinamento de conhecimento, filtragem e verificacdo de fatos’, na gestao
infodémica. Trata-se dos processos de filtragem e selecbes de fontes, a fim de saber a procedéncia das in-
formacoes, visando qualifica-las ©°.

O terceiro pilar“literacia em saude’, é definido como a capacidade de rastrear, obter, compreender e avaliar
informacodes sobre saude e aplicar o conhecimento adquirido. Na era da informacao e no contexto do fené-
meno da infodemia o individuo torna-se responsavel por selecionar e filtrar as informacdes confidveis que
julgue serem necessdérias e além de seleciona-las ele deve interpreta-las e contextualiza-las. Para que esse
processo ocorra a literacia em saude, que inclui a alfabetizacdo cientifica, € um fator condicionante. Nesse
sentido, o terceiro pilar da gestdo infodémica é aumentar a capacidade de literacia em satide populacional 2.

O quarto e ultimo pilar “monitoramento, infodemiologia, vigilancia” concerne ao manejo infodémico, o
monitoramento e analise dos mecanismos de busca e trocas de informacdes na internet, na pretensao de
detectar surtos de desinformacao e fake news, para em contrapartida combater esse cendrio com fontes
idoneas e intervencdes embasadas cientificamente ©9,

Os quatro pilares orientam a gestao infodémica em conformidade com critérios de qualidade éticos, que
contemplam os conceitos de exatidao, fatos e veracidade, considerando informacgdes advindas de diretrizes
e politicas publicas, baseadas em evidéncias ou em revisdes sistematicas para determinar a legitimidade
e confiabilidade dos fatos. Se a gestdo infodémica ndo for bem operacionalizada, consequéncias como a
disseminacao de fake news, a cultura do negacionismo cientifico, e os interesses econémicos e politicos
ideolégicos, podem manipular esses meios, causando o empobrecimento noticiario, a parcialidade do que
se deve ou nao informar e a desorganizacao e confusdo social sobre o que é “certo” e “errado” “-*,

Ferreira, Lima, Souza ®" discorrem sobre os impactos das fake news, que no ambito social, promovem ce-
ticismo, desconfianca, pessimismo e desordem entre as pessoas, reacdes que se traduzem em desconforto,
falta de esperanca e inseguranca. No que diz respeito a esfera politica, esta pode aluir relagdes entre nacdes,
instituicoes e pessoas. No cendrio da sauide publica, esse tipo de noticia suscita dividas no coletivo imaginério
do senso comum a respeito de conhecimentos cientificos e praticas profissionais ja estabelecidos, dedicados
a protecdo e a promogao da saude.

No contexto da infodemia, cabe ainda destacar os impactos sociais que abarcam questdes politicas e de
saude publica “?. Considerando o processo contemporaneo de mudancas significativas nas tendéncias sociais,
é preciso compreender que a relagdo humana com a midia e com as redes sociais no cotidiano, se ressignificou,
pois esses meios tém se constituido em ferramentas que intermediam a sociabilidade e as buscas identitérias.
Durante a fase de crise sanitaria e humanitaria, essa relacdo se estreita ainda mais. Logo, é necessaria maior
atencao a forma como as noticias sao veiculadas na midia, quais sao seus impactos, bem como a frequéncia
de exposicdo as noticias, a fim de evitar que as pessoas sejam afetadas negativamente por elas ©2.

CONSIDERACOES FINAIS

No ambito da epistemologia genealégica da infodemia, presume-se que a relacdo do fenémeno infode-
mico com o comportamento informacional social data de anos. Os fatos histéricos demonstram que além
de difundir uma informacdo consciente, é preciso reforcar a conscientizacdo da informacao, considerando a
carga cognitiva, o processo interpretativo e os filtros seletivos sobre os saberes.

O gerenciamento do excesso informacional é uma problematica ainda em debate, visto que o fendbmeno
infodemico tem sua complexidade por estar centralizado em um contexto multifatorial, que envolve crencas,
valores culturais, modelos sociais, interesses politicos e econdmicos, dentre outras questdes socioculturais
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influentes. E preciso mitigar a infodemia e seus impactos biopsicossociais, considerando o contexto socio-
politico e 0 modelo produtivista hegemonico alicercado mundialmente.

E plausivel compreender que ha importantes correlacdes entre os cenarios endémicos e pandémicos e o
referido fendmeno, tal entendimento pode ser exemplificado através da pandemia de covid-19 e o crescimento
exponencial de informacdes. Desta forma a OMS reconhece a infodemia como um problema de sauide publica
e fomenta a necessidade de a¢oes de regulacdo da difusao informacional.

Destarte, enfatiza-se a importancia de politicas publicas de saide que implementem metodologias acessi-
veis ao meio social sobre o gerenciamento das informacdes, com o objetivo de democratizar o conhecimento
fundamentado em evidéncias, fomentando a educacao social sobre como buscar e interpretar informacées.
A difusdo por canais populares e de maior acesso pode ser uma conduta assertiva, frente ao contexto da
sociedade da informacéo tecnoldgica e globalizada.
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