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INTRODUCAO

A pandemia pela COVID-19 incitou a necessidade de
reestruturacao dos servicos de saude, principalmente
aqueles responsaveis pelo atendimento de pacientes
gravemente afetados pela doenca, seja na assisténcia di-
reta ou na realizacdo de acdes que visem a seguranca no
manejo clinico da doenca¥, e que promovam a redugao
de riscos e danos na producéo de cuidados para todos
os envolvidos®, Dada a complexidade assistencial que
permeia a atencdo a salde no contexto da pandemia do
novo coronavirus, os profissionais envolvidos no manejo
clinico direto ao paciente com COVID-19 precisam ser capa-
citados para agir de maneira assertiva, de modo a prevenir
a proliferacdo do virus através da adocdo de medidas de
precaucdes padrdo e prevencao de infec¢des relacionadas
a assisténcia a saude, dentre outras®.

Em meio a este contexto, a simulacdo em saude apresen-
ta-se como estratégia promissora a capacitacdo de profis-
sionais da assisténcia para a implementacao de condutas
clinico-assistenciais®, e pode proporcionar melhor orientacao
e avaliacdo da atuacao das equipes no cuidado ao paciente
acometido pela COVID-19, ou mesmo de casos suspeitos,
uma vez que permite o desenvolvimento das competéncias
clinica e comunicacional, o que favorece a reducao do risco
de erros e amplia a seguranca do paciente e trabalhadores®.

Trata-se de metodologia ativa comumente utilizada nos
processos de ensino de graduacéo e formacéo profissional
na area da saude, visto que contribui para a aquisicao da
aprendizagem para a pratica e desenvolvimento de com-
peténcias de maneira proativa e contextualizada, propi-
ciando discussoes e integracdo multidisciplinar, revisdo de
conhecimentos tedricos, e maior motivacao dos envolvidos.
Além disso, possibilita moldar situagdes clinicas e proce-
dimentos por meio de simuladores, computadores ou até
mesmo atores para melhoria das habilidades técnicas e ndo
técnicas, em situacdes muito proximas ao contexto real?.
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Nesse sentido, a simulacdo em salde como processo de aprendizagem e formacao permanente, repre-
senta potente dispositivo na gestdao em enfermagem no enfrentamento da pandemia pela COVID-19, sendo
considerado mecanismo estratégico ao gerenciamento da prética profissional em situagdes de atencao ao
paciente acometido pela doenga do novo coronavirus®.

Ademais, a simulacdo em saude favorece o aumento da autoestima e da autoconfianca, propiciando
melhor compreensao do conhecimento adquirido durante as praticas simuladas, conferindo ganhos na
aprendizagem®. Nesse escopo é metodologia propulsora a melhoria do desempenho profissional®, visto
que favorece o desenvolvimento de competéncias relacionadas a processos clinicos, técnicos e tecnolégi-
cos, 0 que estimula a capacidade de andlise, sintese e tomada de decisdao"?; e a formacao interprofissional,
promovendo melhorias na qualidade da assisténcia“".

Uma vez que o ensino baseado em simulagao é promissor ao desenvolvimento do julgamento clinico, indepen-
dentemente daidade, do tempo de experiéncia profissional e do sexo do individuo?, as contribuicdes da simulacao
mostram-se claras e permitem o desenvolvimento de competéncias profissionais diversas, a saber: aprimoramento
de habilidades técnicas e tedricas e atitudes como lideranca, tomada de decisdo e trabalho em equipe!?. Além disso,
confere também autoconfianca, comunicacao, responsabilidade, oportunidades de aprendizagem e treinamento,
através da discussao reflexiva sobre os cendrios, estimulando o pensamento critico e reflexivo!’.

Ha evidéncias de que investimentos na capacitacdo de profissionais da saide por meio de estratégias
como a simulacao influenciam diretamente na qualidade da assisténcia®, o que pode ser evidenciado pelo
aumento da seguranca no cuidado, por favorecer a confianga dos profissionais em suas atribuicées®, e maior
aprimoramento da pratica clinica, diminuindo a ocorréncia de erros™.

Dessa forma, este capitulo tem por objetivo relatar a experiéncia de enfermeiros do Hospital Universita-
rio Julio Muller (HUJM), da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), acerca do emprego da simulagao
em saude no desenvolvimento de competéncias profissionais para atuar no cuidado a pacientes durante a
pandemia pela COVID-19.

METODOLOGIA

A experiéncia teve lugar no HUJM, hospital geral de pequeno porte, o qual possui 36 anos de trajetéria no Estado
de Mato Grosso, e atualmente conta com 92 leitos de enfermaria e 18 em Unidades de Terapia Intensiva (UTI) para
atendimento aos pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS). Apoia fundamentalmente o ensino e a pesquisa
ofertando campo de praticas e estagios para estudantes da UFMT, bem como para 16 Programas de Residéncia
Meédica e dois Programas de Residéncia Multiprofissional, que integram profissdes da saiide como Enfermagem,
Nutricdo, Servico Social, Psicologia e Saude Coletiva. O HUJM possui programa proprio de Residéncia em Gestao
Hospitalar para o SUS, e também um programa de Mestrado Profissional em Ciéncias Aplicadas a Atencao Hospitalar.

Desde 2013 o HUJM passou a integrar a rede de hospitais gerenciados pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH), a qual tem como escopo a modernizacdo da gestdo dos hospitais universitarios do
pais, preservando e reforcando o papel estratégico desempenhado nestes centros de formacgao profissional
e de atencao a saude da populagao.

Devido a pandemia, uma das estratégias do plano de contingéncia do HUJM foi ampliar o nimero de leitos
de terapia intensiva adulto, passando a funcionar como centro de referéncia para atendimento de pacientes
graves acometidos com COVID-19. Com a urgéncia e gravidade da situacdo, a enfermaria da Clinica Cirdrgica
teve seus leitos desativados e adaptados estruturalmente, para abrigar 16 leitos de UTI Adulto e quatro leitos
de semi-intensivo. Durante a realizacao das adequacdes estruturais necessarias, cerca de trinta dias, as interna-
¢oes na UTI Adulto do HUJM foram suspensas e pacientes ndo acometidos pela COVID-19 foram transferidos,
de modo que a estrutura ficou inativada, propiciando espaco ideal para a realizacdo de simulacdo em saude.

A experiéncia foi desafiadora e inédita no hospital, uma vez que o cendrio pandémico demandou o au-
mento da equipe, equipamentos e educacao de forma emergencial, desafiando servicos e servidores a se
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capacitarem em tempo recorde. Para isso, fez-se necessario o desenvolvimento de dois Projetos de Capacitacao
(PCAP) - instrumento de formalizacdo de propostas de capacitacdo desenvolvido na instituicdo, e que visa
regulamentar, acompanhar e registrar as a¢des educativas, com certificacdo para coordenadores, instrutores
e participantes envolvidos, ao final do projeto.

Com a aprovagao dos PCAP, a primeira etapa do trabalho ocorreu no periodo de margo a abril de 2020 na UTI
Adulto, utilizando-se de simulagao para abordar os principais temas referentes ao atendimento de enfermagem
a pacientes graves acometidos pelo novo coronavirus. A coordenacdo do projeto foi atribuida a dois enfermeiros
da UTI Adulto, contou com a participacdo e apoio de oito residentes de enfermagem vinculados ao Programa de
Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude do Adulto e do Idoso com énfase em Atencdo Cardiovascular,
e 13instrutores/profissionais da UTI Adulto do HUJM, sendo sete enfermeiros, trés médicos, e trés fisioterapeu-
tas, os quais participaram da construcao dos protocolos de atendimento a pacientes de terapia intensiva com
COVID-19, buscando atender simultaneamente as necessidades do paciente e a seguranca da equipe.

As producdes cientificas de suporte ao planejamento da simulacao tiveram como base protocolos do
Ministério da Saude (MS), da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), e documentos atualizados da Asso-
ciagdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB) e da American Heart Association (AHA). A partir de cronograma
acordado junto a chefia de enfermagem, contendo datas, horarios e temas, as vagas foram distribuidas entre
os trés turnos de trabalho, e os participantes foram selecionados respeitando o quantitativo de profissionais
em cada setor e as escalas de servico, para preservar a qualidade e seguranca da atencao.

O cenério elaborado na UTI Adulto contou com simulador de média fidelidade, cama hospitalar, equipa-
mentos diversos, a exemplo de monitores multiparametros e bombas de infusdo, materiais de oxigenoterapia
(cateter nasal de O,, umidificador, bolsa valvula e mascara), ventilador mecanico, cabo e lamina de laringos-
copio, bugie, fio guia; além de equipamentos de protecao individual (EPI) (capote, luvas, éculos, face shield,
gorro e mascaras); e a participacao de atores. Para a apresentacao dos temas foram utilizadas tecnologias
diversas, como projetor multimidia, televisao de 42 polegadas com tela de cristal liquido, apresentagdes em
power-point, videos e checklists impressos contendo a sequéncia ideal para realizacdo dos procedimentos.

A divulgacdo das simulagdes contou com comunicados na intranet do hospital, grupos no aplicativo What-
sApp e divulgacao pelos enfermeiros plantonistas de todas as unidades de atencdo. Além disso, foi criado um
e-mail especifico para este fim, administrado por residentes da drea de enfermagem, para sanar duvidas, enviar
materiais de estudos e receber sugestdes. Considerando as regras de biosseguranca e no intuito de abranger o
maior quantitativo de colaboradores possivel, os temas abordados foram transmitidos ao vivo, por meio de lives
na plataforma Youtube. Para tanto, as transmissdes contaram com camera webcam e microfone de captacédo
ambiente. Os horarios de transmissao foram disponibilizados em cronograma e link de acesso restrito enviado
previamente aos participantes.

Apos a finalizacao deste ciclo de capacitacdes, a proposta foi incorporada ao acolhimento dos profissio-
nais contratados em carater emergencial no hospital, alocados para a realizacdao de triagem e atendimento
direto ou indireto a pacientes com suspeita ou confirmagdo de contaminagao por COVID-19. Dessa forma,
a segunda etapa do projeto ocorreu de maio a dezembro de 2020. A contratacdo emergencial constituiu-se
em estratégia de complementacéo da forca de trabalho nos hospitais universitarios federais da rede EBSERH,
no combate a pandemia. Antes de atuarem nas unidades de servico, os novos contratados eram convocados
a participar das simulagdes, desta vez no Centro de Simulagao em Saude (CSS) do HUJM, onde puderam
praticar habilidades, tiveram acesso aos conteldos gravados e materiais produzidos.

RESULTADOS

A producao dos PCAP possibilitou o desenvolvimento de dez temas, que foram abordados com o intuito
de garantir/melhorar a qualidade da assisténcia de enfermagem durante o atendimento a pacientes graves
com suspeita ou confirmacao de COVID-19. A Tabela 1 contempla os temas abordados:
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Tabela 1 - Temas e carga hordria de simulagdées no HUJM. Cuiaba, MT, Brasil, 2020.

TEMAS CARGA HORARIA

01 Paramentacgao para atendimento a paciente com suspeita ou confirmacao de COVID-19 30 min
02 Montagem de leito na Unidade de Terapia Intensiva 30 min
03 Programacgao e uso da bomba de infusao de medicamentos e dieta 30 min
04 Check-list de prona segura 01h
05 Transporte interno de pacientes com suspeita ou confirmagao de COVID-19 01h
06 Parada cardiorrespiratoria e intubacdo de pacientes suspeitos ou positivos para COVID-19 01h
07 Monitorizacdo do paciente com uso do monitor multiparametros 30 min
08 Cuidados com acesso venoso central, cateter venoso de insercao periférica, e acesso venoso periférico 30 min
09 Banho no leito 30 min
10 Simulacdo do atendimento a paciente grave com suspeita ou confirmagao de COVID-19 06 h
Total de temas 10 Carga horaria total 12h

Fonte: PCAP — HUJM, 2020.

O primeiro PCAP englobou os temas de 01 a 09. Para garantir melhor compreenséo e dar mais atencdo aos
participantes, foram montadas duas cenas idénticas. Desta forma, cada instrutor debatia trés temas distintos
para duas turmas simultaneamente, e a cada duas horas, apds breve intervalo, os participantes se revezavam
nas cenas. Considera-se que um cendrio deve ter duracdo entre 15 e 30 minutos®, podendo variar de acordo
com a quantidade de objetivos a serem alcangados para a aprendizagem, com a necessidade de decisdes a
serem tomadas, bem como devem estar em consonancia com as habilidades necessdrias para a conclusdo da
atividade. E recomendado como ideal, o desenvolvimento de no méximo cinco objetivos principais de apren-
dizagem por cenario.

Cada cena incluiu entre quatro a seis participantes, no maximo, para que esses tivessem oportunidade de
manusear materiais e equipamentos na companhia do instrutor. O segundo PCAP abordou o Tema 10 da Tabela
1. Amparado pelos temas anteriores, esse PCAP proporcionou aos profissionais participantes, a possibilidade de
vivenciar na pratica simulada, o atendimento a um paciente grave com suspeita ou confirmacao de COVID-19.

Para alcancar esse objetivo, os participantes foram agrupados de maneira que o facilitador apresentava
o briefing - estudo de caso construido para abordar os temas definidos no primeiro PCAP; lia as regras e, es-
timulava a divisdo do grupo em: lider (enfermeiro), técnicos de enfermagem, fisioterapeuta e médico, com
no maximo seis pessoas por simulacéo. E fundamental a realizacdo de simulacéo em sadde definir o niumero
inicial de participantes no cenario e a possibilidade (ou nao) de inclusdo de outros participantes durante a
conducao do cenario, bem como a categoria profissional recomendada para cada cenario®.

No processo de intra simulacao, os facilitadores complementavam as informacades iniciais do estudo de caso
para que fosse possivel exercitar habilidades especificas, como atendimento a parada cardiaca, intubacao e
transporte interno do paciente, por exemplo. O auxilio fornecido pelos facilitadores favorece a comunicacao,
permite estabelecer relagcao de confianca entre os envolvidos, e fornece maior seguranca entre os voluntarios,
visto que estes irdo se expor ao grupo durante a simulagao e no debriefing, apos a participacdo no cenario,

De modo a ressaltar a importancia do uso adequado dos EPI, caso algum participante esquecesse qual-
quer item de paramentacao, a cena sé tinha continuidade apés a identificacdo da falha. Esta proposicao
mostrou-se importante e necessdria, pois se coaduna com recomendacdes da literatura especializada sobre
simulagdo em saude, que preconiza o investimento em ambientes de simulagao agradaveis e interativos,
os quais favorecam a compreensao do erro como oportunidade de novas aprendizagens e/ou melhorias!"®"
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No debriefing, Gltima etapa da simulacdo, também conhecido como “etapa ouro’, tem-se a oportunidade
de produzir discussdes reflexivas sobre a atividade desenvolvida, as decisdes tomadas e aprendizagens
construidas, estimulando o pensamento critico e reflexivo e promovendo a consolidagao de saberes"®. Nas
abordagens experienciadas, participantes e facilitadores discutiram as situacdes vivenciadas, corrigiram falhas
e propuseram ideias para melhoria dos protocolos e procedimentos operacionais padrao, no atendimento
a pacientes graves acometidos pelo novo coronavirus.

As transmissdes “ao vivo” pela plataforma Youtube foram feitas durante as capacitagcdes de alguns grupos,
de modo que cada dia do projeto contou com pelo menos uma Live. Desta forma, todos os temas dos PCAP
foram transmitidos e gravados para atingir o maior nimero de profissionais da instituicdo. Como resultado
das sete Lives produzidas, o total de visualizagées chegou a 1.517, dado extraido do canal do Youtube utilizado
para as transmissdes. Assim, mesmo diante da necessidade de manter o isolamento social em suas casas, o
ambiente virtual tornou-se uma excelente e segura estratégia/alternativa para promover a continuidade das
atividades de formacao e desenvolvimento profissional””,

Na primeira etapa, o projeto resultou em carga hordria total de 90h de simulacdes, computando todos os
grupos formados, e foram realizadas vinte e quatro sessées utilizando a UTI Adulto como cenario de préticas.
Esta utilizacdo foi estrategicamente pensada, uma vez que a projecdo de cenarios de simulacdo em sauide deve
ocorrer, preferencialmente, em ambiente semelhante ao da pratica profissional do participante, no intuito de
favorecer a associacdo entre o contetido abordado e a realidade de trabalho. O colaborador que participou
de todos os temas abordados nesta etapa recebeu certificado com carga hordria total de doze horas. A tabela
2 a seguir apresenta a relacdo de participantes e categorias profissionais alcancadas pelas etapas do projeto.

Tabela 2 - Categorias profissionais e quantitativo de participantes da Simulacdo em Sauide no HUJM, Cuiaba, MT, Brasil, 2020

PARTICIPANTES POR CATEGORIA PROFISSIONAL

CATEGORIA PROFISSIONAL

PCAP 1 PCAP 2

Auxiliar em Enfermagem 07 02
Dentista 01 01
Enfermeiro 36 22
Fisioterapeuta 08 09
Farmacéutico 02 =
Fonoaudidloga 02 -
Médico 01 02
Nutricionista 01 =
Psicéloga 01 -
Residente de Nutricao 01 -
Residente de Enfermagem 08 03
Residente de Medicina 03 09
Técnico em Enfermagem 98 73
Técnico em Engenharia Clinica - 01
Técnico em Saude Bucal 01 =
Técnico em Optica 01 -
TOTAL DE PARTICIPANTES 171 122

Fonte: PCAP — HUJM, 2020.
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Levando em consideracdo que o hospital possui 104 enfermeiros, 210 técnicos em enfermagem e 50
auxiliares em enfermagem, percebe-se que o projeto conseguiu abranger numero significativo de partici-
pantes, principalmente entre profissionais de enfermagem, publico alvo da acao. Entretanto, pondera-se
acerca deste quantitativo, uma vez que um mesmo profissional pode ter participado de ambos os PCAP. De
qualquer modo, a riqueza da experiéncia ndo se resume a métrica em si, mas a descricao desta, em termos
de utilizacdo e funcionalidade da simulacdo em salide como estratégia inovadora e exitosa na formacao e
desenvolvimento de profissionais do hospital, no contexto de pandemia pela COVID-19. Ademais, o carater
escalavel da experiéncia, pode auxiliar outros profissionais, servicos e organiza¢des da area da saude a dire-
cionarem-se em tal vertente inovadora na qualificagdo de trabalhadores para enfrentamento da COVID-19.

Como limitagdes, na primeira etapa do projeto ndo foi possivel aplicar aos participantes, instrumento
validado de avaliacdo do cenario e do debriefing, o que poderia ter agregado mais valor a experiéncia. A
fase de avaliacao é fundamental, visto que é o momento que possibilita discutir e incrementar melhorias no
desenvolvimento do aprendizado através do resgate de video das atividades"®. Qutra limitacdo encontrada,
é que embora o Youtube tenha contabilizado o nimero de visualizacdes, era preciso a criacdo de uma lista
online para tracar o perfil do publico atingido.

Na segunda etapa do projeto foram capacitados 24 técnicos e 17 enfermeiros provenientes do contrato
feito pelo hospital por meio do processo seletivo emergencial. Houve adaptacdo da carga horaria e dos temas
para turmas menores ja que o processo de contratacao ocorreu em etapas e por ordem de classificacao, porém
por meio da simulacao contemplaram-se todos os temas dos PCAP, de modo que entre abril e dezembro de
2020 foram disponibilizadas setenta e trés horas em instrutoria.

Considera-se como um dos principais produtos do projeto, o acolhimento dos profissionais de enfermagem
em momento de extrema angustia frente aos desdobramentos da pandemia ocasionada pelo novo coronavirus,
tanto no campo pessoal como profissional. Os debriefings oportunizaram a escuta ativa de anseios, medos,
criticas, duvidas e sugestoes relacionada a pratica profissional destes, em um contexto incerto e nunca antes
vivenciado, o que gerou confianca para prestar o cuidado de enfermagem de forma humanizada e segura,
visto que toda a estruturacdo do projeto foi pautada em evidéncias cientificas.

Além disso, os resultados da experiéncia e da literatura apresentam convergéncia no sentido de que o
processo de debriefing favorece a identificacdo de pontos fortes e fracos das praticas de atencao, extrain-
do elementos significativos da experiéncia de simulacdo, e produzindo aprendizagens proficuas!'®. Por
consequéncia, favorece-se a articulacao entre assisténcia, gestdo e educagao, bem como o carater multi e
interprofissional, na medida em que proporciona experiéncias singulares a um coletivo de trabalhadores do
hospital, na producao de cuidados de satde a pacientes com COVID-19, fato que é corroborado por outros
estudos'2'® que constataram que a pratica mediada por simulagdo permite agregar novos conhecimentos
aos ja existentes, e potencializa a correlacao entre teoria e pratica.

Outra conquista do projeto estd no envolvimento de instrutores na elaboracdo de documentos normati-
vos do hospital para o enfrentamento ao novo coronavirus. Dos 36 novos documentos publicados no HUJM
até entdo, em meios oficiais, houve a participacdo de enfermeiros instrutores na confeccao de dois fluxos
de trabalho, quatros procedimentos operacionais padrao e dois protocolos. A vivéncia pratica e a aplicacao
da simulacdo para desenvolver habilidades especificas no atendimento a pacientes com COVID-19 facilitou
a producdo desses documentos, bem como influenciou na estruturacao fisica e operacional da UTI. A expe-
riéncia corrobora com os resultados de outro estudo?, em que foram analisadas contribui¢cées multiprofis-
sionais voltadas a pacientes com COVID-19 em UTls hospitalares, e constataram a relevancia dos protocolos
na orientacdo dos profissionais e equipes de salde em situacdo de pandemia, com seguranca e qualidade.

Esse trabalho confere visibilidade ao protagonismo da Enfermagem na conducéo de processos e imple-
mentacdo de estratégias propositivas frente aos inimeros desafios que se apresentam na contemporanei-
dade, a exemplo da pandemia da COVID-19. Destaca-se ainda o potencial estratégico nas redes de relagbes e
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interacdes virtuais que foi possibilitado a partir desta experiéncia, pelo alcance do projeto no ambito hospitalar
universitario, em que enfermeiros vinculados a universidades de Mato Grosso, Sao Paulo e Rondénia, puderam
se conectar por meio de debates e palestras on-line, compartilhando vivéncias relacionadas a pandemia.

O modelo de transmissao dos cendrios na plataforma Youtube teve seu método replicado entre outros
profissionais do hospital, no ensino simulado do manejo das vias aéreas de pacientes suspeitos ou com
COVID-19. Uma das Lives, especificamente a que abordou o tema Prona Segura, serviu de dispositivo para
capacitacao de profissionais em outros hospitais publicos e privados da cidade de Cuiaba.

Por fim, o projeto veio ao encontro da responsabilidade social do HUJM, aqui cumprida por meio do
compartilhamento de conhecimentos e condutas clinicas com a comunidade académica e de profissionais,
e pela via do fortalecimento das estratégias para melhoria do atendimento prestado aos usudrios do Siste-
ma Unico de Saude, no total de 142 pacientes que passaram pela UTI COVID-19 entre os meses de abril e
dezembro de 2020.

CONSIDERACOES FINAIS

A simulacdo representou estratégia efetiva e eficaz no desenvolvimento da competéncia clinica de
profissionais de enfermagem, e com o uso assertivo dos recursos publicos institucionais, desenvolveu-se
de forma agil, de modo a atender as necessidades impostas pelo cendrio pandémico. Na sua operacionali-
zagdo, envolveu outros profissionais como participantes e também como instrutores, além de académicos,
possibilitando espacos de troca de conhecimentos, e atendendo a missao institucional do HUJM, por ser um
hospital universitario.

A adesdo a simulacgao e as evidéncias cientificas veiculadas por esta via demonstrou a caréncia dos profis-
sionais por capacitacdes, como também pelo estabelecimento de padrdes orientadores da pratica profissional,
tendo como foco a qualidade do cuidado e a seguranca de pacientes e trabalhadores.

Destaca-se como elementos potencializadores da experiéncia a promogao da interdisciplinaridade, a pro-
ducao articulada de simulagdes e registro documental de fluxos, procedimentos e protocolos, a integracdo
ensino-servico em orientacao as necessidades de salde da populagdo, e o desenvolvimento de competén-
cias essenciais para o enfrentamento de situacdo de crise, tendo por base as melhores evidéncias cientificas
disponiveis até o momento.
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