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INTRODUCAO

Este é um convite para refletir sobre a educacao superior
e seu relevante papel social, especialmente em tempos
de pandemia e de expansao e exponencial inovacgao tec-
nolégica. Pensar primeiro na educacéo, porque precede
as ferramentas e métodos - que sdo consequéncias e
instrumentos que expressam e singularizam a perspectiva
pedagdgica e a forma que professores e professoras veem,
sentem, percebem e vivem o mundo.

O mundo nédo tem mais fronteiras. Com os avancos
tecnolégicos, ha uma efervescéncia digital, multicultural
e social de pensamentos e ideias sem precedentes na
historia da humanidade. A convivéncia com a diversidade,
o novo e o diferente é um caminho irremediavel para as
atuais e préximas geragdes. Neste mundo tecnolégico
e globalizado, as fronteiras entre os povos se tornaram
praticamente inexistentes, dada a possibilidade concreta
de comunicacdo e interacdo entre as pessoas, possibilitada
pelo sistema OnLine. Ou seria OnLife?

O sistema OnLife pode ser compreendido como a simbiose
entre a vida humana e a tecnologia digital. Especialmente
com o advento da internet, o avan¢o da comunicacao, da
inteligéncia artificial e da industrializacao, as pessoas mudaram
drasticamente os seus estilos de vida, com influéncias para o
bem e para o mal. Avangou-se na agricultura e pecuaria, mas
opgodes sustentdveis tém sido adotadas? Desde a producédo no
campo ao prato que esta servido a mesa? Telas de telefones
e computadores substituiram espagos de didlogo presencial,
aproximando pessoas que vivem distantes e afastando familias
inteiras que vivem debaixo do mesmo teto.

A sociedade vem desenvolvendo sistemas tecnolégicos
cada vez mais sofisticados e complexos, conhecendo diver-
sas revolucdes tecnoldgicas - e até a chamada revolugao
4.0 ainda havia uma certa ordem de desenvolvimento que
envolvia a tecnologia e a vida de maneira distinta, porém,
essa revolucao cresceu exponencialmente e mobilizou os
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cientistas a desenvolverem o que tem sido denominado de Quinta Revoluc¢do Industrial, objetivando a am-
pliacdo da conexdo entre pessoas e sistemas inteligentes, ascendendo, também, a computagao quantica‘.

Nesse contexto, a transformacdo digital que se vive atualmente aportou transi¢cées nos sentidos do que
se entende por qualidade de vida. Questiona-se a perspectiva de que a qualidade de vida das pessoas esteja
atrelada ao poder de consumo de produtos/bens/insumos. A tendéncia é que a qualidade de vida das pessoas
se relacione ao seu poder de consumo tecnoldgico, analise que ultrapassa o conceito de acesso a tecnologia.
Nao basta ter acesso a dispositivos, a contetidos, a novos métodos e modelos tecnoldgicos, se ndo souber
usa-los. O modelo OnlLife requer algumas reflexdes, pois é preciso que as sociedades vivam a tecnologia para
além da inclusdo digital, mas na perspectiva sébria e realista da sustentabilidade, do bom uso e da aptidao
para realizar escolhas conscientes.

Com tudo isso sucedendo tao rapidamente, as formas de ensinar e aprender no ensino superior acompa-
nharam tais transi¢des. As tecnologias educacionais e digitais sdo, irremediavelmente, insepardveis da vida
docente e discente - sdo OnlLife - e 0 seu uso aumentou consideravelmente durante o periodo da pandemia por
Covid-19. Mas, assim como em outras dimensdes da vida humana, a transformacao digital na educacéo superior
trazinfluéncias que podem ser positivas ou negativas - isso depende do modo como sdo adotadas/consumidas.

Para aprofundar nessa ideia serdo apresentados dois eixos de reflexao: o primeiro apresenta o panorama da
educacao em tempos de pandemia, ou seja, como a necessidade de isolamento social influenciou a educacgao; e o
segundo eixo discorre propositivamente sobre os impactos da transformacéo digital no contexto pds-pandemia.

EDUCACAO SUPERIOR NO CONTEXTO DA PANDEMIA POR COVID-19

Em uma situacdo pandémica, como é o caso da Covid-19, as instituicdes que desenvolvem o ensino, a
ciéncia e a tecnologia tém papel fundamental na protecdo da saude das pessoas, de maneira sustentavel, ja
que a responsabilidade pela vida é sua principal atividade, envolvendo o espirito cientifico, a comunicacao,
sensibilidade e cultivo do conhecimento humano. Os epidemiolégicos indicam que a pandemia da Covid-19
representa um dos maiores desafios de saide mundial do século®.

Os modelos de ensino adotados no mundo durante a pandemia tém ao menos uma caracteristica em co-
mum: ndo foram considerados pela literatura académica, nem como ensino a distancia (quando ha material
programado para esta modalidade), nem homeschooling (quando os pais sdo os tutores). Estudos internacio-
nais tém nomeado o que estd passando pelo coronavirus como ‘ensino remoto’e, alguns autores adicionam
‘emergencial’. Assim, como ponto de partida, cumpre esclarecer as diferentes modalidades (Quadro 1).

Quadro 1 - Modalidades de Educacéo. Florianépolis, SC, Brasil, 2022.

Modalidade de ensino que congrega estudantes e professores em um mesmo ambiente fisico

Presencial I~ . o
e ao mesmo tempo, possibilitando interacdo direta.

Modalidade de ensino desenvolvido com ambiente de aprendizagem virtual, com o apoio
A distancia de professores/tutores e recursos tecnolégicos desenhados especificamente para favorecer a
aprendizagem e a comunicacao online.

Modalidade de ensino autorizado pelo Ministério da Educacdo do Brasil no ano de 2004,

Semi-presencial . ) s . . -
P conhecido como blended learning ou hibrido. A grade curricular total precisa ter no maximo

Hibrido ~ A
( ) 20% de horas-aula a distancia.
. Os estudantes sao ensinados em casa, geralmente pelos pais. No Brasil ndo ha
Homeschooling < -
regulamentacao para essa modalidade.
Remoto Nao é uma modalidade de ensino. Ocorre quando sdo combinadas aulas e atividades,

virtualmente, a0 mesmo tempo sincronas ou assincronas, cujo carater é eventual.
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A transicao forcada que foi preciso fazer nas universidades que se organizavam a partir de atividades pre-
senciais para formas de aprendizagem hibrida e/ou remota, devido a pandemia do Covid-19, provocou uma
desconexdo e uma experiéncia de isolamento coletivo - cujo impacto pareceu maior entre estudantes. Neste
contexto, as instituicdes com uma tradicao de envolvimento ativo e sustentavel do ponto de vista pedagé-
gico e metodoldgico, tiveram mais ferramentas para lidar com a situacao. As iniciativas de parceria com os
estudantes tém funcionado como rede de apoio e como um antidoto contra essa desconexao, reforcando os
espacos de interacao social e escuta ativa entre diferentes membros da comunidade educativa e académica.
De fato, esta e outras situacoes, tornaram-se espacos para favorecer o dialogo e a gestao positiva de conflitos®.

A maioria dos programas de parceria com os alunos foram desenvolvidos em Universidades eminentemente
presenciais. Portanto, os mecanismos, recursos e espacos utilizados correspondem a este quadro de relagao.
Deve-se entdo buscar formulas para efetivamente conduzir e sustentar essas iniciativas em ambientes virtuais®.

Com a pandemia, professores manifestaram nas redes sociais e outros meios de comunicacdo o desafio
que tem sido reverter a légica da aula presencial na sala de aula remota, em que, teoricamente, o aluno tor-
na-se protagonista de seu saber. Ha certa angustia envolvida nos didlogos, que indica falta de preparo para
ensinar com novos artefatos tecnoldgicos; e ainda mais: uma preocupacdo concreta com os estudantes que,
devido a esta situacdo, sao marginalizados do setor educacional por nao terem acesso a internet e a outros
dispositivos tecnolégicos.

A Unicef® recomendou aos professores de atividades praticas que recompensassem o tempo de instrucao
perdida no contexto pds-pandemia ou, a0 menos, com maior seguranca para todos; fortalecessem os métodos
de ensino exitosos - baseados em modelos hibridos de aprendizagem, bem como, as formas para garantir
0 bem-estar e a protecao dos estudantes, inclusive mediante a prestacao de servicos escolares essenciais,
como cuidados com a saude.

O fechamento prolongado de escolas devido a pandemia Covid-19 causou ndo apenas a perda de apren-
dizado a curto prazo, mas também, uma perda adicional de capital humano e uma reducéo das oportunida-
des econdmicas a longo prazo. Os paises enfrentaram diversos confrontos para gerenciar o fechamento e a
reabertura das escolas e também precisaram se preparar para gerenciar a continuidade da aprendizagem,
bem como, desenvolver um projeto de resiliéncia e reforma objetivando melhorar o sistema a longo prazo.
Para ajudar a mitigar a perda de ensino, muitos paises buscaram opg¢des para usar o aprendizado remoto e
se organizar diante da crise.

A crise enfatizou fortemente as desigualdades, ndo apenas em relacdo ao acesso digital, porque mesmo com
adaptacdes, ndo se garantiu acesso a educacdo para todas as pessoas. Os sistemas educacionais precisaram
de constante adaptacdo. Evidenciou, por suposto, o quanto a tecnologia desempenha um papel essencial na
educacgdo dos estudantes. Assim, o ensino remoto exigiu de todos os envolvidos uma reinvencao.

A medida que os paises investiram na aprendizagem remota como medida de emergéncia para alcancar
estudantes, os desafios que eles enfrentaram tornaram-se as bases para reinventar a educacdo. Nesse caso,
foi necessario um conteudo digital personalizado, modular e aprimorado por dados. Na fase de confronto,
em vez de desenvolver novos contetidos, o que exigiu muito tempo e experiéncia, os professores se con-
centraram na adaptacao de conteldos existentes (especialmente o gratuito e aberto) e alinha-lo com o
plano de estudos. Ainda, no mundo digital, foi preciso pensar em aulas que promovessem a participacao/
envolvimento do estudante.

Para se preparar para o futuro, os professores precisaram desenvolver contetdos breves e modulares para a
sua distribuicdo em multiplos canais, tendo o celular em destaque. Consideraram-se como conteudos digitais,
os dados coletados de estudantes e as regras ou algoritmos que interpretavam esses dados. Foi necessario
redesenhar o conteldo, levando-se em consideracao as habilidades e as experiéncias prévias dos estudantes,
de modo a fornecer varias possibilidades, caminhos e oportunidades para que estes desenvolvessem o seu
potencial.
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Outro aspecto a se destacar é que, mais que nunca, é fundamental refletir sobre a exclusao digital, visto
que um desafio importante para a aprendizagem remota é a enorme desigualdade no acesso a tecnologia.
Por exemplo, de acordo com Banco Mundial® nas familias com estudantes de educacéo primaria na Africa,
apenas 30% das familias pobres tém radio em detrimento de 79% das mais ricas. A desigualdade também
é evidente com propriedade de televisao (4% das familias pobres tém, se comparado a 82% das ricas), o
computador (menos de 1% para familias pobres frente a 25% para as mais ricas), Internet (0,3% nas pobres
versus 22% nas ricas) e telefones celulares (46% em familias pobres versus 97% em familias ricas).

O conteudo digital pode ser compartilhado através de multiplos canais de distribuicdo e, para alcancar todas
as pessoas em grande escala, os sistemas educativos devem preparar respostas multifacetadas, aproveitando
todas as tecnologias disponiveis: imprensa, radio, TV, celular, online e impresso, usando uma combinacao
destes meios para garantir que os estudantes se envolvam e aprendam. Para que a entrega da educagdo em
modelo hibrido se tornasse o0‘novo normal’ para alcancar todas as familias, primeiro fez-se necessario resolver
as grandes desigualdades no acesso a Internet e dispositivos tecnolégicos.

Um contexto especialmente desafiador foram os paises vulneraveis, em situacdes de conflito ou violéncia,
onde a evidéncia mostrou que a pobreza de aprendizagem ultrapassa 90% e as mulheres jovens sdo afetadas
desproporcionalmente.

A educacdo, em sua esséncia, ¢ um empreendimento social e os professores devem estar preparados para
usar tecnologias envolvendo os estudantes na aprendizagem. O apoio e treinamento de professores no uso
de tecnologias educacionais e adaptacdes pedagdgicas sao fundamentais. E provavel que uma combinacéo
de vérios modos de entrega (offline/online/hibrido) seja eficaz, com foco na aprendizagem, e ndo apenas
no uso da tecnologia.

IMPACTOS DA TRANSFORMACAO DIGITAL NO CONTEXTO POS-PANDEMIA

A tecnologia educacional por si sé ndo é uma panaceia. Embora o investimento em educacao e tecnologia
esteja aumentando, o aprendizado e resultados e suas consequéncias nao mudaram consideravelmente em
muitos paises. Um relatério da OCDE (Organizagao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) concluiu
que quando se tratando do impacto do uso do computador nas escolas medidas pelo PISA (Programa de
Avaliacdo Internacional de Estudantes do OCDE - PISA, por sua sigla em inglés), o impacto no desempenho
de aprendizagem dos alunos é misto, na melhor das hipéteses.

No entanto, a Covid-19 mudou o debate sobre Educacao e Tecnologia de uma questao de ‘se’ para uma
questao de‘como’ A experiéncia até o momento destaca que ensinar e aprender a distancia nao é o mesmo
que ensinar presencialmente. Muitos professores com acesso a contetido eletrénico, por exemplo, usam-no
como qualquer outro livro de texto para ler em sala de aula. Algumas configuracées incluem contetido mais
curto e modular, contetidos mais atrativos, como entretenimento educacional, feedback continuo, discussdes
online em grupos menores sobre questdes mais abertas. Deve-se prestar mais atencao em como a tecnologia
podera melhorar a aprendizagem em um ambiente de aprendizagem hibrido, atingindo os estudantes, tanto
na escola quanto em casa.

As diretrizes publicadas pela UNESCO® forneceram aconselhamento geral aos governos e parceiros para
facilitar a reabertura da escola. Eles compartilharam o objetivo de proteger e promover o direito a educagao
para todos os estudantes durante o periodo pandémico. Portanto, em termos de politica, o documento reco-
mendou a adogdo de diretrizes claras para abertura e fechamento de estabelecimentos de ensino durante as
emergéncias de saude publica. Expandir o acesso equitativo para pessoas marginalizadas e ambientes educa-
cionais externos também foi importante, assim como esforcos para padronizar praticas de ensino a distancia.
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Figura 1 - Estudantes se sentam a distancia para fazer um teste de aptidao para ingressar na Universidade de Medicina de Roma. Flo-
rianépolis, SC, Brasil, 2022

Fonte: iNews, 2020. Foto: Cecilia Fabiano / LaPresse via AP.

As diretrizes® priorizavam pessoas em situagao de vulnerabilidade. Abordavam como expandir as politicas
e praticas de abertura de instituicdes de educacdo para aqueles que, muitas vezes, eram excluidos - em parti-
cular criangas, jovens e imigrantes - proporcionando comunicacées criticas em idiomas relevantes e formatos
acessiveis. Quando as instituicdes escolares comegaram a reabrir, a prioridade passou a ser a reintegracao dos
alunos nos ambientes, com seguranca e de forma que permitisse que o aprendizado acontecesse novamente.

No final, as instituicdes de ensino refletiram sobre como eles poderiam ‘reabrir’ da melhor forma. As
agéncias argumentaram que os melhores interesses das pessoas e das considera¢des de satide publica em
geral, com base em uma avaliacao de beneficios e riscos associados a educacao, a saude publica e os fatores
socioecondmicos, devem ser fundamentais nessas decisdes. As interrup¢des das aulas poderiam ter um gran-
de impacto na capacidade de aprendizagem das pessoas. Quanto mais marginalizagdo ocorrer no ambiente
escolar, menor a probabilidade de que esses alunos retornem. Os estudantes de familias em situagédo socioe-
conOmica desfavoravel e vulneravel sdo quase cinco vezes mais propensos a estar fora da escola primaria do
que aqueles de familias com maior poder aquisitivo e acesso a recursos em suas diferentes perspectivas®.

Estar fora do ambiente educacional também aumenta o risco de gravidez na adolescéncia, exploracao
sexual, casamento infantil, violéncia e outras ameacas. Além disso, o fechamento prolongado interrompe
0s servicos essenciais oferecidos pela prépria instituicao de ensino, afeta as campanhas de vacinacao, a ali-
mentacao oferecida, salde mental e apoio psicossocial que existe, além de causar estresse e ansiedade pela
perda de interacao entre casais e rotinas interrompidas®.

Esses impactos negativos foram significativamente maiores para as pessoas marginalizadas do que para
aqueles que vivem em paises afetados por conflitos e outras crises prolongadas, imigrantes, pessoas deslo-
cadas aforca, minorias, pessoas com deficiéncia e/ou requerentes de asilo. A reabertura das escolas precisou
ser segura e consistente com o perfil da Covid-19 em cada regiao, respondendo a satide e tomando todas as
medidas razoaveis de protecao aos alunos, funcionarios, professores e suas familias®.
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O momento da reabertura das escolas foi orientado para o melhor beneficio para os alunos, dadas as con-
sideracdes gerais de saude publica, ou seja, baseado em uma avaliacdo dos beneficios e riscos associados,
com base em evidéncias intersetoriais e especificas do contexto, incluindo educacao, saude, saude publica
e fatores socioeconémicos®.

Algumas instituicdes de ensino superior, como a University of East Anglia (UEA), na cidade de Norwich, no
Reino Unido" reabriram para o ensino presencial, adaptando as medidas de controle sanitario. Por isso, avalia-
vam funcionarios e 17.500 alunos duas vezes por semana, por meio de testagem clinica para o Covid-19.

Figura 2 - Os testes universais da Covid-19 estao sendo realizados nos campos da University of East Anglia (UEA), na Cidade de Norwich,
Reino Unido. Florianépolis, SC, Brasil, 2022
Fonte: iNews, 2020. Foto: Andrew Milligan/PA Wire.

No plano de acao ‘quadro para a reabertura das escolas’ sao propostas etapas para a selecao de escolas a
serem reabertas, gradualmente, em cada regido apos a analise do quadro epidemiologico-social®.

De acordo com o documento, as orientacdes foram dadas antes, durante e depois das escolas abertas. As
orientacdes foram divididas em quatro grandes dimensdes: (1) Operagdes seguras; (2) Atencao especial a
aprendizagem; (3) Bem-estar e protecdo; e (4) Beneficio aos marginalizados.

Para aprofundar: O Quadro para a reabertura das escolas teve como objetivo servir de base para o pro-
cesso de adocdo de decisdes sobre a reabertura das escolas, guiar os preparativos em diferentes nagdes
e orientar a implementacao da reabertura das escolas como parte do processo geral de planejamento da
saude publica e da educacao. Trata-se de instrumento flexivel, que pode ser adaptado a cada contexto e se
atualizado a medida que a situacao muda. As diretrizes estabeleceram seis areas prioritarias principais para
avaliar a preparacdo da escola e orientar o planejamento. Link: https://www.unicef.org/media/68871/file/
SPANISH-Framework-for-reopeningschools-2020.pdf
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Continuacgéo da Figura 3
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Continuacgéo da Figura 3

Figura 3 - Quadro para reabertura das escolas. Florianopolis, SC, Brasil, 2022
Fonte: Unicef/UNESCO, 2020.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os processos educativos e as praticas pedagdgicas sempre foram influenciados pelas mudancas na socie-
dade, considerando que a cada momento historico um perfil de formagao é desejado, uma nova dinamica
é implementada, um novo contexto de aprendizagem vem e promove novas formas de fazer em educacao.
Muitas dessas transformacdes foram revolugdes tanto para a instituicdo de ensino, quanto para os professores
e estudantes, pois, para além do comportamento destes diante do ensinar e do aprender, transformaram-se
também as teorias de aprendizagem.

A ultima influéncia paradigmatica no setor educativo foi a Pandemia por Covid-19, que modificou so-
bremaneira o contexto da escola. Nesse caso, a grande mudanca ocorreu no que se refere a influéncia da
tecnologia na pratica pedagdgica. A sociedade ja reconhece a tecnologia em diferentes processos do viver
humano, no que se refere ao ensino ela estd inserida na divulgacao de estudos cientificos, ampliacdo do
acesso a informacgodes, socializacdo do conhecimento, pesquisas e demais processos que facilitam a trans-
lacdo do conhecimento. Mas, ainda estavam sendo influenciadas lentamente as praticas pedagdgicas, de
forma timida no ensino tradicional, porém, a pandemia exigiu uma rapida mudanca no processo de ensinar
e aprender, que passou a ter a sua natureza estritamente online, remota, virtual, sem que o processo tivesse
sido preparado para isto.

Desafios docentes, institucionais e discentes foram inimeros para dar conta dessa nova realidade educa-
cional, e, para isso, estratégias, adapta¢des e novas propostas pedagdgicas emergiram e, parece que vieram
para ficar e se integrar a vida humana, ou seja, onlife.
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