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INTRODUCAO

No processo da formacgdo profissional quer seja nos
cursos de graduagdo ou nos programas de pés-gradua-
¢ao em saude, ha situagcdes que podem ser avaliadas
como estressoras. Os profissionais da area da saude, por
prestarem cuidados de saude diretos a outras pessoas,
estdo susceptiveis a uma variedade de fatores estressores,
neste sentido podem ser considerados como um grupo
acometido pelo estresse ocupacional .

Nos diversos niveis de formacgao continuada, destaca-
mos as residéncias multiprofissionais em saude, essas que
foram instituidas pelo Ministério da Satide e tém sido uma
importante estratégia para a qualificacdo e formacéo de
profissionais, para atuarem no Sistema Unico de Saude
(SUS). Tem o objetivo de formar profissionais de saude,
nao médicos, oferecendo titulacdo em pds-graduacao lato
sensu, utilizando-se como estratégia de ensino-aprendizado
atrelado a formacao em servico @,

Os residentes das areas de salde sdo submetidos a ris-
cos e a alto grau de estresse devido as longas jornadas de
trabalho. Autores mencionam que os residentes enfrentam
diversos desafios para conquistar confianca e credibilidade
de pacientes, familiares e equipe. Estas situacoes desafia-
doras levam a sensagdes de tensdo, ansiedade e medo,
que podem ser avaliadas como estressoras e interferirem
diretamente na qualidade de vida ®.

No contexto dos residentes em saulde, verifica-se que
o estresse se torna inerente ao labor. As rotinas semanais
assistenciais, jornada de trabalho exaustiva com carga
horéria de 60 horas semanais, relacdes interpessoais com
supervisores, preceptores e tutores, rotinas de estudos
necessdrios para a formacdo na drea de atuacdo, sdo alguns
indicadores de possivel acometimento de estresse laboral .

Nesse contexto, o estresse pode associar-se as respon-
sabilidades profissionais, tratamento de pacientes graves,
administracao de situacdes problematicas, gerenciamento
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do volume de conhecimento e estabelecimento dos limites de sua identidade pessoal e profissional. Além
disso, pode haver privacao do sono e as caracteristicas individuais e situagdes pessoais, como género, aspectos
da personalidade e vulnerabilidades psicoldgicas “.

O estresse pode ser visualizado como um estado produzido por uma alteracao no ambiente, sendo esta
percebida como desafiadora ou ameacadora. A resposta fisioldgica a um estressor, seja ele fisico ou psicologico,
é um mecanismo de protecdo para manter o equilibrio do organismo. A duracgéo e a intensidade do estresse
podem provocar efeitos de curto ou de longo prazo, até resultar em um processo patoldgico, como exemplo
a Sindrome de Burnout, decorrente da cronificacdo do estresse laboral, no qual o trabalhador perde o sentido
da suarelacdo com o trabalho, apresentando sinais de indiferenca/irritabilidade e baixa realizagdo pessoal ©.

Mediante as consequéncias do estresse e de suas repercussées como a Sindrome de Burnout no contexto
da saude ocupacional nos profissionais residentes multiprofissionais em saude, estudos sobre a tematica
em questao sdo pertinentes, visto que o trabalho é algo fundamental na existéncia humana, todavia, pode
induzir ao adoecimento.

O objetivo desse estudo foi de revisar os dados da literatura acerca do Estresse Ocupacional e da Sindrome
de Burnout em profissionais residentes multiprofissionais em saude.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo de revisao narrativa da literatura, que versa em analisar as publicaces
ja existentes referentes ao tema selecionado, apropriada para discutir o estado da arte de um determinado
assunto. As revisdes narrativas sdo consideradas publicagcdes amplas, ndo sistematicas que buscam discutir
o desenvolvimento de determinado assunto sob um ponto de vista tedrico ou conceitual, sem estabelecer
uma metodologia rigorosa ©.

Para a selecdo das publica¢ées, ndo se impos corte temporal e as buscas foram feitas com base nas linguas
portuguesa e inglesa, no periodo de janeiro a fevereiro de 2022. Foram utilizadas as seguintes palavras-chave,
de forma isolada ou combinada: Estresse ocupacional; Esgotamento Profissional; Educacao de Pés-graduacao;
Internato e Residéncia, nas seguintes bases de dados on-line: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific
Eletronic Library Online (Scielo) e Google Académico.

Apds o levantamento inicial, buscaram-se expressdes utilizadas no titulo ou palavras-chave dos estudos,
ou em seu resumo ter informagdes sobre o tema. Foram excluidas dissertagcdes e teses. Posteriormente foi
realizada a leitura dos artigos, analisados criticamente para escrita dessa revisao.

RESULTADOS E DISCUSSAO
SINDROME DA ADAPTAgi\O GERAL

Na atualidade, o trabalho passou a ser um fator propicio para o estresse ocupacional, que se refere aos
estimulos do ambiente de trabalho que exigem respostas adaptativas por parte do trabalhador e que exce-
dem sua habilidade de enfrentamento .

Conceitua-se o estresse como um desequilibrio entre a demanda de uma situacdo que coloca em risco o
bem-estar do sujeito, e a sua percepcao acerca de suas habilidades para lidar com essa situacéo, vista como
ameacadora ou desafiadora. Nesta perspectiva, o estresse ou estimulo desencadeador do mesmo, surge do
relacionamento entre o individuo e o ambiente em que estd inserido. O estresse envolve percepcao, inte-
gracao, resposta e adaptagao a eventos aversivos, ameacadores ou desafiadores 7,

Murta e Troccoli ® enfatizam que os estressores ocupacionais estao frequentemente ligados a organizacao
do trabalho, como presséo para produtividade, condi¢des desfavoraveis a seguranca no trabalho, indisponibi-
lidade de treinamento e orientacao, relacdo abusiva entre supervisores e subordinados, controle inadequado
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sobre trabalho e descanso. Estas circunstancias impdem ao trabalhador uma alta demanda a ser enfrentada.
Caso ele apresente um déficit no enfrentamento, serd, entdo, desencadeado o estresse ocupacional.

A literatura descreve a Sindrome de Adaptacdo Geral (SAG), também chamada de Estresse Bioldgico, pro-
posta por Hans Selye em 1936. Dividida em trés fases e conceituada como uma resposta de defesa fisioldgica
a qualquer estimulo. As fases sdo reagoes progressivas ao fator estressor, sendo elas ©:

I. Fase de Alarme: consciente ou nao, é iniciada no instante em que se entra em contato com o estressor,
considerada como reacéo basica de defesa do organismo. Neste momento o sistema nervoso simpatico
libera adrenalina e noradrenalina na corrente sanguinea, produzindo sintomas como taquicardia, su-
dorese, cefaleia, aumento da pressao arterial e da frequéncia respiratoria, irritabilidade, fadiga, tensao
muscular, sensacao de esgotamento e alteracdes gastrintestinais no intuito de preparar o organismo
para situacoes de luta ou fuga. Normalmente o individuo sai dessa fase naturalmente, assim que o
estimulo estressor é cessado, entretanto quando isso ndo ocorre, inicia-se uma nova fase ©.

Il. Fase de Resisténcia: nesta fase, o objetivo é a adaptacao e sobrevivéncia, onde o organismo acostuma-se
ao estressor, aqui a resposta nervosa tende a ser substituida pela resposta hormonal, desencadeada
pela acdo do hormonio glicocorticéide vindo da glandula adrenal, a partir de estimulos vindos da hi-
pofise e do hipotalamo. Os sintomas aqui se apresentam com menos intensidade, sendo a ansiedade,
o isolamento social, o nervosismo, mudanca no apetite e o medo frequente ©.

Ill. Fase de Exaustdao ou Esgotamento: os estressores permanecem e sintomas aqui sdo semelhantes aos da
fase de alarme, porém muito mais acentuados. Os mecanismos adaptativos comecam a falhar, levando
ao surgimento de doencas, principalmente, gastrointestinais, cardiacas, respiratérias, depressdo e a
Sindrome de Burnout ©.

Fica evidente na literatura, que em sua génese, o estresse é percebido como algo benéfico ao organismo,
visto que prepara o corpo para enfrentamento de situagoes vistas como ameacadoras. O gerenciamento do
estresse faz toda diferenca nesse processo, pois a sua cronificacdo leva ao processo inverso, de algo bené-
fico a sobrevivéncia, para o surgimento de doencas atreladas, com destaque para a Sindrome de Burnout,
presente no contexto do trabalho.

ESTRESSE E BURNOUT NA RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL

No estudo realizado por Silva e Moreira® que utilizou o Inventario de Sintomas de Estresse para Adul-
tos (ISSL), avaliou sintomas de estresse em residentes multiprofissionais, e demonstrou que a maioria dos
pesquisados apresentavam nivel de estresse considerado ndo saudavel (96,2%), dos quais, 72% estavam
na fase de resisténcia e 28% estavam na fase de quase exaustdo. Foram demonstrados também, sintomas
psicologicos como cansago excessivo, sentimento de fuga, angustia, ansiedade e duvida quanto a si préprio,
sendo sugestivos de alto sofrimento psiquico e outros problemas de saude.

Em outro estudo, que também utilizou o ISSL, revelou resultados semelhantes, onde 85% dos residentes
que tinham sinal de estresse apresentavam-se no estagio de resisténcia, considerado pré-patolégico; 94%
dos mesmos apresentavam sintomas psicolégicos. O estudo também avaliou a relacdo do estresse, com a
qualidade de vida dos residentes, demonstrando que os residentes com sinal de estresse possuiam quali-
dade de vida inferior aos que ndo possuiam sinal, em todos os dominios estudados, com destaque para o
psicoldgico, fisico, meio ambiente e qualidade de vida global. O estudo ainda reconhece o estresse como
propulsor do adoecimento e redutor da qualidade de vida dos residentes %,

Atrelado ao estresse ocupacional surge a Sindrome de Burnout, sindrome na qual o trabalhador perde
o sentido da sua relagdo com o trabalho. Burnout foi o termo utilizado, primeiramente em 1974, por Freu-
denberger, que o descreveu como sendo um sentimento de fracasso e exaustdo causados por um excessivo
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desgaste de energia e de recursos. Ele criou a expressao staff burnout para descrever a sindrome, composta
por exaustado, despersonalizacao e reducdo da realizacao profissional, que acometia trabalhadores da satide
como consequéncia a uma resposta ao estresse crénico relacionado ao trabalho ",

Estudos sobre o Burnout se desenvolveram de forma significativa nos ultimos anos. Por meados da década
de 1980, o Burnout foi descrito como uma combinacao das dimensées de Exaustdo Emocional (EE), Desperso-
nalizacdo (DP) e Reduzida Realizagao Pessoal/Profissional (RRP), causada pelo estresse cronico. O instrumento
mais utilizado para verificar os indicios da Sindrome de Burnout é Maslach Burnout Inventory (MBI - 1986), criado
por Cristina Maslach. Este instrumento possui 22 itens que exploram aspectos do nivel da EE, DP e RRP ("2,

Autores destacam que na EE, o trabalhador acometido apresenta sentimentos de exaustao fisica, mental
e emocional. Na DP, ha diminuicao da demonstracao de sentimentos, levando a um relacionamento inter-
pessoal frio. No tocante da RRP, o profissional acometido apresenta sentimentos de insucesso, insuficiéncia e
reducdo da autoestima. Logo, a sindrome em questao promove repercussées negativas no contexto laboral,
visto que ha queda na produtividade, presenteismo, absenteismo, o maior risco de acidentes de trabalho,
afastamentos e ao surgimento de doencas e condi¢des cardiometabdlicas %13, Além desses fatores men-
cionados, ha espaco para por em risco a seguranca do paciente, visto que o profissional acometido pode vir
a ter mais possibilidades de erros voltados a sua assisténcia.

No estudo de Silva et al. ', que teve como objetivo avaliar a ocorréncia Sindrome de Burnout em resi-
dentes multiprofissionais, apontou que 93,7% dos pesquisados, consideravam a residéncia estressantes. A
maioria deles relatavam sintomas fisicos; 76,2% referiram dores nas costas; 73% referiram dores de cabeca;
54% problemas digestivos; 60,3% nédo dispunham de habitos alimentares salvaveis. Os participantes do es-
tudo demonstraram altos niveis nas trés dimensdes do burnout, alertando para o risco de desenvolvimento
da sindrome. 82,5% apresentaram nivel alto de exaustdo emocional; 88,8% nivel alto na reduzida realizacao
profissional; e 55,5% pontuaram nivel moderado de despersonalizacao.

O aparecimento da exaustao, insonia, cefaleia, fadiga cronica, tensao muscular, problemas cardiovasculares,
depressao, ansiedade, aumento do consumo de tranquilizantes e antidepressivos, sentimentos de desvalia
dos trabalhadores, absenteismo, rotatividade de pessoal, resultados organizacionais negativos e baixos niveis
de comprometimento no trabalho, sdo achados comuns relacionados a sindrome '),

Estudo que objetivou analisar o Burnout em residentes multiprofissionais de uma universidade do sul
do Brasil demonstrou que 37,84% dos residentes apresentaram alta exaustdo emocional; 43,24%, alta des-
personalizacéo; e 48,65%, baixa realizacdo profissional. Na associacdo dos dominios, verificou-se que 27%
apresentaram indicativo para Sindrome de Burnout. Assim, concluiu que os profissionais estudados estao
expostos aos estressores da profissao e da formacao, o que pode favorecer a ocorréncia da sindrome “.

De acordo com a literatura, muitos sdo os fatores considerados estressores na residéncia. Destacam-se: A
sobrecarga de trabalho/estagio; a falta de articulagao entre teoria e pratica que causa experiéncias negativas
durante o cotidiano do ensino em servico; Dificuldade de reconhecimento da equipe do local de trabalho/esta-
gio dos residentes; o despreparo da preceptoria, levando a compreensao de“mao de obra barata’, visto que os
residentes sdo acompanhados por preceptores, muitos desses funcionarios do local de atuacdo do residente 9,

Nesta conjuntura destaca-se que a residéncia em salde é uma experiéncia profissional considerada desgastante.
Os residentes em saude, especialmente os de enfermagem apresentam manifestagdes relacionadas as condi¢des
de trabalho durante o periodo de treinamento profissional. Destacam-se as a insatisfacdo quanto a substituicao
de funcionarios, desvio de funcao, esgotamento fisico, mental/ emocional, e pouco tempo para o lazer ),

A baixa idade pode ser considerada um fator relevante no surgimento do estresse, uma vez que residentes
mais novos e inexperientes no quesito profissional apresentam maiores niveis de estresse, além do grau de
flexibilidade e de liberdade reduzidos em seu trabalho 7.

Percebe-se que a varidvel idade é algo de destaque nos residentes. Muitos desses profissionais sao recém-
-formados e ndo possuem experiéncia na area de atuacéo, sendo o processo formativo da residéncia em satude
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o primeiro contato apos a graduacao. Dai se pode inferir que essa mudanca repentina de responsabilidades
e de reconhecimeto profissional pode contribuir com o estresse.

Existem varios fatores preventivos para o estresse e consequentemente para o Burnout, entre eles, se
destacam a pratica de atividade fisica, lazer, academias e parques, de modo que proporcione bem-estar para
esse individuo, jJuntamente com outro aliado, que é o acompanhamento de psicoterapia e suporte social. E
imprescindivel formular atividades que atenue o estresse laboral, elaborando atividades para o manejo do
estresse dos profissionais, para que possa intervir na reducdo de danos, e o individuo consiga ter satisfacao
no seu ambiente de trabalho “®.

CONSIDERAGOES FINAIS

A discussao sobre o estresse ocupacional e a Sindrome de Burnout é fundamental no contexto do trabalho
dos residentes em sauide. No contexto atual de pandemia da COVID-19 essa tematica merece destaque, visto
que esses profissionais residentes permaneceram em suas atividades e muitos atuaram na linha de frente ao
cuidado aos pacientes infectados, principalmente no contexto hospitalar.

Nota-se que o processo formativo atrelado as residéncias multiprofissionais em salide pode acarretar no
surgimento do estresse laboral, e se esse nédo for visto com cautela e caso ndo haja acdes de controle, pode
desencadear o surgimento de outras doengas, como a Sindrome de Burnout. Aspectos envolvendo o estresse
nos residentes em saude sao pertinentes para discussao, visto a relevancia desses profissionais no contexto
do trabalho no SUS.

O uso de medidas de enfrentamento ao estresse se faz pertinente nesse contexto, e o uso de estratégias
de coping sao fundamentais para o enfretamento e controle das situacdes vistas como ameacadoras. Desta-
cam-se também as condicdes de trabalho desses profissionais, onde o reconhecimento profissional através
de condicdes de trabalhos dignas, além de reconhecimento salarial.

Espera-se que os achados desta revisao possam contribuir como alerta sobre a tematica em questao e que
traga subsidios para aimplementacdo de novos estudos sobre o tema, além da criagao de medidas alternativas
para reducdo do estresse nos profissionais. Atuar na prevencao ao estresse é fundamental nesse processo
formativo, visto que a experiéncia adquirida durante o processo da residéncia sera de grande importancia
na construcdo de sua identidade profissional.
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