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INTRODUCAO

Com o desafio de ampliar as politicas de aprendizagem
e formacdo em saude no pais, desenvolvendo profissionais
sintonizados com as necessidades da populacdo, nofinal da
década de 1970, surgem as residéncias uni/multiprofissio-
nais no Brasil™. Mas, foi no ano de 2005 que as Residéncias
Uni/Multiprofissionais foram instituidas legalmente como
modalidade de formacéo para o Sistema Unico de Saude
(SUS). Ocorrendo a partir de 2010, a ampliagdao no nimero
de programas de residéncias, nas diversas especialidades,
incluindo a saude mental™.

Frente a essa expansao e criacdo de novos programas
de residéncia, em 2011 se iniciou em uma Universidade
Publica de Séo Paulo a construgao da residéncia unipro-
fissional em enfermagem com énfase em saude mental.
A expectativa era trazer egressos da graduacdo em enfer-
magem, com interesse pela drea da salde mental, para
ampliar o conhecimento e pratica na assisténcia a pessoas
em adoecimento psiquico®?.

Em 2012, oficialmente, teve-se a instauracdo do pro-
grama de residéncia, o qual tinha a missao de articular
em conjunto com os varios servi¢os de saide mental do
municipio de Sdo Paulo, o paradigma de capacitar pro-
fissionais enfermeiros, com uma visao articulada no SUS.
Com a carga hordria distribuida entre atividades tedricas,
tedrico-praticas e praticas, tem como diretriz a formacéao
de profissionais enfermeiros especialistas para atuarem
no cuidado a saude mental no SUS®Z3),

Nesses dez anos de atividades, o programa alcangou
um patamar de exceléncia nos quesitos assisténcia, en-
sino e pesquisa. Desempenhando com maestria tanto
a tarefa de formar especialistas, quanto de cuidar de
individuos na Rede de Atencao Psicossocial (RAPS).
Assim, destacam-se os trés pilares centrais envolvidos
nesse processo, Figura 1.
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Figura 1- Pilares centrais da Residéncia Uniprofissional de Enfermagem em Saude Mental e Psiquiatria.
Fonte: Elaboragdo prépria.

Com base nesses pilares, os tutores, preceptores, residentes e demais envolvidos no programa tém se
debrucado na construcdo de experiéncias inovadoras na assisténcia a saude mental na RAPS do municipio
de Sao Paulo. Dentre essas experiéncias, chama-se atencao para a mais recente, referente a implementacao
da teleconsulta de enfermagem (telenfermagem) para usuarios do servico saide mental de um ambulatério
de uma Instituicdo Publica.

Tal experiéncia, se iniciou durante o periodo da pandemia da COVID-19, no ano de 2020, sendo aprimo-
rada no ano de 2021 e fortalecida em 2022. Sua implementacédo se deu em virtude da necessidade de se
manter o isolamento e o distanciamento social. A telenfermagem entao, por meio de um novo formato de
atendimento, possibilitou a manutencao da assisténcia em enfermagem aos usuarios do servico de saude
mental. Assim, o presente estudo, visa descrever uma das experiéncias desenvolvidas no programa, bem
como tecer reflexdes a respeito.

ASPECTOS PRATICOS DA TELECONSULTA E DA TELENFERMAGEM

Em 2020 foi sancionada a Lei n° 13.989 que autorizou o uso do teleatendimento pelos profissionais de
saude. O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) nesta época, por meio da resolucdo 634/2020 também
se posicionou favoravel, explicitando no Artigo. 1°, que estava entao, autorizada e normatizada, a telenfer-
magem como forma de combate a COVID-19, pandemia provocada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2). A
partir de entdo, os profissionais enfermeiros poderiam, através dos meios de tecnologia de informacéo e
comunicacdo, realizar consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientacdes a distancia, podendo
ser de forma sincrona (em tempo real, imediato) ou assincrona (quando as respostas nao siao imediatas)“.

O exercicio da telenfermagem deve ser feito por meio de plataformas adequadas e seguras. Todas as acoes
deverao ser registradas, para garantir o armazenamento, a guarda e a seguranca dos dados pessoais sensiveis.
Todas as acoes mediadas por Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) devem ser antecedidas de
consentimento expresso do paciente. A emissdo de documentos nesse modelo é feita pelo uso de assinatura
eletrdnica, por meio de certificados e chaves emitidos pela infraestrutura de chaves publicas brasileiras. Tudo
isso legislado pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)“*.
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A telenfermagem engloba consulta de enfermagem, interconsulta, consultoria, monitoramento, educacao
em saude e acolhimento das pessoas em situacdes de adoecimento. De acordo com o COFEN“?), a telenfer-
magem se configura em uma prética revoluciondria, que esta democratizando o acesso a satide no Brasil, seja
no atendimento pré-hospitalar ou no atendimento intra hospitalar, onde as dificuldades de comunicacao,
muitas vezes sao rigorosamente dificeis.

Aponta-se que o teleatendimento, ja existia, porém era lentamente disseminado na area da satide. Contudo,
com a ocorréncia da pandemia, ele comecou a ganhar notoriedade a largos passos, e se consolidou como
uma forma segura e pratica de atender a populagao®. Populacéo esta, que foi afligida pelo distanciamento
social, o qual, proporcionou uma rotina solitaria, com restricdes de contato e comunicagao, entre amigos e
familiares, e além do constante medo da situacdo pandémica. Consequentemente nesse contexto, teve-se o
aumento nos numeros de pessoas em sofrimento psicologico®. Assim, o teleatendimento e a telenfermagem
por diminuirem os limites geograficos, permitindo o acesso da populacéo, sobretudo os que residem longe
dos centros de salde, contribuiram na facilitacdo e melhoria do acesso aos cuidados em saide®”.

Em aspectos praticos, a teleconsulta supera as barreiras da distancia, provendo de maneira mais acessivel
e flexivel a assisténcia ao usudrio mesmo quando o contato fisico é impossibilitado, sendo considerada uma
inovacdo tecnoldgica que amplia o acesso dos usudrios aos servicos de saide”®. Além do acesso ao servi-
¢o, permite a continuidade do cuidado, facilitando o processo assistencial, possibilitando aos profissionais
realizar atendimento e acompanhamento dos usuarios. Logo, diante do cenario de pandemia da Covid-19,
foi uma ferramenta fundamental, sendo utilizada para esclarecimentos, encaminhamentos, orientacées,
acolhimento e monitorizagao dos usuarios®, além de proporcionar através da utilizagdo de tecnologias leves,
a escuta, o acolhimento, o vinculo, a responsabilizacdo, para que o usudrio seja o protagonista do cuidado,
respeitando sua autonomia®. A implementacdo de consultas a distancia permite reduzir os custos diretos
e indiretos dos atendimentos presenciais, contribuindo para a economia de recursos, reduzindo os custos
individuais e publicos?.

Na Saude Mental, devido a complexidade dos transtornos mentais, a teleconsulta pode atuar com a fina-
lidade de psicoeducacao, avaliacdo do estado clinico, aconselhamento, monitorizacdo de casos mais com-
plexos, monitoramento farmacoldgico, etc. Tais caminhos aparecem com o intuito de estimular a aceitacdo
e adesao do usudrio no tratamento, a fim de desenvolver a sua autonomia e com isso, apresentar melhoras
nos desfechos de saude. Esses cuidados abrangem uma equipe interprofissional, com diversos profissionais
capacitados para atuar na saude mental, como enfermeiros, médicos, farmacéuticos, assistentes sociais,
psicologos, terapeutas ocupacionais, dentre outros-12,

Frente a esses apontamentos, além das multiplas aplicacdes da telenfermagem, destaca-se que no Am-
bulatério, essa ferramenta tem possibilitado o acompanhamento dos usuarios que recebem alta do servico.
Auxiliando na integragdo do usudrio para outros dispositivos da RAPS e orientando quanto a continuidade
do cuidado. E com isso, permitindo que o usuario desenvolva maior autonomia e atue diretamente no seu
processo de saude, sem precisar se dirigir constantemente aos espacos fisicos de atencao a saide mental.

ESTRUTURAGAO E FUNCIONAMENTO DA TELENFERMAGEM NO AMBULATORIO

O projeto da telenfermagem no programa de residéncia foi elaborado com o objetivo de suprir uma fra-
gilidade do servico, assim como alinhar-se ao contexto atual de saude publica, o qual exige uma integracao
com a evolucao da tecnologia digital na assisténcia a saude. O projeto vem ao encontro de uma mudanca
na cultura assistencial, onde os membros da equipe na area da saude mental, perceberam que os cuidados
ao individuo que estava internado, nao se interrompem no momento da alta, mas sim, quando através de
comunicagao com os servigos, tem-se a garantia da continuidade do tratamento™,

Aponta-se contudo que, a alta do paciente portador de transtorno psiquiatrico, independente do ser-
vico, seja de internacdo ou ambulatorial, sempre impacta, nao somente o paciente mas, seus familiares e
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acompanhantes. Esse impacto, transcende a questdo do desvinculo no tratamento, podendo ocasionar a
piora do quadro psicopatoldgico, bem como reincidéncias de tentativas de suicidio, dentre outros fatores.
Com o pensamento voltado para esse periodo delicado do tratamento, a iniciativa da telenfermagem, visa a
alta com responsabilidade, realizando a integracdo do servico que esta finalizando um ciclo do tratamento
com o servico que ira realizar o seguimento®',

Segundo Saraceno!™, a desinternacao de um usuario do servico de saide mental internado por um
quadro agudo, deve ser com responsabilidade da equipe, tanto no ambito da equipe que buscou a in-
ternacdo, como do hospital que propos, cuidar da pessoa, em sofrimento mental. Uma das estratégias
dessa responsabilidade acontecer é o matriciamento que tem como objetivo principal a discussao entre
as equipes para uma melhor compreensao do cuidado ao usudrio, o apoio matricial como articulador
das relagbes interprofissionais entre as especialidades, fara a diferenca de um desfecho positivo para o
segmento no territorio®.

Neste interim, destaca-se o apoio matricial, como um processo de cogestao, ou gestédo participativa, onde
o apoiador depende de relacdes humanas, de sociabilidade para construir espagos de aprendizagem em
saude. Neste sentido o apoio de cogestao, entre varios servicos dentro do territério, também é um espaco
de aprendizagem em saude, ele tem uma dimensao que é pedagdgica, outra que é subjetiva e ainda outra
que é politica. E no final todos aprendem, profissionais, usuarios do servico, familiares e comunidade"®,

O enfermeiro por esséncia é o profissional elo entre a equipe multidisciplinar, portanto o projeto desen-
volvido pelo programa de residéncia uniprofissional em enfermagem vem de encontro ndo somente com
a necessidade dos pacientes mas também com a base do cuidado, ou seja, a continuidade dele. Apo6s a
aprovacao do projeto, foram realizadas etapas de implementacao, a elaboracao de ferramentas de contato
com a equipe da telenfermagem. Assim como a capacitacdo dos profissionais enfermeiros que fariam o
atendimento e identificacdo das estruturas para o atendimento ser possivel. Com isso, foi possivel no ano
de 2022 o fortalecimento da telefermagem no Ambulatério.

Com o andamento dos atendimentos, percebeu-se que a aderéncia dos demais setores e enfermarias ndo
era tdo expressiva, portanto, criou-se o processo de busca ativa, ndo somente para captar os pacientes que
estavam em periodo de alta, mas os que receberam alta no periodo. Ademais, ocorreram visitas in loco, para
a sensibilizacdo das equipes quanto a importancia de considerar essa fase do tratamento tdo importante
quanto o periodo de internacao. Tais acbes, eram realizadas semanalmente pelos enfermeiros residentes que
operam o Ambulatério da telenfermagem.

Em paralelo com a divulgacédo do trabalho da telenfermagem a equipe do atendimento ambulatorial
procurou a coordenacao do programa e solicitaram parceria nos encaminhamentos de alta do ambulatério,
casos com alta complexidade e de dificil manejo foram incluidos gradativamente nos atendimentos.

As teleconsultas ocorrem todas as quarta-feira, no periodo vespertino. No primeiro momento, sao iden-
tificados os usuarios a partir da busca ativa das enfermarias e dos encaminhamentos ambulatoriais. Ap&s,
é utilizado uma planilha para acompanhamento dos casos pela equipe, proporcionando assim maior trans-
paréncia e agilidade do trabalho, servindo também, como fonte para acdes de gestao e pesquisa em saude.

Em seguida, ocorre o primeiro contato com o usuario a fim de explicar a iniciativa e a proposta do enca-
minhamento, bem como analisar se é possivel a realizacdo do atendimento via telenfermagem. Caso seja
viavel, o usudrio é orientado a assinar o termo de consentimento, para s6 assim, dar seguimento aos préximos
atendimentos. Esses, ja serao via telenfermagem, e tem como intuito o acompanhamento do usuario, e o
matriciamento deste, para outro servico da RAPS.

As teleconsultas de enfermagem sdo de responsabilidade do enfermeiro e sdo desenvolvidas a partir
da sistematizacao e processo de enfermagem. Vao além da conectividade e infraestrutura do ambulatério,
requerem conhecimentos e competéncias bem desenvolvidas pelo enfermeiro residente para garantir a
qualidade da consulta a distancia. E com isso, identificar as necessidades e possiveis intervencoes.
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Ap06s arealizacdo da teleconsulta sdo realizados os registros no prontuario online de cada usuario e agen-
dada a proxima teleconsulta, conforme necessidade de cada usudrio. As informacgdes coletadas durante os
atendimentos séo de responsabilidade do profissional que a executou e/ou da instituicdo de saude vinculada.
Devem ser pautadas no sigilo e ética profissional”.

Para a assisténcia via telenfermagem, os enfermeiros residentes, norteiam suas a¢ées/condutas com base
nas teorias de enfermagem em Saude Mental, com énfase na relagcdo enfermeiro - paciente de Joyce Travelbee
e Hildegard Peplau. Assim, conseguem compreender seu real papel, a importancia da pratica colaborativa
entre enfermeiro e paciente, bem como da supervisdo profissional, a qual é conduzida por um profissional
com mais experiéncia pratica’’®.

A prética da telenfermagem é um processo onde o enfermeiro e o usudrio constroem juntos a metas e
conquistam a continuidade do cuidado, esse contato vai além de tarefas praticas como aferi¢coes e anotacoes,
transcendendo para uma esfera de como lidar com as emog¢des e como essas rupturas podem ocorrer com
o0 menor impacto possivel®.

O processo de aprendizagem na pratica que o programa de residéncia propde, estabelece paradigmas
entre o conhecimento adquirido e a amplitude da especificidade, quando abordamos a tematica da saude
mental de forma presencial, podemos obter informagdes em varios niveis, como a comunicacdo ndo verbal,
apresentacgao pessoal e fatores como s6 a proximidade pode evidenciar como sudorese e outros sinais que
podem estar associados a transtornos de ansiedade por exemplo, entretanto quando o atendimento ocorre
de maneira remota, o desenvolvimento de habilidades de observacao e escuta do que nédo esta sendo de-
monstrado na tela se faz necessario para o atendimento e o fator experiéncia clinica é um diferencial neces-
sario para essa percepcdo. Logo, considera-se que os prejuizos podem ser mitigados com maior experiéncia
clinica do responsavel pelo atendimento.

Ante ao supra referido, aponta-se a supervisao clinica, que pode colaborar para o aumento de experiéncia
por parte dos residentes. Destaca-se que por meio da supervisao, o residente pode socializar suas angustias
e questionamentos, e obter respostas de alguém com maior experiéncia pratica. Assim, ratifica-se a impor-
tancia da supervisao clinica, a qual possibilita a reflexdo e o desenvolvimento do pensamento critico nas
esferas que envolvem o atendimento. Além disso, ela garante melhora na qualidade da pratica profissional,
propiciando o desenvolvimento de habilidades e competéncias nos enfermeiros residentes participantes. E
assim, corrobora também, com a ampliacao da responsabilidade de realizar o atendimento integral de forma
individualizado aos usuarios, através de discussdes com os pares e as propostas terapéuticas indicadas"'.

As atividades praticas sao as referéncias de atuacdo mais préoximas que o residente tem em seu periodo
formativo, muitos, ndo exerceram atividades profissionais em suas areas de formacdo anteriormente ao ingresso
no programa, o que pode trazer muitas dividas em relacdo a atuacdo profissional no cotidiano do atendimento.
Logo, o papel da supervisao ndo é somente académico, mas também assistencial, pois o programa visa formar
profissionais de exceléncia, proporcionando maior capacitacao técnica e com isso, melhores colocagées no
mercado de trabalho®?. A troca de experiéncias por sua vez é um vinculo importante de construcéo, o tutor
identifica as fragilidades de atuagao profissional e contribui de forma assertiva na formacdo do enfermeiro
residente, estimulando as potencialidades e o desenvolvimento de suas aptidées profissionais.

Por fim, salienta-se que o projeto apresentado neste texto, é fruto de horas de discussées em reunides e
supervisdes, onde a equipe no intento de ofertar assisténcia, buscou através das ferramentas de comunica-
¢ao digital, um meio de assistir com eficiéncia os usuarios do servico de saide mental. Ademais, destaca-se
que nesse processo, vislumbrou-se a realizacao e fortalecimento do matriciamento na RAPS via teleconsulta.
Sendo que, tal possibilidade, pode auxiliar todos os pontos da RAPS, visto que, os deslocamentos das equipes
para interlocucdo na assisténcia ao usuario/familia, principalmente em municipios grandes em extensao
geografica, podem ser evitados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de implementacdo do ambulatério de telenfermagem demonstrou-se exitoso, logo, torna-se
imprescindivel o fortalecimento de iniciativas como a descrita no presente estudo, onde teve-se a amplia-
¢ao da atuacdo do enfermeiro, bem como a garantia da assisténcia de qualidade. Ademais, salienta-se que
adaptacodes por parte dos profissionais de salde, tem demonstrado ser um campo em construcao, sobretudo
na area da saude mental.

Por fim, pontua-se que a telenfermagem ja é uma realidade praticada no programa e as adequacgdes para
tal, oportunizaram aprendizados a todos os envolvidos, ampliando o repertdrio de atuagao e consequente-
mente os resultados na assisténcia a satide mental.
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