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INTRODUCAO

No Brasil, as Residéncias Multiprofissionais de Saude
foram instituidas por meio da Portaria Interministerial
n° 2.117, de 03 de novembro de 2005, com o objetivo
de formar profissionais qualificados e contribuir para a
mudanca tecno-assistencial do Sistema Unico de Saude
(SUS)™, Os Programas de Residéncia Multiprofissionais em
Saude podem receber profissionais graduados de 13 cursos
distintos, no entanto neste estudo serd abordado somente
as profissionais enfermeiras.

Esse tipo de Residéncia Multiprofissional configura-se
como um curso de especializagcdo lato sensu na area da
saude, que objetiva o treinamento em servico de forma a
articular o conhecimento tedrico e prético, qualificando
profissionais de enfermagem recém-formados a partir da
realidade pratica, visto que estao diretamente em contato
com o cotidiano do trabalho em satide®*.

O Programa possibilita, dentre outras atividades, que o
profissional trabalhe e, no desenvolvimento desse trabalho,
realize atividades de pesquisa e producdo de conhecimen-
tos de impacto para a area da saude, realizando a¢oes
concretas na pratica de enfermagem, a fim de desenvolver
competéncias e habilidades inerentes a especialidade®”.

A Residéncia permite, também, que o conhecimento
produzido e apreendido possa ser aplicado, além de de-
senvolver habilidades referentes a geréncia e ao ensino em
areas especificas, as quais repercute, assim, na qualidade
do servico prestado ao paciente®,

Diante das caracteristicas da Residéncia, fica evidente
que a busca de qualificagdo pelas enfermeiras passa a ter
cada vez mais importancia e notoriedade para as profissio-
nais, sendo requisito quase que indispensdavel para gerar
oportunidades de ingresso, manutencao e crescimento no
mercado de trabalho.

Frente as questdes relacionadas ao ingresso no mer-
cado de trabalho, o préprio objetivo da Residéncia
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Multiprofissional em Saude se relaciona ao formar profissionais qualificados para compor o quadro de enti-
dades e organizac¢des ligadas a saude publica e suplementar.

Para isso, o Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude veio, ao longo do tempo, sofrendo mu-
dancas significativas a fim de facilitar e capacitar, por meio de investimentos na educacao, a profissional
enfermeira para a sua insercdo no trabalho.

Face ao exposto, o estudo justifica-se diante do expressivo investimento publico, pelo Ministério da Sau-
de e da Educacdo, com pagamento de bolsa a todos os Residentes e participacao de instituicdes de ensino
superior e de organizacdes de salde como cendrio de pratica, sejam pela alocacdo de recursos financeiros,
como alocagao de recursos humanos para formar essas profissionais.

Fato importante a ser retratado é que, entre as diferentes possibilidades de avaliacdo e resultados dos cursos,
destaca-se os estudos sobre egressas, considerado pelo Ministério da Educacao (MEC) essencial para o desen-
volvimento das politicas de educacéo e desenvolvimento das Instituicdes de Ensino no pais, por possibilitar a
eficacia e eficiéncia das politicas publicas e de programas de educacao, bem como os acessos e permanéncias de
egressos no mercado de trabalho®. Os estudos com egressos possibilitam estabelecer um elo entre a formagao
e a pratica, ao possibilitar a avaliacdo do curriculo e o exercicio da profissao.

Nesse sentido, e levando em consideracao o objetivo da Residéncia Multiprofissional em Saude, questiona-se:
como os Programas de Residéncia Multiprofissionais contribuem para a insercao de enfermeiras qualificadas nos
servicos de salde? Para responder a essa questao de pesquisa, 0 estudo tem por objetivo descrever a contribuigao
dos Programas de Residéncia Multiprofissionais para insercao de enfermeiras qualificadas nos servicos de salde.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério com abordagem qualitativa, utilizando o referencial teérico da insercao
profissional™® que elucida, dentre outras caracteristicas tedricas, os determinantes para essa insercdo. Frente
aos determinantes para insercao profissional, neste recorte sera considerado somente o determinante insti-
tucional relacionado a gestao de recursos humanos pelas organizagdes cendrios de praticas dos Programas
de Residéncia Multiprofissional em Saude.

Foram participantes da pesquisa 35 enfermeiras egressas de cursos de residéncia Multiprofissional e em
Area Profissional de Instituicdes de Ensino Publica e Privada que concluiram o curso no periodo compreendido
de novembro 2007 a junho de 2017.

Esse recorte temporal foi realizado fundamentado na criagcdo e regulamentagao do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude pela Portaria Interministerial MEC/MS n° 2.117 em novembro de 2005

A coleta de dados ocorreu inicialmente por meio do levantamento das egressas dos cursos de residéncia
por meio de listas disponibilizadas pelas Comissdes de Residéncia Multiprofissional (COREMU) do Estado da
Bahia. Apos verificacdo e tentativa de contato das egressas disponibilizados nessa lista, foi verificado que
muitos contatos estavam desatualizados, havendo pouco nimero de enfermeiras contatadas com éxito.

Para suprir essa lacuna, foi adotado a técnica de bola-de-neve (snowball), em que os primeiros participantes
identificados indicaram outros com perfil necessario para a pesquisa, que por sua vez indicaram mais outros,
a partir de sua propria rede de contatos V. Desse modo, foi possivel ampliar o nimero de participantes.

A coleta ocorreu por meio de entrevista estruturada realizada de duas formas: pessoalmente, com utilizacdo
de um gravador de voz, e a distancia, por telefone, com utilizacdo de aplicativo de gravador de chamada,
bem como por meio digital (WhatsApp® e Facebook Messenger®). O periodo de coleta se deu entre os meses
de janeiro a mar¢o de 2018, e janeiro a junho de 2019.

Apds coleta das informacdes, as entrevistas foram transcritas fielmente. A organizacdo dos dados se deu
por meio do uso do software WebQDA® que proporcionou organizar e analisar o material empirico de forma
a evitar viés confuso, codificar e elencar de forma clara as unidades de contexto e separa-los pelas similari-
dades das informacdes obtidas.
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Atrelado a organizacéo, a andlise dos dados se deu por meio da Andlise de Contelido proposta por Bardin,
com atendimento as etapas do processo de andlise estabelecidas?.

0 estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa de um Hospital Geral do Estado da Bahia, sob o
protocolo CAAE 55876516.8.0000.5028, obedecendo a Resolugao do Conselho Nacional de Satiide n° 466 de
2012, que dispde de pesquisa com seres humanos. De forma a garantir o anonimato dos participantes, as
entrevistas foram codificadas e identificadas pela letra “A”, seguida do nimero de 1 a 35.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Das 35 enfermeiras egressas entrevistadas, todas conseguiram se inserir no mercado de trabalho apés
conclusao da residéncia. 15 (42,85%) de forma imediata, 6 (17,15%) até 1 més apds a conclusao do curso, 9
(25,72%) de 2 a 6 meses apds a conclusdo do curso e 5 (14,28%) de 7 a 12 meses apds a conclusdo do curso.

Levando em consideracao o recorte apresentado, das 21 enfermeiras que compdem a insercéo profissional
no mercado de trabalho de forma imediata a até 1 més de conclusdo do curso, 18 delas conseguiram sua
insercao profissional por meio da retencao das préprias residentes egressas aos servicos das organizacoes
de saude que eram cendrios de pratica.

Nesse contexto, também denominado “retencédo de talentos” no mundo corporativo, os gestores dessas
organizacdes de saude , tal qual relatado pelas egressas, percebem a qualificacdo e capacitacdo dessas en-
fermeiras como ponto forte para enriquecer o quadro de profissionais de sua instituicdo o que reverberava
diretamente na qualidade da assisténcia prestada justificando as retencoes:

[...] sempre vérios residentes sdo absorvidos la no Hospital, [...] em maio fomos chamados, eu e a minha turma da
residéncia para comecar a trabalhar no Hospital, [...] eles absorveram todo mundo vendo a qualidade profissional. A.08

[...] minha residéncia acabou no inicio de abiril, eu finalizei no inicio de abril e fui contratada no inicio de maio
pela propria instituicao. A.14

E o hospital onde a gente fazia a residéncia nos chamou no final. A.19
[...] todos foram convidados a trabalhar na instituicdo onde estdvamos fazendo a residéncia. A.20

As egressas explicitaram que a depender da necessidade, turmas inteiras sdo absorvidas por diversas ca-
racteristicas que sdo intrinsecas a formacao nos moldes da Residéncia, jd que as profissionais “saem prontas”
para a propria organizacdo, conhecem intimamente a rotina, as deficiéncias e aquilo que pode ser melhorado.

Nesse sentido, a inclusao na equipe de egressas do Programa de Residéncia para organizacdes de saude,
é justificada pelos gestores pelo embasamento técnico-cientifico que elas mostram possuir, bem como por
terem o conhecimento sobre o servico, sendo vistas como profissionais de alta performance?. Desse modo,
a instituicao entende como sendo a fidelizacao desses profissionais com o servico.

Essa politica de retencdo merece destaque pelo fato de as organiza¢des de satide terem papel de maior
influéncia na absorcédo dessas profissionais para integracdo do grupo ja existente, no contexto de formacao
dos mesmos'?.

O ambiente de trabalho positivo é um dos fatores motivacionais importantes para a retencdo de talen-
tos, por possibilitar que as profissionais possam melhor se sentir engajadas e desenvolver o trabalho com
proatividade. Assim, aliados a aprendizagem, a inovacdo e a existéncia de qualificacdo em programa de
pos-graduacdo, constituem estratégias significativas para a retencao de talentos que devem fazer parte do
plano de recursos humanos organizacional™,

A retencdo ocorre por serem profissionais diferenciadas, com talento e capacidade de crescer dentro
do servico, além de alcancarem resultados para a organizagao de saude. Somado a isso, as egressas de um
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programa de residéncia profissional possuem um maior pensamento critico, socializacao, capacidade de
gerir a unidade de satde hospitalar e habilidades para resolver problemas>'?,

Quando se pensa na absorcdo das profissionais de saude, provenientes dos Programas de Residéncia, a
busca consiste em conhecimento, habilidade e técnicas que cada uma possui. Neste sentido, as organizagdes
de sauide, observando os seus perfis, buscam reté-las a fim de evitar a rotatividade do servico, a perda deste
profissional para o mercado, custos com processos seletivos, além do aproveitamento maximo do investi-
mento financeiro e humano que fora feito para preparar essas egressas‘'®,

Uma organizacgao vidvel é aquela que, além de captar e aplicar adequadamente seus profissionais, impri-
me esfor¢os para manté-los na organizacdo. A partir dessa visdo, observa-se a existéncia de desafios para os
gestores captarem e manterem em suas organizacdes os melhores profissionais. Portanto, torna-se propositos
dessas organizagoes investirem em qualificacdo e treinamento, visando desenvolver o potencial de cada
profissional e, em seguida, utilizam estratégias para motivar os profissionais procedentes dos Programas de
Residéncia a permanecerem na organizacdo>'?,

Reter o profissional é atrair, investir e recompensa-lo. E fazer com que ele se sinta uma pessoa importante
dentro do processo, habil, estimulado e satisfeito para executar as atividades atribuidas espontaneamente®.

As organizacdes de salide e cendrios de pratica, frente a atuacdo dos residentes centrados no aprendizado,
da expressiva interacao interpessoal, mudancas de comportamentos e habitos em prol da organizacao, da
assisténcia ao paciente e a busca constante pela atualizacao, pelo desenvolvimento cientifico e pela pratica
clinica baseada em evidéncia, empregam essas caracteristicas como referenciais para retencdo deste no
processo de contratacao. Esse tipo de prética adotada por essas organizacdes estimulam os profissionais a se
engajarem melhor em suas instituicdes, pois sentem-se motivados e criativos, desafiados quanto a resolucao
de problemas e a evolugao dentro da empresa, potencializando sua empregabilidade e colhendo condi¢bes
de vinculos de trabalho, garantido sua permanéncia e estabilidade na instituicao"%'¥,

Desse modo, ganha a organizacdo pela contratacdo de uma profissional preparada para estar atuando
de forma imediata, sem depreender recursos imediatos para capacitacdo e treinamento, ganha também as
residentes pela insercao rapida no mercado de trabalho.

Vale ressaltar que para assegurar a manutencao de talentos nas organizacdes, evitando assim que as
profissionais ndo busquem outros vinculos que possam lhe proporcionar melhores condicdes de trabalho e
saldrios, as residentes precisam ser valorizadas pela organizacao onde trabalham, incentivando-as a estarem
envolvidas em constantes desafios, a sentirem que estdo evoluindo profissionalmente, a terem autonomia
para tomadas de decisdo, a ocuparem cargos de gestao e serem remuneradas de forma adequada a sua
capacitacao profissional e papel que exercam dentro da empresa‘™®.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com a elucidacédo dos resultados deste estudo é possivel inferir que os Programas de Residéncia Mul-
tiprofissional em Saude estdo atendendo ao seu propdsito quando foram pensados, formulados, regu-
lamentados e implementados, no que se refere a formacdo de profissionais qualificados para o Sistema
Unico de Saude, principalmente em relacio & propria retencdo das egressas pelas organizacdes de saude
nos cendrios de pratica.

Ressalta-se que as organizacdes retém essas egressas por entenderem estar formando profissionais pron-
tas para atuarem de imediato em suas unidades, pela competéncia, engajamento e integracao ao servico,
o que diminui custos para a instituicdo quanto a processos seletivos e futuros treinamentos e capacitacoes.

A egressa do programa de residéncia mostra-se mais segura no desenvolvimento de suas atividades préticas,
busca constantemente aprendizado para complementar sua formacao e atuacao profissional, colabora com
lideranca e orientacdes para a equipe de enfermagem, proporcionando melhor performance no trabalho,
elevando assim o padrdo de qualidade do atendimento institucional e a seguranca ao paciente.
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Recomenda-se que os investimentos nesse tipo de formacao profissional, proporcionado pelas Residén-
cias Multiprofissionais de Saude, sejam ampliados para que um maior nimero de profissionais possa ser
qualificado por meio desses programas.

FOMENTO

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.
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