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INTRODUCAO

A atual eclosdo da doenca do novo coronavirus (a
Covid-19) surgiu em dezembro de 2019, na cidade de
Wuhan, provincia de Hubei, na China e espalhou-se rapi-
damente para outros paises. Em janeiro de 2020, a Orga-
nizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou emergéncia de
saude global com base nas taxas crescentes de notificagdes
de casos no mundo™. A doencga, inicialmente denominada
2019-nCoV ou Covid-19 (Doenca por Coronavirus 2019)
passou a ter o virus classificado como SARS-CoV-2 pelo
Comité Internacional de Taxonomia de Virus®.

Em decorréncia da pandemia e da necessidade de acao
imediata, as instituicdes de salde precisaram reformular
a organizagdo dos sistemas de saude em todo o mundo,
impactando diretamente nos fluxos de atendimento
prestados nas linhas de cuidado. O processo de trabalho
da Enfermagem também sofreu alteracdes perante a pre-
valéncia de usudrios com manifesta¢des clinicas causadas
pela Covid-19 nos diferentes niveis de complexidade do
sistema de saude. A sobrecarga de trabalho devido a
pandemiaimpactou também na continuidade do cuida-
do de portadores de doencas cronicas, que demandam
monitoramento e manejo clinico continuo.

A Enfermagem tem acompanhado as mudancgas pro-
vocadas pela pandemia e ja dispde de recursos viaveis
para monitorar a evolucdo clinica de usudrios de saude. A
Resolugao Cofen n° 634/20 estabelece aTeleconsulta de
Enfermagem como uma estratégia para a atuacao profis-
sional durante a pandemia em questao, sendo realizada
mediante consultas, esclarecimentos, encaminhamentos
e orientagdes pelo uso de meios de tecnologia de infor-
magao e comunicacao, utilizando recursos audiovisuais e
dados que permitam o intercambio a distancia, de forma
simultanea ou assincrona, entre o enfermeiro e o paciente
com o consentimento desse ou do seu responsavel®.
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No contexto da pandemia, implementar a teleconsulta tornou-se necessdrio para o manejo e seguimento
de doencas cronicas, de condicdes recorrentes e de situacdes agudas especificas. Todavia, para a sua reali-
zacdo, equidade e acessibilidade pode nao ser para todos os usudrios, principalmente os mais vulneraveis e
os que tém dificuldades para utilizar a tecnologia®.

Mesmo que o monitoramento dos usuarios seja reestruturado pela Enfermagem por meio da teleconsulta e
que essa seja destaque no Manual de Manejo a COVID-19 do Ministério da Saide (MS) como uma ferramenta
de atencdo a saude, acredita-se que o contexto atual demanda reflexées sobre equidade e acessibilidade a
essa ferramenta pela populacdo idosa®.

OBJETIVO

Refletir sobre a teleconsulta de Enfermagem como ferramenta para promover o processo de assisténcia
em saude continua e efetiva as pessoas idosas.

METODOS

Trata-se de estudo tedrico-reflexivo que aborda a necessidade de instituir-se novas tecnologias para a
assisténcia de salde segura de pessoas idosas que, devido a atual pandemia da Covid-19, necessitam manter
distanciamento social e, por isso, podem deixar de seguir o tratamento de doencas crénicas ndo-transmissiveis,
como Hipertensdo Arterial Sistémica, Diabetes Mellitus ou Insuficiéncia Cardiaca, por exemplo. Para subsi-
diar a reflexao, buscou-se por artigos que abordassem o uso dos termos consulta remota, teleatendimento
e teleconsulta, visto essa tecnologia ser relativamente nova na pratica assistencial do enfermeiro no Brasil.

A apresentacdo dessa reflexdo esta organizada em categorias, a saber: potencialidades do teleconsulta
as pessoas idosas em tempos de pandemia e limitagdes do teleconsulta as pessoas idosas em tempos de
pandemia.

RESULTADOS

Para o processo de assisténcia da Enfermagem as pessoas idosas, com o intuito de promover educacdo em
saude, manter o acompanhamento do tratamento e promover a continuidade do cuidado, diversas aborda-
gens sao necessarias, sendo a combinagao dessas de extrema importancia em época de pandemia. Dentre
as abordagens, destaca-se o teleatendimento, que permite a aproximacdo do profissional com os usuarios
idosos que estdo em distanciamento social, principalmente os de maior risco as complicacdes provenientes
da infeccdo com o coronavirus, como os portadores de doencas crénicas nao-transmissiveis.

A inclusdo do teleatendimento na saude deu-se nos anos de 1950, mas teve avancos significativos a
partir da década de 1990, com o surgimento da internet e de tecnologias remotas®. Em 2007, a Portaria
n° 35 GM/MS® instituiu o Programa Nacional de Telessatiide para apoiar a Atengao Primaria a Saude. O
Programa foi reformulado e integrou gestores da saude, instituicdes formadoras de profissionais de saude
e servicos de saude do SUS, por meio da oferta de acoes de teleducacao, telediagnéstico, teleconsultoria
e teleducacéo.

Atualmente, em meio a pandemia, as teleconsultas foram permitidas para algumas éreas da salide, como
medicina, fonoaudiologia, psicologia e enfermagem, em condig¢des especificas ou com algumas restri¢des.
A teleconsulta de Enfermagem foi autorizada e normatizada, em margo de 2020, a partir da Resolugdo 634©),

Pelo contemporaneidade da Resolucao publicada pelo COFEN, cabe ao enfermeiro refletir sobre a
implementacao da teleconsulta nos diferentes contextos de satide para determinadas parcelas da popu-
lacdo. Desse modo, as reflexdes a seguir contemplam as potencialidades e limitacdes da teleconsulta a
populacao idosa.
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POTENCIALIDADES NA TELECONSULTA AS PESSOAS IDOSAS EM
TEMPOS DE PANDEMIA

Com a atual exigéncia de distanciamento social, necessaria ao enfrentamento da pandemia do coronavi-
rus, muitas pessoas idosas podem ficar sem o atendimento de suas necessidades, desencadeando tristeza,
ansiedade, perda de independéncia, perda de contato com pessoas préximas, agravamento de condi¢des
de saude preexistentes e falta de diagndstico de novas condi¢des. A tecnologia pode ajudar nesse cendrio,
nao apenas aproximando os amigos e a familia, mas provendo meios para o atendimento das necessidades
didrias, sejam elas de nutricdo, de saude fisica e mental?.

A incorporagao de tecnologias de informacdo e comunicagao tem provocado mudancas na forma como
o cuidado é ofertado a populagao, e a enfermagem tem utilizado esses recursos para atender as demandas
emergentes em saude. Incorporadas a gestao, assisténcia, ensino e pesquisa, essas tecnologias encontram-se
presentes nos sistemas de acesso remoto a informacéo, seja pelos prontuarios eletrénicos e pela assisténcia
por meio telefénico ou por video®.

Nessa perspectiva, o monitoramento telefénico é uma estratégia que vem tendo repercussao significativa
de utilizagcdo, com o propésito de acompanhar o estado de salide de pacientes cronicos nos seus domicilios,
de promover orientagdes de educacdo em salide como pratica integrada e continua para os pacientes e
familia, e de reconhecer e melhorar os escores de assisténcia dos cuidadores e idosos assistidos®.

A consulta por telefone de modo sincronico, que é uma alternativa para o monitoramento de pacientes
em domicilio, pode ndo sé aliviar problemas de acesso aos servicos de saude, principalmente na atencdo
primaria, como ser eficiente em termos de tempo, ao proporcionar rapidez de acesso e inexisténcia de des-
locamento? Essa forma de acompanhamento auxilia na continuidade do cuidado e no planejamento de
estratégias de promocao a saude, podendo ser realizada também de forma multidisciplinar®™,

A possibilidade de uma equipe multidisciplinar acompanhar a situacdo de saude da pessoa idosa, prin-
cipalmente as que residem sozinhas, propicia hospitalidade e integralidade, favorecendo a motivacéo para
o autocuidado e para as praticas comportamentais de vida. Além disso, a flexibilizacdo dos horarios de
teleconsulta pela equipe também é um fator positivo. Desse modo, a teleconsulta do nutricionista préxima
das principais refeicoes pode auxiliar na verificacdo de quais alimentos estao presentes, enquanto que a
teleconsulta do fisioterapeuta pode acompanhar as atividades desempenhadas em determinada parte do dia.

O uso da tecnologia evita o deslocamento da pessoa idosa de sua residéncia ao servico de salde, reduzindo
as chances de exposicdo a Covid-19, oportunizando o acesso eletrénico aos profissionais de saude para a
atencdo de suas condigdes cronicas, aspectos fisicos e cognitivos?.

Assim, para as pessoas idosas, a agilidade no atendimento e a auséncia de deslocamento podem favorecer
a continuidade e a seguranca da assisténcia. No atual momento, elas podem nao ter quem as leve aos ser-
vicos de salide para as consultas de rotina ou para atendimento de alguma nova situacdo de salde cronica.

Mas cabe salientar que pode haver exacerbacdo e agravamento do caso, o que aumenta a possibilidade
de irem primeiramente a um servico de urgéncia e emergéncia. Contudo, esse servico ndo deveria ser a porta
de entrada no sistema de saude, principalmente para as pessoas idosas, uma vez que frequentemente sao
portadoras de multimorbidades, o que aumenta a complexidade do atendimento, e por correrem risco de
contrair o coronavirus.

APLICABILIDADE DA TELECONSULTA

Para a realizacao da teleconsulta, o enfermeiro deve consultar previamente o prontuario do paciente,
em seguida, estabelecer o contato e assegurar o bom funcionamento dos recursos audiovisuais. Ao iniciar a
consulta, verificar a identidade da pessoa idosa, referindo-se preferencialmente a ela, sempre que possivel, e
ndo ao seu cuidador ou familiar; perguntar onde se encontra e realizar a primeira avaliacdo global. Proceder
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a anamnese, observando sinais de alerta que indiquem a necessidade de atendimento urgente; avaliar a
saude mental e realizar o exame fisico a distancia (com o auxilio de video ou telefone celular com camera
fotografica), avaliando o comportamento, posicdo e caracteristicas, por exemplo da pele.

Podem ser utilizados os préprios recursos domiciliares da pessoa idosa, como aparelho eletrénico au-
tomatico para afericdo da pressao arterial, termémetro e glicosimetro, realizando a orientacdo para o uso
correto desses quando necessario. Efetuar orientagdes de acordo com a avaliacao, ofertando cuidados para
com a condicao, além de aconselhar sobre a rede de apoio e sinais que indicam a necessidade da procura
do servico de emergéncia?.

Portanto, o atendimento remoto a pessoa idosa pode ser uma ferramenta que possibilita a promocao da
saude, a continuidade da assisténcia, a reducdo do agravamento de condicdes crénicas e de despesas, facili-
tando a sua propria vida, a do familiar e do cuidador, e que previne a sobrecarga nos servicos de emergéncia.

LIMITACOES DA TELECONSULTA AS PESSOAS IDOSAS EM TEMPOS DE PANDEMIA

A teleconsulta é um dos eventos tecnolégicos mais importantes como porta de entrada para os cuidados
de enfermagem, pois possibilita 0 monitoramento e controle de saide da populagdo. Contudo, a seguranca
do paciente e o acesso rapido aos cuidados de enfermagem podem infligir a equidade do atendimento.

A superacéo de barreiras geogréficas por meio do uso de telefones celulares ou tecnologias de comunicacao
no contexto brasileiro pode ser um fator limitante, haja vista a acessibilidade as redes de internet da popu-
lacdo em geral e a disponibilidade do recurso tecnolégico. Além disso, algumas pessoas idosas apresentam
limitagdes para manusear esses recursos.

Entre as recomendacdes para o atendimento remoto estd a escolha adequada da tecnologia a ser utilizada
(video, telefone ou e-mail). Assim, é preciso atentar para possiveis dificuldades ou impedimentos, que podem
estar presentes em pessoas com deficiéncia auditiva, visual, cognitiva ou de ansiedade'?.

Além disso, na consulta dirigida a pessoa idosa, é preciso levar em conta a dificuldade de acesso as fer-
ramentas virtuais e a comunicagdo por esses meios, principalmente entre as mais idosas. Todavia, quando
esse for o caso, é importante ter a presenca de um familiar, ou cuidador, que possa auxiliar, mas ha de se res-
guardar a privacidade e confidencialidade para a troca de informacgdes. Cabe salientar que também pessoas
idosas economicamente com pouca renda poderdo ter dificuldade de acesso as tecnologias mencionadas.

Em relacdo as limitagdes da consulta por telefone, estudo realizado na Escécia relatou que os médicos
expressaram preocupagao quanto a seguranca da assisténcia no sentido da impossibilidade de resultados
de exames formais e informais. Contudo, alegaram que quando eles e os pacientes conheciam-se bem, isso
deixou de ser um problema, ao menos em parte, principalmente quando ndo havia necessidade de avaliacao
diagnostica?,

Isso ressalta a importancia de manter-se o vinculo entre a equipe de referéncia, o enfermeiro, e a pessoa
idosa, devido a complexidade da assisténcia para essas pessoas, que envolve além das questdes fisica e
mental, também a social. Logo, embora nao seja garantia, quanto melhor o profissional conhecer o usuario
idoso, maior a possibilidade de gerenciamento adequado da situacdo, com continuidade do cuidado de
enfermagem e prevencao de riscos, ainda que por consulta remota. Contudo, atualmente, embora haja a
possibilidade de utilizacdo de tecnologias mais modernas para fazer, em parte, o exame fisico, ha situagdes
em que a teleconsulta ndo é suficiente, sendo necessaria a avaliacdo presencial da pessoa idosa.

Estudo inglés, na atencao primaria, com pessoas jovens e com experiéncia na comunicagao online,
demonstrou que, quando nao ha necessidade de exame fisico, a comunicacao por video é adequada para
abordar problemas simples, sendo semelhante a consulta com o uso de telefone, mas ambas as abordagens
nao conseguem, obviamente, obter informacdes tdo precisas quanto a presencial®?.

Nas pessoas idosas, as manifestacdes de instabilidade das doencas crénicas podem ter evolucdo rapida
e progressiva, o que reforca o uso da consulta remota de Enfermagem, ainda que o exame fisico completo
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nao seja possivel. A inclusao de familiares ou cuidadores com experiéncia nas tecnologias de comunicagdo
virtuais, quando for necessario, possibilitara o acesso a consulta e o fortalecimento da responsabilidade do
cuidado de si e do outro, familiar-cuidador.

Outro limitante da teleconsulta é o seu planejamento, que envolve protocolo bem estruturados, coorde-
nacao da assisténcia, aperfeicoamento profissional e sistema de informacao seguro, que registre/salve as
informacodes trocadas em consultas com a pessoa idosa e seus familiares. Portanto, a teleconsulta demanda
profissionais qualificados, que tenham conhecimento sobre o processo de trabalho remoto e tecnologias,
bem como servicos de saude que utilizem recursos tecnolégicos de confiabilidade, para evitar desvio de
informacgdes das consultas e de exames dos pacientes. O seguimento dos preceitos éticos referentes aos
dados dos usudrios ainda é um fator limitante das teleconsultas de Enfermagem, tomando por base a con-
temporaneidade da resolucao publicada pelo COFEN e a apresentacao atual dos servicos disponibilizados
pela Rede de Atencao a Saude (RAS).

LIMITACOES DO ESTUDO

As limitacdes deste estudo estao relacionadas ao tema, cujo o método adotado ndo compreende uma
sistematica de coleta anélise e arquivamento de dados ainda bem estabelecida no pais. No entanto, a reflexao
do grupo de pesquisadores aliada a busca de referenciais tedricos nacionais e internacionais contribui com
o conhecimento cientifico sobre a teleconsulta de Enfermagem em tempos de pandemia.

CONTRIBUICOES PARA A AREA

Desse modo, o estudo pode colaborar para a estruturacdo da linha de cuidado a pessoa idosa na Atencao
Primaria a Saude (APS) e demais elementos da RAS, na medida em que a consulta remota de Enfermagem
possibilita manter o cuidado domiciliar continuo e integral, observar os agravantes de satide e organizar os
fluxos de atendimento na rede de servigos neste periodo de distanciamento social ocasionado pela pandemia.
H4 de enfatiza-se a importancia do presente estudo para a transi¢do do cuidado, articulado a seguranca do
usuario idoso, nos diferentes servicos que compdem a RAS, em especial do ambito hospitalar para a APS,
com foco na atengao domiciliar como modalidade para promover o cuidado centrado no usuario, sua familia
e cuidador, de acordo com as necessidades apresentadas individualmente.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso da teleconsulta na crise pandémica da Covid-19 apresenta-se como uma oportunidade para reduzir
custos e contaminacgao da populacdo. Se por um lado, essa pandemia ocasiona um sério problema de satide
publica, por outro possibilita que a assisténcia prestada pela Enfermagem as pessoas idosas no domicilio
seja reformulada para melhor atendé-las.

No atual cendrio, o uso da teleconsulta possibilita repensar o modo como a Atencao Primdria a Saude,
enquanto porta de entrada preferencial dos servicos, além de responsavel por coordenar o cuidado no ter-
ritério, vai organizar o cuidado de forma continua, integral e com seguranca no domicilio. Nesse sentido, a
teleconsulta pode contribuir para a promogao da satide das pessoas idosas, para a avaliacdo, para o diagnédstico
de agravos, para o monitoramento, para a aderéncia ao tratamento e para a instituicdo de recomendacgdes de
cuidado necessarias. Portanto, usar tal tecnologia pode ser uma experiéncia positiva tanto para o profissional
enfermeiro, ao permitir que ele exerca a sua competéncia, aumentando suas habilidades para o cuidado e
potencializando as a¢des, quanto para a pessoa idosa que tera, de alguma forma, suas necessidades de satde
atendidas com seguranca.
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