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INTRODUCAO

Em 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) anunciou que o surto da COVID-19, doenca causada
pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, havia se espalhado
pelo mundo de tal modo a caracterizar uma pandemia‘.
Esse cenario exigiu uma importante reorganizagao nas
praticas em saude dos paises afetados, de modo a buscar
um equilibrio entre proteger a saide, minimizar as perdas
econdmicas e sociais e respeitar os direitos humanos?.

A COVID-19 é caracterizada por um quadro clinico que
varia de infec¢Oes assintomaticas a quadros respiratoérios
graves com alta transmissibilidade ¢+>9, No Brasil, o primeiro
caso foi oficialmente notificado em 26 de fevereiro de 2020
no Municipio de Sao Paulo (MSP)¥, fazendo com que as
diversas esferas que compdem o Sistema Unico de Saude
(SUS), se organizassem para atender a demanda gerada por
um virus de impacto sem precedentes®. Passados quatro
meses da chegada da doenca ao pais, contavam-se mais
de um milhdo de pessoas contaminadas pela COVID-19,
com o total de 6bitos ultrapassando 57.0007,

Os protocolos sanitarios“® para a prevencao da CO-
VID-19 orientam a lavagem frequente das maos com agua
e sabdo, o uso do alcool em gel, 0 ndo compartilhamento
de objetos pessoais, 0 uso da mascara de protecdo fa-
cial e o distanciamento social. Essas orientacdes foram
amplamente veiculadas através de diversas campanhas
e mobilizagdes. Em margo, os estabelecimentos do MSP
comecaram a seguir novas diretrizes e aqueles considera-
dos ndo essenciais tiveram suas atividades interrompidas
a fim de reduzir a circulagcdo do virus®.

Nesse sentido, as barreiras determinadas para proteger
as pessoas contra a COVID-19 foram as mesmas que criaram
limitagoes para o cuidado de populagdes mais vulneraveis,
como aquela em situacao de rua. Seguir os protocolos
sanitarios estabelecidos pode ser um grande desafio para
essa populacdo que carece de insumos basicos de higiene
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e até mesmo de acesso a dgua tratada. Ja a diminuicao de circulacdo de pessoas nas ruas e o fechamento
de estabelecimentos comerciais prejudicam ainda mais a situacdo financeira da Pessoa em Situacdo de Rua
(PSR), aumentando sua vulnerabilidade.

O MSP soma 24.344 pessoas vivendo em situagao de rua®, gerando grande impacto sobre seus indicadores
de sauide. O Programa Consultério na Rua (CnaR), foi instituido pela Politica Nacional de Atencao Basica,em 2011,
e visa ampliar o acesso dessa populacdo aos servicos de saude, oferecendo-lhes atencao integral®', A equipe
multiprofissional do CnaR atua primordialmente extramuros e utiliza da criacdo de vinculos no territério como
principal ferramenta de acesso aos pacientes. Com nove anos de experiéncia acumulada, o CnaR mostra grande
potencial para assistir as condi¢des de saude dessa populagao, agora agravadas pela situagdo da pandemia“®.

A partir dos principios norteadores do SUS de universalizagao, equidade e integralidade?, o presente
artigo propoe refletir sobre a atuacdo do CnaR para a promogao e ampliacao do acesso a assisténcia a saude
da PSR em tempos de pandemia.

OBJETIVO

Refletir sobre a contribuicdo do CnaR no MSP para a garantia dos principios preconizados pelo SUS na
assisténcia a PSR durante o periodo de pandemia da COVID-19.

METODO

Trata-se de um estudo de reflexdo fundamentado na literatura nacional e internacional. Os resultados
observados foram discutidos a partir dos principios fundamentais do SUS de universalizacdo, equidade e
integralidade"?.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Universalizacao

De acordo com o principio da universalizacao, a saude é um direito que deve ser assegurado pelo Estado
a todas as pessoas, independentemente de caracteristicas sociais ou pessoais‘?.

Tradicionalmente, a PSR tem seus direitos violados, incluindo o direito de acessar os servigos de saude,
comprometendo o seu autocuidado e contribuindo para perpetuar a condicdo de exclusao e marginalizagao!'.
O CnaR facilita o acesso a saude deste grupo social, historicamente excluido e estigmatizado, garantindo
assim o principio da universalizacao.

A partir do momento em que o MSP foi afetado pela pandemia da COVID-19, foi observada uma mudanca
importante no padrao das a¢des realizadas pelo CnaR. Algumas ac¢des tiveram que ser reduzidas e/ou adap-
tadas devido as restricdes impostas através de decretos estaduais e municipais para prevencao da COVID-19
enquanto outras a¢des foram intensificadas para realizar a sensibilizacdo da PSR.

No contexto da pandemia, mais uma vez o CnaR do MSP mostrou comprometimento com o principio da
universalizagao, ao rapidamente desenvolver estratégias que contemplassem as novas demandas. Para garantir
0 acesso a saude foi necessaria uma reorganizacdo das atividades ofertadas a PSR pelo CnaR, incluindo aumento
de ac¢bes ligadas a Enfermagem como: busca ativa de pessoas sintomaticas, afericao de oximetria, temperatura
e pressao arterial e avaliacdo da presenca de tosse e outros sinais e sintomas caracteristicos da COVID-19.

Em se tratando de uma doenca altamente contagiosa, acesso a informacao é sindbnimo de acesso a saude.
Desse modo, houve uma intensa implicacdo das equipes na divulgacdo de informacao sobre as principais medi-
das de prevencgao contra o coronavirus. Materiais de higiene, agua, dlcool em gel e mascaras de pano passaram
as ser distribuidas para essa populacao. Paralelamente, houve a aplicacdo da vacina contra o virus da influenza.
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Entre as agdes promovidas pelo poder publico municipal para o enfrentamento da COVID-19 neste periodo,
destacamos a criacdo de Centros de Acolhida emergenciais especificos para o encaminhamento da PSR com
suspeita ou diagnostico confirmado pela COVID-19, a fim de facilitar o distanciamento e isolamento social
por até 14 dias. Além disso, pessoas com a doenca confirmada ou quadros agravados foram direcionados
aos Hospitais de Campanha®™,

Equidade

O principio de equidade!™ tem como objetivo diminuir desigualdades e é valioso para uma populagao que
por muito tempo contava com os servigos de urgéncia e emergéncia como Unica possibilidade de cuidado?.

A equidade preconizada pelo SUS é concretizada no cotidiano de trabalho do CnaR, no qual ha um pla-
nejamento didrio e dindmico que visa suprir as diversas demandas do territério.

Uma das formas de operar a equidade em tempos de pandemia foi intensificar o trabalho ja exercido pelo
CnaR, ampliando o cuidado para a PSR, uma vez que equidade “significa tratar desigualmente os desiguais,
investindo mais onde a caréncia é maior”"?. Exemplo disso é que alguns atendimentos e procedimentos
considerados eletivos para a populacdo em geral foram suspensos ou adaptados, enquanto o CnaR do MSP
teve seu horario de funcionamento estendido, suas equipes aumentadas e seus dias de funcionamento
ampliados para os finais de semana.

Integralidade

O principio da integralidade considera as pessoas como um todo e preza pela integracao de acdes de
promocao da saude, prevencao de doencas, tratamento e reabilitacao”?.

A multiprofissionalidade do CnaR permite que uma equipe consiga suprir as diferentes demandas da PSR.
No MSP, essa equipe é composta por Médico Generalista, Enfermeiro, Assistente Social, Psicélogo, Auxiliar de
enfermagem, Agente Social, Agente de Saulide de Rua, Auxiliar Técnico Administrativo e Dentista. As equipes do
municipio contam com um diferencial; seus Agentes de Satide de Rua sao captados, principalmente, dos Centros
de Acolhida, ou seja, eles préprios vivenciaram ou vivenciam a situacdo de rua. Além de facilitar a identificacdo
com a populacdo em questao, essa vivéncia proporciona acesso digno ao mercado formal de trabalho.

Ainda em consonancia com o principio da integralidade, destacamos as articulagées com os diversos servigos
de saude e servicos intersetoriais no territério que foram fortalecidas devido ao agravo da COVID-19, com uma
participacéo ativa dos servicos e equipes do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), como os Centros de
Acolhida, a equipe do Servico Especializado de Abordagem Social (SEAS), os Centro de Referéncia da Populagao
em Situacao de Rua (CentroPop) e os Centro de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

Em razdo da pandemia, as parcerias ja existentes com outros servicos de saide como Unidades Basicas
de Saude (UBS) e o Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) foram ampliadas através de estratégias como
discussao de casos e grupos de trabalho.

Outras acdes das iniciativas publica e privada para enfrentar a pandemia de modo integral incluiram a
instalacdo de tendas com chuveiros, tanques e maquinas para lavar roupa e pias para lavagem das maos em
diversos pontos da cidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Na histéria das calamidades e catastrofes ligadas a saude publica, é frequente que haja aumento da
vulnerabilidade e do estigma e discriminagdo contra grupos especificos de pessoas afetadas" . A garantia
de acesso a assisténcia a saude e demais politicas sociais pela PSR nesse momento deve ser entendida, em
primeiro lugar, como direito de cidadania.
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As estratégias descritas nessa reflexao revelam o CnaR como um servigo essencial no cuidado da PSR em
tempos de pandemia, alinhado com os principios do SUS de universalizacao, equidade e integralidade. A
participacao popular, um dos principios organizativos do SUS, faz-se essencial a fim de garantir que as con-
quistas adquiridas nesse momento possam se consolidar como politicas publicas permanentes. A reflexdo
contribui também para pensar e exaltar a funcdo dos profissionais de saude e das politicas publicas acerca
da prevencao da COVID-19 para a PSR.

Destaca-se como obstaculo para o CnaR sensibilizar uma populacao extremamente vulneravel, através
de um trabalho continuo que se da com afeto e vinculo, ainda que respeitando as medidas de prevencao
necessdrias. O desafio é didrio e as experiéncias devem ser compartilhadas, pois, aprender e inovar é fun-
damental nesse periodo.
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