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INTRODUCAO

Atualmente, vive-se em tempos de pandemia sendo dificil
a convivéncia entre os individuos, a familia e a sociedade.
Diante do rapido desenvolvimento da doenc¢a do novo co-
ronavirus (SARS-CoV-2) em todo o mundo, demandou das
pessoas a necessidade de adequacdo do comportamental
que dever ser tao rapido quanto a evolucao da doenca e,
tal situagao, atingiu fortemente os idosos por ser grupo de
risco. Esta vulnerabilidade se da pelo o préprio processo
fisiologico do envelhecimento que incita a diminuicao
da eficacia do sistema imune, aumentando propensao a
morbidade e mortalidade de doencas infecciosas®?.

Como medida para evitar a propagacédo ou disseminacdo
da infeccdo da doenca em todo o mundo, o isolamento
social e a comunicacdo em saude foram as principais
acoOes estratégicas equanimes e condizentes em todos os
paises frente a pandemia da COVID-19. O maior objetivo
nesta comunicacao globalizada e rapida, estd em educar
as pessoas sobre o coronavirus, da sindrome respiratéria
aguda grave (SARS-CoV-2) e como evitar a propagagéo ou
disseminacdo da infeccdo, oferecendo medidas simples e
praticas como lavar as mdos, manter a distancia fisica, iso-
lamento social e até mesmo onde encontrar informagoes
e recomendacoes recentes™,

Como exemplo dos meios de comunicacdo em saude, a
Organizagao Mundial de Saude (OMS) langou nova plata-
forma de informacdo chamada OMS Rede de Informacao
para Epidemias (EPI-WIN), com o objetivo de usar uma
série de amplificadores para compartilhar sob medida,
informacdes com grupos-alvo especificos ®. Contudo,
apesar da informacdo em saude se tratar de uma das
estratégias amplamente difundidas para o controle do
novo coronavirus, que causa a COVID 19, surge um novo
problema, concomitante a este evento, que é ainfodemia™.

A infodemia evidencia o analfabetismo em saude da
populacao, tendo em vista que no meio de uma avalanche
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de informagdes em saude, existem divulgacdo de informagdes complexas, contraditérias, boatos, noticias
falsas e as chamadas “Fake News" que, muitas vezes, vdo mais rapido e mais longe que o préprio virus. Sendo
assim, esta sendo um desafio constante para a OMS e uma luta didria, ndo s6 com a pandemia do COVID-19,
mas sobretudo, com a infodemia®.

Perante o fendmeno da infodemia, nos tempos atuais, nunca foi tdo urgente, o letramento em saude prin-
cipalmente, no que concerne um grupo vulneravel que sdo os idosos. A capacidade dos individuos de obter
uma informacdo, compreender as razdes por trds das recomendacdes e refletir nos resultados e em acdes
possiveis, impactando diretamente na tomada de decisdo é de grande responsabilidade social, inclusive do
ponto de vista ético, levando em consideracdo que a disseminacdo do virus, depende de atitudes individuais
que impactam na populagao geral, quiga nos grupos de risco™.

No més de abril de 2020, saiu uma nota na revista Lancet, revista de grande relevancia e reconhecida pelos
seus artigos cientificos, onde em sua publicacao destaca-se que, o letramento em satde na COVID-19 é um
problema que ainda estda subestimado. Nesse sentido, esta mesma publicacdo aponta que, o desenvolvimento
do letramento em saude é mais atual e necessario do que nunca para preparar os individuos para situacoées
que exigem reacdes rapida. O artigo ainda ressalta que, deve ser visto como uma responsabilidade social
e também a solidariedade tanto para as pessoas que precisam de informacgdes e servicos quanto para os
individuos que as fornecem e garantem sua acessibilidade para a populagcao em geral®.

Considera-se que tal informacéo é primordial para a populacdo idosa ja acometida por tantas doencas e
cormobidades e ainda mais, diante de uma situacdo uma doenca tao perigosa para os idosos tendo em vista
as complicagdes da mesma. Diante da relevancia do letramento em salde na pessoa idosa a nivel global no
ambito coletivo e ndo apenas individual e em sua magnitude, nos motivou a refletir esta temética, tecendo
contribuicdes para a enfermagem gerontoldgica.

OBJETIVO

Refletir sobre a importancia do letramento em saude para a pessoa idosa frente a Pandemia e infodemia
do COVID-19 no contexto mundial e suas implicacdes para enfermagem gerontoldgica.

METODOS

Trata-se de um estudo tedrico-reflexivo que aborda sobre o desafio mundial do letramento em saude para
a pessoa idosa em tempos de pandemia e infodemia da COVID-19, e aponta implicagdes para enfermagem
gerontoldgica.

As reflexdes foram embasadas em artigos internacionais e nacionais relacionados ao tema. Assim, as
consideragoes foram feitas em 4 etapas, todas na perspectiva da informacéo da pessoa idosa diante da pan-
demia por coronavirus a saber: 1) letramento em salde na pessoa idoso como grupo de risco SARS-COV-2;
2) a pessoa idosa em tempos de pandemia da COVID-19- o letramento e a infodemia; 3) os cuidadores e os
familiares da pessoa idosa - impacto do letramento 4) acdes de letramento na enfermagem gerontolégica-
possibilidades de avancos para a pessoa idosa.

Letramento em satide na pessoa idosa como grupo de risco

A consequéncia dos baixos indices de Letramento em Saude traz prejuizo a saude aos individuos. O co-
nhecimento insuficiente sobre doencas, bem como baixa adesao as medidas de prevencdo e promocgao e
baixa adesdo aos medicamentos, acarreta risco a saude, principalmente no que tange no momento de uma
pandemia. Tais situacdes elevam os custos de saude, pois promovem maior hospitalizacdo. Uma parcela da
populagdo que é mais afetada por este cenario sdo os idosos®.
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A populacdo tende a ser mais propensa a obter pouco acesso a informagdes de salde, consequentemente
afetando em seu autocuidado, principalmente aqueles com baixa escolaridade. E dentre estes com piores
indices de escolaridades sdao os que exibem maior necessidades de cuidados de saude, pois apresentam
maiores indices de doencas cronicas, pior funcionamento fisico e pior declinio na saiide mental®.

Além das comorbidades frequentes ao idoso, o mesmo enfrenta uma condicdo de satide aguda na pan-
demia do COVID-19, por estar na lista da populacao de risco. A COVID-19 é uma condicdo aguda, grave, que
necessita de cuidados preventivos para nao disseminacao do virus. A infeccao pela COVID-19 nesta populacdo
é marcada por uma intensa tempestade de citocinas inflamatérias o que pode levar a sindrome da angustia
respiratdria aguda grave, uma condicdo que eleva a taxa de mortalidade especificamente nesta populagao®.

Por conseguinte, o letramento em saude no idoso frente a pandemia da COVID-19 é desafiador para os
profissionais de saude, cuidadores e familiares. A avalanche de informacdes, muitas vezes erréneas causam
confusao no idoso. O mesmo fica sem saber qual orientacédo seguir, ficando vulneravel a aplicar cuidados de
saude que o tornam potenciais infectados pela doenca.

A pessoa idosa em tempos de pandemia da COVID-19 - O letramento e a infodemia

Em meio de uma pandemia, ainda existem pessoas que ignoram as politicas do COVID-19, negligenciando
as precaucoes estabelecidas pelos 6rgaos da satde publica, mostrando-nos um comportamento irracional,
motivados muitas vezes pela percepcdo equivocada de risco, permitindo os chamados freeriders, este grupo
de pessoas, ignoram pedido de comportamento protetor e preventivo, sentindo uma falsa sensacao de in-
vulnerabilidade, causando uma injustica, principalmente para os idosos que sdo grupos de risco®.

Nesse sentido que a OMS se reuniu em Geneva nos dias 7 e 8 de abril de 2020, através da Rede de Infor-
macao da OMS para Epidemias (EPI-WIN). Foi feito uma consulta on-line global de dois dias sobre o geren-
ciamento da infodemia de COVID-19. O objetivo desta consulta foi reunir fontes de ideias para combater o
infodémico, desenvolver uma estrutura de resposta infodémica para orientar intervenc¢bes direcionadas para
promover a disseminacao de informacoes confidveis sobre o COVID-19 e reduzir desinformacao, boatos e
mitos sobre o COVID-19%.

Esse encontro contou com um grupo interdisciplinar de especialistas e dos 1.300 participantes do webinar.
Juntamente com as sugestdes dos palestrantes, mais de 350 ideias foram enviadas por meio de um férum
interativo on-line durante a consulta. Juntos, tudo isso formara a base para uma estrutura infodémica do
COVID-19 para orientar as agdes que governos e instituicées de saide publica podem adotar®,

O resumo da reuniao sobre a estrutura da gestao infodémica, se da por quatro pilares identificados pelo
acrénimo ISAQ. Sendo | - identifyevidence, traduzindo para o portugués consecutivamente, identificar as evi-
déncias, S- Simplify Knowledge, simplificar o conhecimento, A- amplifyaction, amplificar a acdo e Q- Quanitify
impacto, quantificar o impacto®.

A estrutura de resposta infodémica consistird baseado na discussdo e proposta dos participantes para
intervengdes em cada pilar citado. A saber: Identificar evidéncias: digitalizar, analisar e verificar evidéncias e
informacoes, Simplificar o conhecimento: maneiras de interpretar e explicar a ciéncia para diferentes publi-
cos, Ampliar acdo: tanto no alcance e em ouvir as preocupacgoes do publico e fornecer conselhos para acao,
definir melhores e novos canais de distribuicao e Quantificar o impacto: descrever o infodémico, mensurar
a mudanca e o impacto do discurso digital; informar intervencées a nivel global, nacional e local e informar
os Estados-Membros engajamento em um “didlogo social” mais coordenado®.

Nesse sentido, a OMS planeja atividades de curto e médio prazo, fluxos de trabalho e acompanhamentos
fortalecido e estabelecido para a coordenagdo, comunicacao e construcao da comunidade de praticas, mé-
todos e medidas para informar politicas e agbes e medir o impacto, estruturas e métodos de monitoramento
a “infodemiologia”, andlise de informacdes digitais e ferramentas, anélise e percepc¢des do contexto sécio-
-comportamental e cultural, gerenciamento de verificacdo de fatos e desinformacao, identificar evidéncias,
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simplificando o conhecimento, ampliar as informacdes e atividades para que as informacgdes direcionadas
cheguem aos individuos®.

Como ja vimos, a infodemia é a superabundancia de informacgdes, algumas precisas e outras que ndo
ocorrem durante uma pandemia. Como patdgenos em epidemias, a desinformacdo se espalha mais e mais
rapidamente e adiciona complexidade a resposta a emergéncias de saude. Para dar continuidade a discussao
proposta pela OMS para com vista a planejar agoes coordenadas, foi proposto a Pré-conferéncia para o dia
29 de junho de 2020 a 12 Conferéncia de Infodemiologia da OMS. Na pré-conferéncia, os especialistas se
envolvem com o publico com 7 palestras sobre como a infodemia afeta o mundo atualmente e seu reflexo
e como pode ser gerenciado®.

Nesta perspectiva, entendendo a importancia do letramento em saude relacionada a pandemia da CO-
VID-19, que um grupo de pesquisadores da Universidade de Medicina de Duke-NUS em Singapura iniciou em
07 de junho a primeira revisao sistematica na tematica. O objetivo desta pesquisa foi em resumir a avaliacao,
os niveis e os determinantes da alfabetizacdo em saude relacionada a pandemia e seus resultados clinicos
associados?”.

A pesquisa mencionada conclui que, em geral, o nivel de alfabetizacdo em saude relacionada a pandemia
permanece sub-ideal entre os médicos e populacao nao médica. Isso é preocupante, dado o papel critico da
alfabetizacdo em saude na reducédo da disseminacdo do contagio e mitigacdo dos efeitos das pandemias.
Existe uma necessidade urgente de desenvolver questionarios atualizados, validados e padronizados para a
avaliacdo rapida da saude relacionada a pandemia alfabetizacao.

Determinantes importantes associados a melhores niveis de conhecimento em saude, como idade avan-
¢ada, género feminino, status de emprego e nivel de educacao foram destacados nesta revisao, desta forma,
podemos concluir que o idoso é um fator de vulnerabilidade para analfabetizacdo em satde?.

Cuidados de saude, administradores e formuladores de politicas precisam estar atentos a esses determinantes
ao formular disseminacao de informacoes e intervencdes criticas relacionadas a pandemias para melhorar
a alfabetizacdo em saude da populacdo. Nota-se nesta pesquisa também que sdo necessarios mais estudos
para avaliar os resultados clinicos associados a pandemia alfabetizacao relacionada a satde?.

Os cuidadores e os familiares da pessoa idosa — Impacto do letramento

Os cuidadores e familiares desempenham um papel fundamental na vida dos idosos, no que se refere ao
contexto de suas atividades de vida diaria®. Essa situacao se configura como essencial no atual cenario mun-
dial, tendo em vista a pandemia do novo coronavirus. O dominio das habilidades de leitura e compreensao
das informacoes precisam ser trabalhadas para ndo afetar negativamente a satide do idoso, principalmente
aquelas relacionadas ao ensino do autocuidado.

Levando em consideracdo o aparecimento das doencas crénicas nos idosos e sua relacdo a COVID-19,
os desafios de autocuidado as atividades cotidianas de controle dos sintomas, cumprimento ao regime
terapéutico, mudancas fisioldgicas da idade na sua composicdo fisica e a alternancia do estilo de vida para
lidar com as limitagdes advindas das doencas crénicas. Isso faz do Letramento em Saude um forte aliado no
gerenciamento do autocuidado e, fortuitamente, um enfrentar positivo em época de pandemia®, vendo nos
cuidadores e familiares um elo no processo de cuidado da saude, seguranca e independéncia.

O Letramento em Saude para os cuidadores e familiares de idosos, deve ser considerado, neste contex-
to, posto auxiliar na comunicacdo e na ajuda ao acesso a informacdo que o idoso necessita para executar
seu plano terapéutico. Estudos evidenciam a importancia de considerar o letramento dos cuidadores e
familiares, tendo em vista as muitas tarefas pelas quais estes se tornam responsaveis, incluindo assisténcia
nas atividades cotidianas com medicamentos, apoio médico e também a tomada de decisdes. Quando
faltam as habilidades necessarias, varias consequéncias podem surgir em termos de resultados de saude
das pessoas idosas®.
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Neste sentido, foi desenvolvido o TOFHLA - Teste de Alfabetizacdo Funcional em Saide em Adultos, para
medir as habilidades de leitura e compreensao em situacdes comumente encontradas no sistema de saude.
Recentemente foi traduzido e adaptado o S-TOFHLA no Brasil, tendo sido amplamente utilizado em popu-
lagbes com idade avancada®.

Vale ressaltar que o S-TOFHLA foi utilizado em pesquisa recente na cidade de Sao Paulo e trouxe dados
que requerem bastante atencao. 27% dos cuidadores avaliados apresentavam niveis inadequados de alfa-
betizacdo em salde. Uma proporcao maior de individuos com baixa escolaridade apresentou alfabetizacdo
em saude inadequada e limitrofe. Aproximadamente 1/3 dos cuidadores apresentaram niveis limitrofes e
inadequados de alfabetizacdo em satide®. Esses resultados destacam as dificuldades de muitos cuidadores
em compreender informagdes sobre saude.

Reitera-se que o nivel de Letramento em Saude afeta diretamente a capacidade do individuo em atuar
no seu contexto de vida. Melhorar o acesso as informacdes, sua interpretacao e atuacdo pratica, € uma das
ferramentas capazes de alcancar melhores resultados em satide®, neste sentido, cabe ao Enfermeiro direcionar
sua atencdo a essa populacao, entendendo que a estratégia de ensino, como o Letramento, pode resultar
em melhoria da qualidade da assisténcia e a dinamica do autocuidado.

Acoes de letramento na enfermagem gerontoldgica — Possiblidades de avanco para a pessoa idosa

Os idosos tém taxas mais alta de baixo nivel de alfabetizacdo em saide em comparado com o resto da
populacdo. O baixo nivel de alfabetizacao em saude nesta populagao crescente esta associado a maiores taxas
de hospitalizacdo, menor uso de servicos preventivos, menos conhecimento sobre medicamentos, aumento
da mortalidade, incapacidade de controlar doencas cronicas e baixo estado de saude autorreferido?.

Devemos desenvolver estratégias de ensino adequadas a idade e planejar de forma clara e objetiva infor-
macdes necessarias e especificas para cada individuo, sem deixar de levar em consideragdes intervencdes
de ensino a esses idosos, que compensam os efeitos cognitivos, sensoriais e fisicos do envelhecimento, ao
mesmo tempo que promova as independéncias®.

Nesse sentindo, é necessario compreender que novos conhecimentos ou habilidades devem ser vincu-
lados a experiéncias anteriores para ajudar os idosos a conectar as experiéncias vividas para facilitar a nova
aprendizagem, sendo necessario criar um ambiente que encoraja os idosos a manter ativos em seus cuidados
em saude, sempre salientando a manutencao de sua independéncia, desta forma, o enfermeiro deve ser um
facilitador, permitindo o idoso apreender no seu tempo de forma lenta e deliberada‘®.

Além de estratégias adequadas a idade, os enfermeiros, devem observar pistas sutis que sugerem baixo
nivel de letramento em saude, como nao ter éculos de leitura disponiveis, apresentar um comportamento
incomum como por exemplo de agressividade quando solicitado para revisar alguma informacao?.

Nesse sentido, as principais implicacdes importantes para enfermagem, inicia-se na formacédo dos futuros
enfermeiros, com proposta de incluséo curricular, onde os alunos deverao saber avaliar e intervir com a pessoa
idosa com baixo letramento em saude. Sabemos que a educacdao em saude é de responsabilidade central da
enfermagem. Desta forma, essa reflexdo sugere que os estudantes de enfermagem devem ser capazes de ava-
liar os pacientes quanto as limitagdes em letramento em saude, e garantir interven¢des adequadas, para isso,
é imperativo que os enfermeiros sejam qualificados para comunicar com o paciente com baixa alfabetizacao
em saude adequadamente,

Levando em consideracdo os desafios significativos no processo de comunicagdo com os idosos, é importante
salientar que os enfermeiros gerontoldgicos devem ser proativos na promog¢do de uma comunicagao clara e
individualizada para aumentar a chance de ser compreendido pelos idosos, criar um ambiente acolhedor, co-
municar de maneira centrada no paciente, reforcar a palavra falada, verificar o entendimento, provendo sempre
uma comunicagao objetiva e clara. Sugere-se que os enfermeiros precisam se apropriar desta responsabilidade
profissional, ética e legal de saber comunicar informagées aos idosos de forma que eles podem compreender?.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A prevencao da COVID-19 depende das acdes estruturadas pelos 6rgaos oficiais em saude, mas também
do autocuidado que cada pessoa realiza em seu favor e o mantém nos contextos de relacbes sociais. E essas
acoes de prevengao necessitam ser conhecidas para que sua implementacao alcance seus objetivos. Frente
a essa demanda o baixo letramento em saude na pessoa idosa é mais um fator a torna-la como vulneravel,
além das condi¢des proporcionadas pelo envelhecimento. Assim, a identificacdo do baixo Letramento da
pessoa idosa e as a¢des elaboradas pelos enfermeiros contribuem com a instrumentalizacao, promovem a
saude e empodera o idoso para o enfretamento da pandemia. Considera-se que o Letramento em Saude
abre-se como a possibilidade de propiciar um autocuidado seguro a pessoa idosa ndo sé para o enfrenta-
mento da pandemia do COVID-19, mas para todas as situagdes nas quais ele precisara tomar uma decisdo
referente a sua saude.
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