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INTRODUCAO

A pandemia COVID-19 tem impactado toda a populacdo
mundial. Embora todos os grupos etérios estejam enfren-
tando o risco de contrair COVID-19, sdo as pessoas idosas
que possuem o maior risco de desenvolver as formas mais
graves da doenca. Estima-se que 72% dos dbitos ocorreram
em idosos". Isso porque as alteracdes da imunidade asso-
ciadas a reducéo da expansibilidade toracica, da eficiéncia
das trocas gasosas e da forca dos musculos respiratérios,
tornam os idosos mais suscetiveis e com mau progndstico3),

Para além da vulnerabilidade fisioldgica que coloca as
pessoas idosas na categoria de maior risco, a emergéncia
da pandemia COVID-19 trouxe o desafio de ressignificar
o cuidado a este segmento populacional. Esse texto pre-
tende levantar algumas questdes para reflexao, acerca dos
desafios que a pandemia trouxe para a gestdao do cuidado
em saude, particularmente para a enfermagem.

Tais desafios tém impactado a assisténcia direta as pes-
soas em todos os niveis de atencao a saude. Mas também
impactam o ensino e a pesquisa em enfermagem. Portanto,
nao ha como ignorar que essa pandemia ja é um marco
na propria histéria do desenvolvimento da enfermagem
como ciéncia do cuidado.

A enfermagem gerontoldgica, afinada com a visdo mo-
derna e humanistica da enfermagem, tem como valores a
presenca amorosa, a escuta sensivel e o toque terapéutico.
Nesse sentido, a assisténcia e o ensino da enfermagem
gerontoldgica tem reforcado aimportancia do abrago, do
sorriso, do contato fisico e da proximidade presencial no
cuidado a pessoa idosa. Portanto, a questao fundamental
que motivou o desenvolvimento desta reflexdo é como
ressignificar esse cuidado baseado na presenca fisica,
mantendo os principios de amorosidade, escuta sensivel
e toque terapéutico, em tempos de pandemia.

O conhecimento acerca da COVID-19 ainda é escasso e
até mesmo a imunidade para aqueles que ja adquiriram a
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doenca é questionada. Todos possuem o risco de serem infectados pelo virus. Por isso, aimportancia das medidas
para conter a disseminacdo do virus como o uso da mascara, distanciamento social de pelo menos um metroe a
higienizacdo das méos e das superficies®. Portanto, respeitar essas medidas é um ato de solidariedade com aqueles
que possuem o risco para desfechos mais graves e com os profissionais de satiide que estdo na linha de frente.

Apesar dos problemas que surgiram com a pandemia, a solidariedade é a melhor resposta®. Precisamos
nos ajudar uns aos outros dentro da familia, vizinhanga e comunidades. E por outro lado, mudancas positivas
também emergiram. Elas vém do avanco da ciéncia para o combate a pandemia, do aumento nos niveis de
uso de tecnologia para integrar e conectar as pessoas, da intensificacdo e valorizacdo do autocuidado e da
valorizacdo da gestao do tempo.

Portanto, precisamos minimizar os efeitos negativos que a pandemia COVID-19 trouxe e maximizar as
mudancas positivas. Este capitulo tem o propdsito de trazer a reflexao alguns desafios e oportunidades para
a ressignificacao do cuidado ao idoso, que tém emergido no enfrentamento da pandemia por COVID-19.
Como desafios sdo destacados: os efeitos do isolamento prolongado na saude fisica e mental dos idosos e a
inclusdo tecnoldgica e digital dos idosos. Como oportunidades serdo destacadas: o fortalecimento das cone-
x6es familiares e intergeracionais; o incremento do combate ao isolamento social dos idosos e; a valorizacao
do autocuidado e da gestao do tempo.

METODO

Trata-se de texto tedrico-reflexivo que versa sobre os desafios /oportunidades frente a pandemia do novo
coronavirus. A discussao e analise tiveram como base uma revisdo abrangente de literatura. A revisao foi or-
ganizada em cinco categorias: o desafio para minimizar os efeitos do isolamento prolongado na satide fisica
e mental dos idosos; o desafio para inclusdo tecnoldgica e digital dos idosos; a oportunidade de fortalecer
as conexdes familiares e intergeracionais; a oportunidade de incrementar o combate ao isolamento social
dos idosos e a oportunidade de gerenciar o autocuidado e o tempo. A partir disso, foi realizada uma refle-
xao sobre o impacto da pandemia na satde dos idosos incluindo os cuidadores e foram apontados alguns
caminhos para enfermagem gerontoldgica.

RESULTADOS
O desafio para minimizar os efeitos do isolamento prolongado na satide fisica e mental dos idosos

Como consequéncia do isolamento prolongado e da ansiedade gerada pela pandemia, os idosos podem
apresentar efeitos emocionais de longo prazo, especialmente a soliddo que é um sentimento penoso e
angustiante®,

Isso porque as pessoas mais velhas sdo mais suscetiveis ao isolamento social pela diminuicdo das redes
sociais, dos arranjos de moradia e dificuldades de usar transportes?. E justamente, as atividades que per-
mitem um convivio saudavel e divertido sdo apontadas como essenciais para combater a soliddo®. Com a
pandemia, os idosos receberam diretivas estritas de se manterem em casa.

No entanto, sabe-se que o isolamento social esta associado a um maior risco de inatividade, tabagismo,
abuso de alcool, dieta pouco saudavel, depressao, introversao, habilidades sociais deficientes e transtorno
de estresse pés-traumatico, levando a maiores riscos de doencas cardiovasculares, deméncia e mortalidade
prematura, especialmente em pessoas idosas®.

Além disso, com base nos resultados de estudos psicolégicos de surtos importantes como SARS, Ebola,
influenza H1N1 e sindrome respiratdria do Oriente Médio, é possivel afirmar a suscetibilidade do sofrimento
psiquico nessa faixa etaria®. Mas so6 teremos a real dimensao do impacto na saude fisica e psiquica das pes-
soas idosas quando acabar esse longo periodo de isolamento.
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Logo, buscou-se novas formas de interagir € uma forma de adaptacao aos novos tempos. Os encontros
em grupo em plataformas digitais ou video-chamadas permitem a comunicacado de varias pessoas simulta-
neamente. Também ganhou destaque o uso da telemedicina. Em especial as teleconsultas, pois facilitam o
monitoramento e da avaliagao de intervencdes a distancia®. Isso trouxe mudancas na legislagcao das cate-
gorias profissionais, pois esse tempo de imprevisibilidades permitiu a concessao para novas possibilidades
de cuidado, educagao e convivio. Entao para sobreviver, os servicos tiveram que se reinventar.

Aos relutantes a substituicdo do modelo presencial, a pandemia mostrou que o interesse e disposicao
afetiva vale mais do que a proximidade fisica. E obvio que nem tudo é para ser virtual, mas o que foi passivel
de reversao de presencial para virtual, durante a pandemia, provavelmente sera mantido. Esse é um dos
maiores legados da COVID-19.

A necessidade imp06s uma adaptacao rapida até mesmo para os idosos mais resistentes a tecnologia. No
entanto, as pessoas estdo em niveis diferentes de adequacao. Para aqueles com maior escolaridade e com
conhecimento prévio dos aparatos tecnolégicos o processo foi menos sofrido. Também foi menos penoso
para quem teve ajuda de outras pessoas para ensinar e até fazer por eles. Isso porque é angustiante ndo
conseguir fazer uma atividade pela internet, principalmente quando ela se configura como uma Unica opcao
como por exemplo participar das aulas ao vivo online.

Por falar nisso, as aulas online sdo uma excelente oportunidade de intergeracionalidade. Quantos idosos
estao sendo mediadores do processo de aprendizado de seus netos conectando as criangas ao computador
enquanto os pais trabalham? Quanto isso nao esta sendo uma forma de estimulacado cognitiva e de se sentir
util? Na prética clinica, esse dado é relevante para a avaliacdo cognitiva e funcional.

O desafio para inclusao tecnolégica e digital dos idosos

A Organizacdo Mundial da Saude!"® destaca que é de fundamental importancia que as pessoas idosas tenham
acesso aos servicos de saude durante a pandemia, tanto para emergéncias quanto para a atengao primaria.

Os profissionais de saude e de assisténcia social, familiares e membros da comunidade que garantem o
cuidado para os idosos devem também receber apoio em termos de recursos que necessitem para garantir
a atencao adequada a este segmento populacional.

Esses recursos precisam incluir formas de alcancar os idosos, seja através da telemedicina ou através de
outros recursos tecnoldgicos. A oportunidade de usar a internet para monitorar pacientes com doencas cro-
nicas pode ser um ensejo para a inclusao social e tecnoldgica, principalmente nas localidades mais pobres 7.

Ainclusao digital pode otimizar o processo de trabalho em servicos de pronto atendimento em areas rurais
e urbanas. Também é um meio de garantir a adesdo ao tratamento e a vigilancia de doencas. Por outro lado
a coleta de dados e a educacdo apropriada em saude a distancia tém sido medidas eficazes para superar os
desafios impostos pela pandemia da COVID- 19 (2,

Ainclusao digital dos idosos precisa ser ampliada para que eles possam utilizar aplicativos digitais para receber
informacéo e para se comunicarem com a familia e com os servicos comunitarios e de satde. E o que os estudiosos
tém chamado de cidadania digital, isto &, a capacidade de participar na sociedade online. Os servigos que devem
ser priorizados sdo aqueles que podem ajudar aos idosos, promovendo sua salde, autonomia e independéncia.
Também é muito importante que estejam bem informados sobre o que fazer se ficarem doentes!'?,

Uma vez que o distanciamento fisico ndo precisa significar distanciamento social. Hd muitas formas alternativas
de se manter conectado remotamente com nossos queridos, por exemplo, através de telefone, correio, internet e
midias sociais. Antes da pandemia, ja estava sendo observado um aumento no uso de tecnologia pelas pessoas
idosas”. O distanciamento social com a necessidade de isolamento trouxe a oportunidade e funcionou como
motivacao para muitos idosos que ainda estavam resistentes para aprender a usar os meios de comunicacao digital.

Os idosos perceberam que podem realizar videoconferéncias para conversar, trabalhar, podem fazer as
compras de supermercado, fazer exercicios online e conversar com os familiares e profissionais de satde.
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Portanto, a pandemia tem sido uma oportunidade para os idosos ficarem cada vez mais confortaveis para
utilizar a tecnologia e para os profissionais de saude trabalharem remotamente.

Embora estejamos vivendo um tempo que nos mostra como as tecnologias digitais podem nos ajudar
a conectar pessoas, também sabemos que nem todos possuem acesso a tais tecnologias. Por esta razao, a
cidadania digital esta se tornando uma importante questao de equidade'?. E usar a internet e a comunica-
¢ao virtual pode ser um desafio para as pessoas idosas que nunca utilizaram tais meios de comunicacdo em
suas vidas.

E particularmente preocupante a situacao das pessoas idosas que vivem em Instituicdes de Longa Perma-
néncia para Idosos (ILPI), pois hd uma dicotomia: a ILPI é um servico de assisténcia social, porém deve oferecer
assisténcia em saude®. Por ser um servico de assisténcia social um dos pilares da organizacao das ILPI's é
favorecer a interacdo. Nesse contexto é comum encontrar quartos compartilhados e atividades coletivas.
Assim como a circulagao de visitantes. Além de tudo isso, existe a fragilidade dos idosos institucionalizados.
Esses fatores explicam porque as ILPI's apresentaram tantos casos seguidos de morte no mundo inteiro.

No intuito de evitar a contaminacdo, muitas ILPI’s determinaram protocolos de restricao de visitas e
atividades coletivas. Entretanto, sabe-se que nesses locais os profissionais que cuidam bem como os cole-
gas residentes acabam se tornando pessoas significativas®. Entao, fica um dilema: como protegé-los sem
deixar mais isolados do que ja estdao? Sem contar que ndo se trata de uma situagao transitéria como uma
internacdo hospitalar, portanto os protocolos de distanciamento social precisam ser adaptados para evitar
o confinamento prolongado.

Outro fato preocupante sdo os idosos frageis que recebem assisténcia domiciliar na modalidade de home
care ou com cuidador informal, pois ha uma proximidade duradoura com o profissional que cuida. Nessa
conjuntura, ha um desgaste a mais para o cuidador que precisa ficar de mascara o tempo todo. Sem falar no
medo excessivo de contaminagao tornando a relagdo mais complicada do que ja é, em alguns casos.

A oportunidade de fortalecer as conexdes familiares e intergeracionais

Muitas familias passaram a se comunicar com mais regularidade do que antes®. Com a impossibilidade das
familias se reunirem para jantares, almocos e celebragdes, estas interacdes passaram a ser mais valorizadas.
Ha muitas histérias de familias e vizinhos que estdo mais conectados do que antes.

Ainda nao ha evidéncias sobre o impacto das videochamadas nas escalas de Solidao e de Depressao
Geriatrica, mas é notdrio a alegria e satisfacdo do idoso quando visualiza na tela as pessoas por quem
estima. O enfrentamento do isolamento social também tem acontecido através de mensagens virtuais,
contatos através das janelas das residéncias ou por mensagens escritas. Muitos programas intergeracionais
tém emergido, ligando jovens a idosos.

Ha jovens criando formas e oportunidades para ajudar as pessoas idosas que necessitam de suporte so-
cial, através do oferecimento de ajuda para fazer compras e atender a necessidades dos idosos para resolver
questdes fora de casa.

A manutencao de redes de apoio e engajamento social pelos idosos, e seu acesso aos servigos de saude,
pode ser aprimorada quando eles sdo motivados a aumentar sua alfabetizacao digital, pois aumenta a sua
capacidade de trocar apoio emocional a distancia®"?.

A oportunidade de incrementar o combate ao isolamento social dos idosos

Com o aumento da divulgacdo de noticias e sites com foco nos riscos e consequéncias da desconexao
social, também aumenta a divulgacdo das estratégias opostas ao isolamento. Com isso, o coronavirus trouxe
os holofotes para este grave e antigo problema, que passou a ter um senso de urgéncia e motivou o incre-
mento de investimentos para reduzir o isolamento social e a solidao das pessoas idosas.
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Os efeitos deletérios do confinamento em idosos tém sido motivo de preocupacao global. As interagdes
virtuais e a continuidade das atividades por meio remoto inclusive das préticas religiosas sdo esforcos reali-
zados em varios paises para minimizar o sentimento de soliddo ®.

A oportunidade de gerenciar o autocuidado e o tempo

A pandemia estd mudando a forma que pensamos e agimos em relagcdo a nossa propria saude fisica e
mental®. Passamos a dar mais aten¢ao a importancia de organizar nossos horarios, periodos de sono, ali-
mentacao, exercicios, relacionamentos e intera¢des sociais. E assim, o desenvolvimento da capacidade para
o autocuidado tem emergido como fundamental nestes tempos de pandemia.

Sendo o autocuidado a condigao determinante para a vida independente e autdnoma porque possibilita
as pessoas reconhecer e compreender os fatores que precisam ser controlados a fim de administrar a sua
funcionalidade®. No entanto, quando o idoso possui alguma dependéncia, é necessario o suporte social
para garantia do autocuidado.

O suporte social possui quatro dimensdes: emocional, instrumental, informacional e o suporte para a au-
toavaliagao""”. Refletir sobre cada dimensao do suporte social é importante quando se discute a valorizacao
do autocuidado na promocao da independéncia e autonomia dos idosos em situacao de distanciamento
social pela pandemia COVID-19.

O distanciamento social necessario em tempos de pandemia precisa ser diferenciado do isolamento social.
Para que nao se transforme em isolamento social é necessario suporte social de qualidade, o que significa o
atendimento as quatro dimensdes do suporte social mencionadas.

A dimensao emocional do suporte social envolve a capacidade de dar e receber afeto, de desenvolver
empatia e de confiar em outras pessoas. Quando o idoso possui questdes psicodinamicas que incluem a di-
ficuldade de se abrir para relacionamentos, € muito dificil manter um suporte social efetivo porque a prépria
pessoa se recusa a receber afeto e a confiar no provedor de cuidados.

A dimensao instrumental inclui os recursos materiais e servicos necessarios para uma vida independen-
te. Essa dimensao depende do acesso a bens e servicos, ou seja, se a pessoa idosa nao tiver disponibilidade
econdmica para adquirir e acessar tais recursos, trata-se de uma questao a ser garantida através de politicas
publicas e/ou medidas legais que garantam a dignidade da pessoa idosa em situacao de distanciamento social.

A dimensao informacional é importante para que as pessoas sejam capazes de resolver seus problemas
de forma autonoma"®. Em tempos de pandemia, essa dimensao depende da capacidade do idoso se manter
conectado virtualmente ou através do telefone e outras formas de comunicacao, através das quais, ele ou ela,
possam ter acesso aos meios de resolver suas questdes cotidianas para garantir a autonomia e independéncia
mesmo sem poder sair de casa.

E o suporte para a autoavaliacao sao relacionamentos capazes de ajudar a pessoa a refletir no sentido
dele ou dela se autoavaliarem em relacdo a conducao de sua vida. Quando o suporte social possui todos esses
aspectos, é efetivo para o enfrentamento da solidao, das situacées estressantes e garantem a satisfacao das
suas necessidades. Ou seja, quando o idoso possui acesso ao suporte social com tais qualidades, ele mantera
o sentimento de pertencimento e autocuidado, mesmo durante o periodo de distanciamento social. Nesse
caso, o distanciamento social nao significara isolamento social.

Além disso, estamos aprendendo a valorizar aquilo que possui sentido e significado, passando e nos enga-
jar em atividades mais significativas e coerentes com aquilo que valorizamos. Ao nos distanciar do trabalho
presencial e assim, nos afastarmos das rotinas e contatos profissionais, papéis e eventos sociais, estamos
aprendendo a usar o tempo de outra maneira.

E notério como aumentou o nimero de pesquisas e publicacdes nesse periodo pandémico. Assim como, o
incremento de novas estratégias de cuidado. Um grupo de residentes de enfermagem da Atencao Basica do Ceara
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elaborou uma cartilha virtual para o cuidado em salide mental: “Esperancar em tempo de medo” com o objetivo
de direcionar os modos e enfrentamento ao medo com criatividade, cuidado de si e promocao da esperanca 7.

Outro grupo da Estratégia Saude da Familia do Sul da Bahia realizou uma acdo educativa sobre as fake
news relacionadas a COVID-19 @9, [sso mostra sensibilidade as novas demandas da comunidade e inovacao
em um periodo téo curto de tempo. Outro destaque foram as lives tanto as de cunho informativo quanto
recreativo. Uma das lives mais assistidas no Brasil foi do cantor Caetano Veloso, um idoso de 78 anos que
ainda mobiliza pessoas da sua geracdo e os mais novos.

Para finalizar, um grupo de pesquisadores norte-americanos publicou um artigo para ajudar pessoas a
ressignificar o tempo durante a pandemia do novo coronavirus", Os autores apresentaram sete dicas que
foram sintetizadas no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Dicas para ressignificar o tempo durante a pandemia COVID-19.

Dicas | Descricao

Dica 1: Aceitar e ajustar Cada dia é diferente e pode trazer novos desafios

E preciso estar aberto a novas formas de interacdo social para minimizar a perda

Dica 2: O distanciamento é dificil . X . .
inerente ao distanciamento fisico.

Dica 3: Tecnologia de Abrangéncia Use recursos tecnoldgicos para compartilhar informacgoes e dificuldades.

Aproveite o tempo de introspeccédo para escrever, planejar melhor suas atividades e

Dica 4: Escreva . .
analisar a sua vida.

Dica 5: Seja criativo Da adversidade pode vir solugdes inusitadas, mas que deixam um legado.

Aceite que vocé pode nao ser tao produtivo quanto gostaria durante esse tempo. E
dificil estabelecer limites quando o servico da casa, os estudos e o trabalho ocorrem
no mesmo espaco. Valorize o que vocé conseguiu desempenhar no dia, cada dia é
uma vitoria.

Dica 6: Amplie sua visdo de produtividade

Participe de happy hours virtuais, cozinhe uma refeicao incrivel, aprenda algo novo,
conecte-se com as artes. Ligue para um amigo ou parente que ha tempo vocé ndo se
comunica. Expresse sua gratidao frequentemente. Tudo mudou, mas algumas pessoas
estdo passando por mais dificuldades, seja empético e solidario.

Dica 7: Cuide de si mesmo e de outros

*Elaborado pelas autoras a partir da sintese do artigo: Sutherland, Danica M;Taylor, Gwen M;Dermody, Terence S. Coping with COVID: How a Research Team Learned To Stay
Engaged in This Time of Physical Distancing. mBio. 2020;11(2)20: 04 -17. https://doi.org/10.1128/mBio.00850-20.

CONSIDERACOES FINAIS

Para ressignificar o cuidado ao idoso é preciso entender que ha cenarios diversos para um mesmo grupo
populacional. No contexto da pandemia do novo coronavirus ha idosos que estao trabalhando em home
office, outros sdo trabalhadores de servicos essenciais, uns moram com parentes, alguns sozinhos, hd os que
moram nas ruas e os institucionalizados. Além disso, é preciso estar atento aos cuidadores. O isolamento é
uma sindrome geriatrica. Logo, é necessario promover aos idosos novas formas de interacdo. Por fim, aos
enfermeiros gerontélogos, um alerta: o momento é oportuno para chamar a atencao da sociedade para as
questdes do envelhecimento e trazer a luz tematicas tao antigas, quanto urgentes.
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