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INTRODUCAO

A construcao deste glossério surgiu da necessidade
de facilitarmos a compreensao dos termos utilizados no
e-book. A educacao em saude passou por varias etapas e
paradigmas, produzindo conceitos diferentes e diversas
possibilidades de utilizacdo de novas metodologias edu-
cacionais. Da mesma forma, o avanco nas tecnologias em
saude e das tecnologias da informacgdo e comunicacao (
TICs) trouxeram novos termos para o nosso vocabulario.
Este glossario tem como objetivo contribuir para a utilizacao
dos termos com conceitos atualizados e contextualizados.
Nao pretendemos esgotar todos os termos existentes, pois
acadadia sao incorporados novos conceitos, exigindo desta
forma uma permanente atualizacéo dos profissionais.

Como metodologia partimos da criacdo de um for-
muldrio online onde enfermeiros educadores em saude,
membros da CAEPES pudessem incluir todos os termos
que considerassem importantes. Nao havia um limite por
profissional. Foram recebidos sugestoes de 186 termos,
que apds exclusao de termos duplicados e agrupamento
de termos similares resultaram em 76 termos que foram
incorporados a este glossario. Para a atualizacdo dos
significados e conceitos foi realizada cuidadosa busca na
literatura cientifica e fontes de pesquisa como sites e guias
publicados por instituicdes nacionais e internacionais so-
bre a temética. As referéncias consultadas encontram-se
disponiveis ao término deste capitulo.

Os autores responsdveis pelo glossario criaram um
documento compartilhado online relacionando todos os
termos em ordem alfabética, para que todos pudessem
contribuir na construcao dos conceitos. Foi estabelecido
um prazo para a realizacdo desta etapa e ao término os
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autores se reuniram para que todos os termos e significados fossem lidos e discutidos no grupo para a selecao
das melhores definicdes e conceitos e sua validacdo pelo grupo.

Vocé podera apreciar os resultados deste trabalho a seguir onde estao elencados os termos mais utilizados
em EPS com seus significados:

AMBIENTE SEGURO DE APRENDIZAGEM: ambiente emocional criado por meio da interacdo entre todos
os participantes, no qual se sentem a vontade mesmo cometendo erros ou assumindo riscos.

APRENDIZAGEM: processo de mudanca de comportamento obtido por meio da experiéncia construida
por fatores emocionais, neuroldgicos, relacionais e ambientais. Aprender é o resultado da interacdo entre
estruturas mentais e o meio ambiente. A aprendizagem tem uma importancia fundamental para o ser
humano, ja que, quando nascemos, estamos desprovidos de meio de adaptacéo intelectuais e motores.
Pressupde a necessidade de motivagao para a solucao de situacdes com incorporacdo de comportamentos
num determinado tempo e contexto.

AVATAR: refere-se a um objeto virtual utilizado para representar um objeto fisico (exemplo, um ser humano)
em um ambiente virtual. E uma representacéo grafica de uma pessoa capaz de realizar acées relativamente
complexas enquanto participa de uma experiéncia baseada em simulagao virtual. Esta representacao inclui
resposta fisica e expresséo facial da pessoa, sendo que o usuario controla o avatar por meio do uso de mouse,
joystick ou teclado, enquanto navega pelo ambiente virtual de aprendizagem.

BRIEFING OU PRE-BRIEFING: atividade realizada antes do inicio da simulacao. No briefing ou pré-briefing,
os participantes revisam os objetivos de aprendizagem e recebem informacoes preparatorias essenciais sobre
o cenério de simulacao (incluindo duragao, cenario propriamente dito, entre outros), instru¢des sobre ma-
nuseio dos equipamentos e simuladores, papéis e diretrizes, permitindo o estabelecimento de um ambiente
seguro que facilita o alcance dos objetivos pretendidos.

CAPACITACAO: preparacdo de uma pessoa para enfrentar situacdes de seu cotidiano no ambiente de
trabalho. Trata-se de uma maneira que a organizacao tem de preparar seus colaboradores para realizar suas
atividades para as novas demandas do mercado e também reduzir a dependéncia entre os colaboradores
para a realizacao de suas atividades, promovendo a autonomia e responsabilidade.

CENARIO OU CENARIO CLINICO SIMULADO: plano detalhado da simulacio clinica que pode variar em
relacdo a complexidade e tempo de duracdo de acordo com os objetivos de aprendizagem propostos e que
inclui o contexto da simulacao (unidade de internagao, pronto-socorro, sala cirtirgica, ambiente pré-hospitalar,
etc.), os participantes do evento, notas informativas, metas e objetivos, instrucoes e informacbes do partici-
pante, do paciente padronizado, do ambiente, além do simulador, equipamentos, aderecos e ferramentas
e/ou recursos relacionados para gerenciar a experiéncia simulada. Além disso, o cendrio deve conter o caso
clinico, o debriefing e a forma de avaliacao dos participantes.

CMS: é a sigla de Content Management System.Tem como objetivo gerenciar conteudos digitais de maneira
distribuida e colaborativa. Existem varias ferramentas de CMS, cada qual com caracteristicas e funcionalidades
diferentes para atender diversas areas de aplicacdo, como gerenciamento de conhecimento, de arquivos,
portais corporativos e bibliotecas digitais, entre outros. Com os avancos tecnoldgicos, as diferentes geracgoes,
os recursos de web e multimidia, sao certamente visiveis a inser¢ao das tecnologias em nosso cotidiano ga-
nhando espaco também na educacao e formacao de cultura digital. Varias organizacdes em saude oferecem
além de capacitagoes profissionais, os contetidos digitais. Com uma plataforma digital CMS, ndo é necessario
ter dominios de programacao. As etapas se dividem em criar um contetdo, indexar e publicar. Ficando a cargo
arevisdo e gestédo periddica do administrador. Nessas plataformas podem ser inseridas imagens, formularios,
confeccdo de féruns, textos, incorporacdo de podcasts e diversos outros recursos educacionais.
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DEBRIEFING: processo reflexivo realizado apds um cendrio ou experiéncia baseada em simulacdo, conduzido
por um facilitador treinado. No debriefing, é encorajado o pensamento reflexivo dos participantes para que
tenham compreensdo do conhecimento e transfiram essa aprendizagem para situagdes futuras reais. Promove
o entendimento e apoia a transferéncia de conhecimentos, habilidades e atitudes. O debriefing é pautado
em uma estrutura tedrica e deve ser direcionado para os objetivos de aprendizagem e resultados esperados.

DESIGN INSTRUCIOAL (DI): o processo sistematico e reflexivo de traduzir principios de cognicao e aprendi-
zagem para o planejamento de materiais didaticos, atividades, fontes de informacao e processos de avaliacao.
Visa criar processos e materiais didaticos eficazes, que atinjam seus objetivos pedagdgicos, consumindo o
menor tempo possivel. Devem ser agradaveis para os aprendizes e vidveis em seu custo-beneficio.

EDUCACAO EM SAUDE: 1 - Producio e sistematizacao de conhecimentos relativos a formacao e ao de-
senvolvimento para a atuacao em saude, envolvendo praticas de ensino, diretrizes didaticas e orientacao
curricular. 2 — Processo educativo de construcao de conhecimentos em saude que visa a apropriacao tema-
tica pela populacao e nao a profissionalizacdo ou a carreira na satde. 3 — Conjunto de praticas do setor que
contribui para aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado e no debate com os profissionais e os
gestores a fim de alcancar uma atencdo de saide de acordo com suas necessidades.

A educacao em saude potencializa o exercicio do controle social sobre as politicas e os servicos de satide para
que esses respondam as necessidades da populacao e deve contribuir para o incentivo a gestao social da saude.

EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE: Acdes educativas embasadas na problematizacio do processo de
trabalho em saude e que tenham como objetivo a transformacao das praticas profissionais e da prépria orga-
nizacdo do trabalho, tomando como referéncia as necessidades de salde das pessoas e das populagdes, a reor-
ganizacdo da gestdo setorial e a ampliacdo dos lacos da formagdo com o exercicio do controle social em satide.

EDUCACAO INTERPROFISSIONAL: estratégia em que estudantes ou profissionais da satide de duas ou
mais profissoes aprendem juntos, de forma interativa, permitindo uma colaboracéo eficaz e melhorando os
resultados em saude.

EDUCACAO INTERPROFISSIONAL APRIMORADA POR SIMULACAO: possibilita o envolvimento de todos
os participantes de diferentes profissdes na experiéncia baseada em simulacgao, estimulando a cooperacao,
comunicacao, compartilhamento de habilidades e de conhecimentos na equipe. O desenvolvimento deste
tipo de educacao deve ser pautado em modelos tedricos e aspectos conceituais inerentes a cada profissao
envolvida na atividade e incluir plano de avaliacdo apropriado. Além disso, é necessério reconhecer previa-
mente possiveis barreiras para sua implementacao.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE: Composicédo de coletivos de trabalho, integrados pelas dife-
rentes profissdes de salde. Sua dindmica de atuacdo implica compartilhamento e potencializacdo de a¢ées
e de compromissos junto aos usudrios do sistema de saude. A organizacdo das equipes multiprofissionais
deve levar em conta as realidades locais em que atuarao e a disponibilizacao, de maneira matricial (transdis-
ciplinar), dos saberes e praticas organizadas em profissoes da saude.

ESPECIALIZACAO: Cursos de pés-graduacao latu sensu oferecidos por IES - Instituicdes de Ensino Supe-
rior devidamente autorizadas pelo MEC- Ministério da Educacao, com carga horaria minima de 360 horas,
que concedem diploma de pds-graduacdo em area especifica conforme autorizacao de funcionamento do
curso. Na Enfermagem as especializa¢cdes do enfermeiro sdo normatizadas pela Resolucéo 0581/2018, e a
dos Técnicos de enfermagem pela Resolucao.
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FACILITACAO: estratégia utilizada nas diferentes fases da experiéncia baseada em simulacio (briefing,
simulacao e debriefing) na qual uma pessoa ajuda a direcionar o alcance dos resultados pelo participante
por meio de orientagdes.

FACILITADOR (também conhecido como professor / instrutor / tutor): individuo treinado que fornecera
suporte e orientacdo em parte ou em todos os estagios (briefing, no cendrio simulado e/ou debriefing) do
ensino baseado na simulacdo. Sugere-se que o facilitador tenha formacao especifica em simulacao fornecida
por um curso formal e/ou com abordagens especificas planejadas junto a um mentor experiente.

FACILITADOR DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE: Profissional que estimula e propicia para as
equipes do Sistema Unico de Saude (SUS) a reflexéo critica sobre as suas praticas e os processos de trabalho
em saude, visando a ampliar a capacidade institucional e profissional de atencdo, de gestdo, de participacao
social e de formacdo em sistemas locais de saude.

FIDELIDADE/CREDIBILIDADE: corresponde ao grau com que uma experiéncia simulada se aproxima da
realidade. O aumento da fidelidade é acompanhado pelo aumento do realismo. O nivel de realismo associado
a uma simulacao especifica pode ser determinado por varias dimensées:

« Fatores fisicos: ambiente, equipamentos, ferramentas, simuladores, maquiagens, ruidos, adornos;
« Fatores psicolégicos: emocgoes, crencas e autoconsciéncia dos participantes;

+ Fatores sociais: motivacdo e metas dos participantes e instrutores;

+ Cultura do grupo;

« Grau de abertura e confianca, bem como o modo de pensar dos participantes.

Quadro 1 - Classificagdo dos niveis de fidelidade. Sdo Paulo, Sdo Paulo, Brasil, 2023

Favorece a reproducdo realista do procedimento. Podem-se utilizar simuladores com recursos limitados (baixa
). (0l tecnologia), estaticos, sem interagao ou resposta; possibilita treinar o participante para uma habilidade especifica sem
a necessaria contextualizagao.

Tem por objetivo desenvolver cenarios pouco complexos, mas com algum tipo de interacdo. Podem-se utilizar
simuladores com média tecnologia (exemplo: simulador ndo responsivo em termos de sinais fisiolégicos). Possibilita
treinar o participante para habilidades especificas, como reconhecimento de parada cardiorrespiratéria.

Favorece o desenvolvimento do raciocinio clinico e tomada de decisao. Possibilita treinar o participante para cendrios
complexos permitindo o trabalho em equipe; podem-se utilizar simuladores de alta tecnologia.

Fonte: Adaptado pelos autores de instrumento do Minnesota Dept of Health.

FIDELIDADE CONCEITUAL: garante que todos os elementos do cendrio ou caso se relacionem entre si
de forma realistica, fazendo sentido aos participantes.

FIDELIDADE FiSICA (OU AMBIENTAL): refere-se ao quao realista a atividade simulada retrata o ambiente real.

FIDELIDADE PSICOLOGICA: maximizacao do ambiente simulado evocando processos psicolégicos en-
contrados no cenario do mundo real.

FRAMES: perspectivas pelas quais os individuos interpretam novas informacdes e experiéncias para tomada
de decisdo. Sao formados por experiéncias prévias e baseados em conhecimentos, atitudes, sentimentos,
metas, acoes (fala, linguagem corporal), atitudes (verbais e ndo verbais), regras e/ou percep¢des tanto do
participante, quanto do facilitador.

GUIAS DE APRENDIZAGEM: guias de simulacgao clinica que compdem uma estratégia pedagdgica e per-
mitem abordar e integrar conhecimentos, atitudes e praticas dos aprendizes. Esses guias tém como objetivo
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auxiliar a aprendizagem do participante por meio do autoconducéo e autoavaliacao, assim como permitir
ao facilitador, meios de conduzir ou avaliar determinada habilidade de forma estruturada, clara e objetiva.

HABILITACAO: Processo voltado para o ensino de competéncias e habilidades técnicas demandadas por
ocupacodes especificas do mercado de trabalho. Em sua forma ampliada, inclui a preparagao para o mundo
do trabalho de modo mais abrangente, associando a aprendizagem de habilidades especificas o desenvol-
vimento de conceitos, atitudes e comportamento.

HABILIDADE: capacidade adquirida pelo participante por meio da pratica.

HOSPITAL DE ENSINO: Hospital certificado em conjunto pelos ministérios da Saude e da Educacéao
como instituicdo de assisténcia que participa da formacao de estudantes de graduacéo e de pés-graduacao
contribui para a pesquisa, o desenvolvimento cientifico e a avaliacao tecnoldgica em saude e que atende a
compromissos de educacéo permanente em satde junto ao Sistema Unico de Saude (SUS).

INTERDISCIPLINARIDADE: Propicia a integracao entre as inumeras areas do conhecimento, e entre es-
sas areas e o dia a dia dos alunos. Mostra-se fundamentada na intersubjetividade de métodos, tornando-se
presente através da linguagem como forma de comunicagdo e expressao humana. Prevé a integracdo de
disciplinas em um eixo integrador.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Al): é a capacidade de dispositivos eletronicos de funcionar de maneira que
lembra o pensamento humano. Isso implica em perceber varidveis, tomar decisdes e resolver problemas.
Enfim, operar em uma légica que remete ao raciocinio. “Artificial’, segundo o dicionario Michaelis, é algo
que foi “produzido por arte ou industria do homem e ndo por causas naturais”. Ja inteligéncia é a“faculdade
de entender, pensar, raciocinar e interpretar”. Ou o “conjunto de fungées mentais que facilitam o entendimento
das coisas e dos fatos” No mesmo diciondrio, ha duas definicdes da Psicologia para a palavra “inteligéncia”:

« Habilidade de aproveitar a eficacia de uma situacao e utiliza-la na pratica de outra atividade
« Capacidade de resolver situagdes novas com rapidez e éxito, adaptando-se a elas por meio do conhe-
cimento adquirido.

Mesmo essas duas Ultimas defini¢des fazem sentido quando falamos em inteligéncia artificial, com a vertente
chamada de machine learning (aprendizado de maquina). Enfim, a inteligéncia artificial é desenvolvida para que
os dispositivos criados pelo homem possam desempenhar determinadas funcées sem a interferéncia humana.Ea
capacidade de uma maquina para reproduzir competéncias semelhantes as humanas como € o caso do raciocinio,
aaprendizagem, o planeamento e a criatividade. A IA permite que os sistemas técnicos percebam o ambiente que
os rodeia, lidem com o que percebem e resolvam problemas, agindo no sentido de alcancar um objetivo especifico.
O computador recebe dados (ja preparados ou recolhidos através dos seus proprios sensores, por exemplo, com
0 uso de uma camara), processa-os e responde. Os sistemas de |A sdo capazes de adaptar o seu comportamento,
até certo ponto, através de uma andlise dos efeitos das acdes anteriores e de um trabalho auténomo.

JULGAMENTO CLIiNICO: compreende o processo mental e comportamental que engloba o atendimento/
assisténcia ao paciente. Refere-se a realizacdo de decisdes baseadas nos varios tipos de conhecimentos e
é influenciado por experiéncias prévias individuais e habilidades de resolucdo de problemas, pensamento
critico e raciocinio clinico

LIFE SAVERS (SALVA VIDAS): estratégia para gerenciar eventos inesperados que ocorrem durante a simu-
lacdo baseada em planos pré-determinados e/ou intervencdes feitas espontaneamente durante os cenarios,
possibilitando que os participantes completem a atividade simulada.
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LXP: E a sigla de Learning Experience Platform, ou seja, Plataforma de Experiéncia de Aprendizagem. Sen-
do uma das maiores tendéncias em plataformas virtuais de educacao atualmente. Mais utilizados que a
LMS - Learning Management System, na qual seu foco é mais na extracao de relatérios, indicadores, dispor
conteudos educacionais de forma menos personalizada do que a LXP. Esse tipo de plataforma linca conteu-
dos conforme o perfil e interesse de navegacao do aluno. Ao clicar em certo conteldo, ela avalia a base de
conteudos naquela plataforma na qual se encontra na mesma categoria e realiza a propaganda ao aluno.
Despertando o interesse no mesmo a demais conteidos semelhantes que ele vem pesquisando e aces-
sando, e recomendando contelidos complementares. Assim, o aluno poderd ser o préprio protagonista do
seu conhecimento, acessando os treinamentos e contetidos que lhe despertam interesses em desenvolver
novas competéncias e habilidades em uma experiéncia de aprendizagem personalizada. Costuma focar nas
interagdes com especialistas, chat e bate papo ao vivo.

METAVERSO: Meta significa mudanca, transcendéncia, ideias de comunidade e participacao. Verso faz
referéncia a palavra universo, tudo aquilo que existe. E um “nao lugar” no ciberespaco, um contexto de si-
mulagao, uma ampliacdo do espaco real que fornece experiéncias sociais por meio de tecnologias. Trata-se
de um hibrido entre ambiente virtual (num contexto de aprendizagem), jogos e espaco de comunicacao
instantanea e convivéncia. Pressupde a existéncia de uma rede composta de atores humanos e ndo humanos
- softwares, simulagao, entre outros.

METODOLOGIAS ATIVAS: Sao estratégias de ensino que tém por objetivo incentivar os estudantes a
aprenderem de forma autdonoma e participativa, por meio de problemas e situagoes reais, realizando tarefas
que os estimulem a pensar além, a terem iniciativa, a debaterem, tornando-se responsdveis pela construcao
de conhecimento. Neste modelo de ensino, o professor torna-se coadjuvante nos processos de ensino e
aprendizagem, permitindo aos estudantes o protagonismo de seu aprendizado. Muito utilizado no processo
de Andragogia e em alguns tedricos da Pedagogia.

MICROLEARNING: E uma alternativa educacional predominantemente digital que se utiliza de conteddos
curtos e objetivos, orientados para topicos especificos, que pode ser utilizado na educacéo (corporativa) de
forma estratégica, para intervencdes que demandem agilidade e de forma sistematica, no apoio e na retencao
de conhecimento compartilhado por meio de métodos diversos ou tradicionais.

MODELO BIOMEDICO: Tem sido discutido desde meados do século XIX e trata-se do modelo tradicional
de abordagem. Utiliza os sinais e sintomas apresentados pelo paciente como indicadores de alteragdes no
organismo afetado. A partir da analise desses sintomas e sinais o profissional elabora um raciocinio clinico, para
chegar a um diagnéstico correto da patologia causadora que permitird a selecao do tratamento adequado.
Caracteriza-se por ser individualista, curativo, centralizado na figura do médico, especialista, fragmentado
e hospitalocéntrico. Nao se debrucga sobre a prevencdo da doenca e nao aceita praticas nao tradicionais de
cura. Ele prioriza o diagnéstico e a cura.

MODELO CENTRADO NA PESSOA/PACIENTE: Trata-se do modelo de cuidado que depende das necessi-
dades, das circunstancias e das preferéncias do individuo que o recebe. A Health Foundation identificou um
referencial composto por quatro principios ligados ao cuidado centrado na pessoa: 1. Assegurar que as pessoas
sejam tratadas com dignidade, compaixao e respeito. 2. Oferecer um cuidado, apoio ou tratamento coorde-
nado. 3. Oferecer um cuidado, apoio ou tratamento personalizado. 4. Apoiar as pessoas para que reconhecam
e desenvolvam as suas préprias aptiddes e competéncias, a fim de terem uma vida independente e plena.

MODELO DE ENSINO 70:20:10: Modelo voltado para a aprendizagem e desenvolvimento nas organiza-
¢oes em que a aprendizagem se da pela experiéncia, no qual os 70 significa que 70% do aprendizado de um
profissional vem dos desafios rotineiros, das dificeis decisdes, da experimentacao, repeticdo e acimulo de
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experiéncia, assim como situacdes em que o profissional lida com responsabilidades crescentes. Esses 70%
sdo conhecidos como on-the-job learning, ou seja, aprendizado no trabalho; 20% de aprendizado com outras
pessoas por meio da observacdo e envolvimento com pessoas que podem servir como modelos/exemplos;
10% de aprendizado se da através da educacao formal.

MOODLE: E um ambiente virtual de aprendizagem que possibilita a administracio de atividades educacio-
nais e a criacao de comunidades on-line em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa.
Trata-se de uma plataforma de cédigo aberto, ou seja, o desenvolvimento é feito por comunidades abertas
a interessados, que se organizam pela internet.

MOULAGE: técnica com o uso de maquiagem, artefatos, adornos e/ou odor para criar caracteristicas
especificas de um cenario, como feridas, lesdes, processo de envelhecimento, entre outras, corroborando
com a fidelidade do cenario e as percepgdes sensoriais do participante.

MULTIDISCIPLINARIDADE: Entendida como uma gama de disciplinas, mas sem relagao entre elas. Basta
um didlogo paralelo entre dois ou mais especialistas e que justaponham os resultados para que ela aconte-
¢a. Supde a mesma questao sendo tratada por disciplinas diferentes. As disciplinas mantém seus limites e
métodos, estabelecem um didlogo abordando a questao a partir de sua perspectiva.

NIVEIS DE APRENDIZAGEM: A forma como a empresa se adapta ao ambiente e s mudancas internas e
externas é uma das caracteristicas da Aprendizagem Organizacional cujo processo ocorre em trés niveis: No
Nivel Individual, estao a Intuicao e a Interpretacao, envolvendo competéncia, capacidade e motivacao para
desempenhar tarefas; em Nivel Grupal, a aprendizagem ocorre por meio da Integracao, no momento em que
as pessoas debatem, explicam um determinado processo, dialogam e compartilham seu entendimento com
colegas em diferentes perspectivas. Quando o conhecimento aprendido pelos individuos é disseminado,
envolve feedbacks e esta alinhado com registros em sistemas, procedimentos, estratégias e cultura passam-se
ao Nivel Institucionalizacao, pois, nesse momento, o conhecimento passa a pertencer também a organizacao.

OBJETIVOS: Os objetivos sao ferramentas que orientam a consecucao dos resultados baseados em simulagao,
cujas medidas determinam o impacto das experiéncias vivenciadas na prética simulada, incluindo melhoria
da qualidade e seguranca, aumento da produtividade e futura retencao de talentos. Para se obter melhores
resultados, faz-se necessaria a construcdo de objetivos significativos e mensuraveis. Resultados especificos
mensuraveis que os participantes devem alcancar durante uma atividade simulada, podendo abranger os domi-
nios cognitivo, afetivo e/ou psicomotor da aprendizagem. O uso do mneménico S.M.A.R.T (specific, measurable,
assignable, realistic, time related), criado por Doran, pode ser utilizado como guia para a criacdo dos objetivos.
Logo, os objetivos da atividade simulada devem ser especificos, mensuraveis, alcancéveis, realistas e oportunos.

Quadro 2 - SMART. Séo Paulo, Sdo Paulo, Brasil, 2023
S - ESPECIFICO O que exatamente sera feito e para quem?
VI ENSRAYEESY  E quantificavel e mesuravel?
A - ALCANCAVEL E possivel realiza-lo no prazo proposto e com os recursos e apoios disponiveis?
R - REALISTA Terd efeito sobre a meta ou resultado desejado?

T - OPORTUNO Quando este objetivo serd cumprido?

Fonte: Adaptado pelos autores de instrumento de Minnesota Dept of Health.
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OBJETIVO (S) DE APRENDIZAGEM: Sao descricdes concisas, claramente articuladas que contribuem na
organizacdo do conteldo e das atividades de aprendizagem, por parte do professor-autor e permitem que
o estudante saiba, desde o inicio, 0 que ird fazer o que deverd alcancar, no percurso e ao final dele.

OBJETIVO(S) DA SIMULAGAO: resultados especificos mensuraveis que os participantes devem alcancar
durante uma atividade simulada, podendo abranger os dominios cognitivo, afetivo e/ou psicomotor da
aprendizagem.

ORIENTADOR DE SERVICO: Profissional de saude com funcdo de supervisao docente-assistencial de
carater ampliado, exercida em campo, dirigida aos trabalhadores de satude de quaisquer niveis de formacao,
atuante nos ambientes em que se desenvolvem programas de aperfeicoamento e especializacdo em servico,
bem como de iniciacdo ao trabalho, estagios e vivéncias para profissionais e estudantes da 4rea da Saude.

ONBOARDING/INTEGRAGCAO: Usualmente chamado de integracao, é uma série de processos pelos quais
novos colaboradores passam ao serem admitidos por uma organizagdo e tem como objetivo promover a so-
cializacio deste novo colaborador com os processos, procedimentos e cultura organizacional. E um processo
que fortalece a retencdo e a produtividade e oferece oportunidades para o novo funcionario aclimatar-se a
um novo ambiente, realizar tarefas-chave de trabalho mais rapidamente, conhecer a missao da organizacéo
e valores, aprender como acessar recursos e determinar como ele pode contribuir para o crescimento e
sucesso institucional.

OSCE: Objective Structured Clinical Examination ou Exame Clinico Objetivo Estruturado é um sistema
que utiliza diferentes tecnologias para simular o exame clinico estruturado, alguns com interacdo via texto ou
voz, outros através da interagcdo com imagens e videos em uma interface intuitiva. Trata-se de uma ferramenta
educacional para fornecer feedback imediato.

PBL: Do inglés Problem-Based Learning, a aprendizagem baseada em problemas tem como inspiracao
os principios da escola ativa, do método cientifico, de um ensino integrado e integrador dos contetidos, dos
ciclos de estudo e das diferentes areas envolvidas, em que os alunos aprendem a aprender e preparam-se
para resolver problemas relativos as suas futuras profissdes. Propde uma matriz organizada por temas, compe-
téncias e problemas diferentes, em niveis de complexidade crescentes, que os alunos deverdo compreender
e equacionar com atividades individuais e em grupo. Cada um dos temas de estudo é transformado em um
problema a ser discutido em um grupo tutorial que funciona como apoio para os estudos.

PESQUISA CLINICA: E o termo utilizado para designar estudos cientificos que envolvem seres humanos
com o objetivo de avaliar a seguranca e a eficacia de um procedimento ou de um Omedicamento em teste
por meio de coleta de dados, realizacdo de coleta de sangue e outros materiais biolégicos para analise labo-
ratorial, procedimentos diagnésticos, entrevistas e outras a¢oes.

PIRAMIDE DE APRENDIZAGEM DE GLASSER: O conceito de piramide de aprendizagem foi criado pelo
psiquiatra estadunidense William Glasser que classificou métodos e ferramentas por meio de suas respectivas
eficacias e capacidade de assimilacdo de contetdo, criando uma proposta que visa otimizar o aprendizado
de alunos de diferentes plataformas e definiu as formas como aprendemos. Glasser descarta a técnica de
memorizacdo e valoriza o aprender fazendo. Para comprovar o psiquiatra elaborou uma piramide da apren-
dizagem, a qual é baseada em estudos e pesquisas do grau de como os alunos aprendem: 10% do contetido
é aprendido quando lemos; 20% do contetdo é assimilado quando escutamos; 30% ¢é aprendido quando
assistimos/observamos algo; 50% é assimilado quando combinamos escuta e observacgao; 70% é aprendido
quando discutimos, conversamos, perguntamos e debatemos o tema; 95% do conhecimento é aprendido
quando temos que ensinar alguém, explicando, resumindo, definindo e estruturando o conhecimento.
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PIRAMIDE DE MILLER: E um modelo hierarquico em quatro niveis, utilizado para o desenvolvimento de
métodos de construcdo do conhecimento e de avaliacdo, bem como para construcdo de objetivos de apren-
dizado. Na base da piramide encontram-se os niveis sabe que se refere a avaliacdo de como os estudantes
integram os conhecimentos prévios com a nova informacéo - o “Saber” - e 0 “Saber como Fazer”; ja nos
niveis superiores as ferramentas avaliam a acdo, as habilidades praticas, com o“Mostrar como Fazer”e o “Fazer”.

PLANO DE AULA: E a previsdo dos contetidos e atividades de uma ou de vdrias aulas que compdem uma
disciplina ou unidade de estudo. E a sequéncia de tudo o que vai ser desenvolvido em um dia letivo. Nele
devem ser estabelecidas, de forma sistematica, as atividades de tudo que sera desenvolvido na sala de aula em
uma determinada disciplina e tempo, ou seja, as diretrizes e os meios de realizacao do trabalho do professor.

PACIENTE PADRONIZADO (também conhecido como paciente simulado ou ator): profissional e/ou pessoa
treinada que desempenha papel como paciente em cuidados reais de salde para reproduzir a experiéncia
clinica, especialmente em situagcdes que envolvem comunicacao entre profissionais de saude, equipes e
pacientes. Um cenario com roteiro instrutivo é essencial para o treinamento e direcionamento das a¢des do
ator durante a atividade simulada.

PROFISSIONAL DE SAUDE: Individuo que, estando ou n&o ocupado no setor da Saude, detém formacao
profissional especifica ou qualificacao pratica ou académica para o desempenho de atividades ligadas dire-
tamente ao cuidado ou as a¢des de satide. Notas: i). A formacao e/ou capacitacao do profissional de saude
requer um conjunto de habilidades cognitivas, adquiridas com o intuito de atuar nesse setor. ii). Considera-se
também profissional de 37 saide o individuo com formacéo profissional especifica que esta desempregado
ou que esteja procurando emprego

POLO DE EDUCAGCAO PERMANENTE EM SAUDE: Sin. Polo. Instancia de articulacao interinstitucional e
loco regional para a gestdo de processos educativos significativos e agregadores de transformacao na atencdo
a saude, na gestao setorial, no ensino de sadde e no controle social do Sistema Unico de Saude (SUS). Nota:
os polos sdo compostos por gestores estaduais e municipais do SUS, instituicées formadoras, hospitais de
ensino, servigos do SUS, estudantes universitarios da drea de Saude (movimento estudantil), trabalhadores
de saude, conselhos de satide e movimentos sociais ligados a educagao popular em saude.

QUALIFICACAO: é uma iniciativa do profissional em aperfeicoar a sua habilidade para melhorar o seu
curriculo e possuir a formacao necessaria exigida pelo mercado para desempenhar uma determinada fungao.
Assim, a qualificacao proporciona a base, os conhecimentos, enquanto a capacitacdo estimula o seu cresci-
mento continuo e desenvolvimento de aspectos técnicos, emocionais, comportamentais.

RESULTADOS: Todas as experiéncias de aprendizagem baseadas em simulagao se iniciam com o desenvol-
vimento dos objetivos claramente descritos e mensurdveis para que os participantes alcancem os resultados
esperados. Resultados especificos mensuraveis que os participantes devem alcancar durante uma atividade
simulada, podendo abranger os dominios cognitivo, afetivo e/ou psicomotor da aprendizagem.

REDES NEURAIS: ¢ um tipo de técnica computacional baseada em um modelo matematico. E uma das
aplicacdes da inteligéncia artificial inspirada no funcionamento do sistema nervoso do ser humano (analogia
ao cérebro humano). Nas redes neurais, cada unidade é chamada de neurénio artificial e tem a capacidade de
realizar um “pensamento”. Em outras palavras, os sistemas baseados em redes neurais conseguem processar
e avaliar diferentes tipos de informagdes com alto nivel de precisdo. Basicamente, cada unidade da rede
neural atua de maneira local, mas totalmente interligada. Isso significa que o resultado em uma unidade da
rede afeta os resultados seguintes. Como consequéncia, ha um processamento de dados logico e acelerado,
ainda que ele seja feito em grande quantidade.
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SAUDE DIGITAL: (SD) compreende o uso de recursos de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC)
para produzir e disponibilizar informacdes confidveis sobre o estado de salide para os cidadaos, profissio-
nais de salide e gestores publicos. O termo Saude Digital é mais abrangente do que e-Saude e incorpora os
recentes avangos na tecnologia, como novos conceitos, aplicagdes de redes sociais, Internet das Coisas (loT),
Inteligéncia Artificial (IA), entre outros.

SIMULADOR: Simuladores sao representacdes totais ou parciais (por exemplo, uma cabeca para treina-
mento de abordagem da via aérea) de um paciente ou de um processo para pratica simulada de procedi-
mentos, técnicas, habilidades e destreza. Os simuladores podem ter niveis variados de tecnologia, fidelidade
e funcao fisioldgica.

SIMULACAO BASEADA EM COMPUTADOR (realidade virtual): simulacdo com o uso da tecnologia com-
putadorizada que permite criar um ambiente virtual interativo. Os participantes podem completar tarefas
especificas em diferentes ambientes virtuais, realizar decisées clinicas e observar os resultados na pratica,
obtendo feedback durante ou apds a interacao.

SIMULACAO CLINICA: estratégia na qual um conjunto de condicées é criado ou replicado para se as-
semelhar as situagdes da vida real por meio de cenarios praticos, controlados e protegidos, com diferentes
niveis de complexidade, fidelidade, autenticidade e competéncias. A simulacéo clinica tem como principal
objetivo amplificar ou substituir experiéncias reais por experiéncias dirigidas, com o papel de evocar ou
replicar aspectos substanciais do mundo real de maneira interativa.

SIMULACAO HIBRIDA: associacao de duas ou mais modalidades de simulacio (por exemplo, paciente
padronizado e um simulador) para aumentar a fidelidade do cenério, possibilitando integrar o ambiente, as
emocdes e a comunicacdo com um paciente real.

SIMULAGCAO IN SITU: simulacéo realizada no cenario/ambiente de atendimento ao paciente, ou seja, no
local de trabalho dos profissionais com o objetivo de atingir alto nivel de fidelidade.

SIMULADOR: representacao corporal total ou parcial (por exemplo, uma cabeca para treinamento de
abordagem da via aérea) de um paciente para pratica simulada, também conhecida como manequim. Os
simuladores podem ter niveis variados de tecnologia, fidelidade e funcao fisioldgica.

STORYTELLING: ensinar através de histérias e estérias sao possiveis através das oportunidades que o
storytelling nos oferece. De maneira geral, é possivel definir storytelling como um termo que esta relaciona-
do com uma narrativa e a capacidade de contar historias relevantes, basicamente se refere a um contador
de historias. E preciso ter claramente a necessidade de uma estrutura como de qualquer histéria: comeco,
meio e fim. Usar dos recursos de entonacao e comunicacao, trazendo reflexdes interligadas aos sentimentos
e emocgodes, além, de imagens, objetos para ajudar na contextualizacdo do cenario. Desse modo, podemos
considerar o storytelling uma ferramenta educacional de forma ativa lincado ao cenério e objetivo de apren-
dizagem proposto que norteara a contacao de histéria/estdria.

TAXONOMIA DE BLOOM: Proposto em 1956 pelo psicélogo Benjamin Bloom e mais alguns colaborado-
res, foi aceito pela Associacao Norte Americana de Psicologia e se tornou a referéncia mundial em base de
definicdes no processo educacional para se estruturar os objetivos propostos. E definido em trés categorias:
Cognitivo, Afetivo e Psicomotor. Cada categoria possui dentro uma relagao de verbos associado ao objetivo
real que se espera que o aluno atinja com a ocorréncia daquela capacitacao educacional.
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« Cognitivo - relacionado a aquisicdo de novos conhecimentos e/ou transformacao de modelos mentais.
Exemplo dos conhecimentos: lembrar, aplicar, compreender, sintetizar, avaliar e analisar;

» Afetivo - relacionado as abordagens posturais e sentimentais. Exemplo: receptividade, organizacao,
valorizacgao, caracterizacao e resposta;

« Psicomotor - relacionado a habilidade pratica motora em si. Exemplo: articulagao, imitagcao, manipu-
lacdo, naturalizacéo.

Podemos concluir que para se executar acdes necessitamos da combinagao dos trés dominios, a depender
das capacitagdes propostas teremos alguns objetivos educacionais mais evidentes. Com o avango tecnolégi-
co e mudancas sociais e culturais, a Taxonomia de Bloom foi revista entre 1999 e em 2001, proporcionando
novas adaptacdes de objetivos educacionais na hierarquia de ensino aprendizagem.

TELENFERMAGEM: Veja Também Saude Digital - integra a telessatide e é caracterizada pelo uso de recursos
tecnoldgicos para a realizacdo da pratica de enfermagem a distancia nas dimensdes assistencial, educacional,
de gestdo ou de pesquisa”. ATelenfermagem tem avancado continuamente no Brasil, principalmente depois
da resolucdo do COFEN n° 634/2020, que autorizou a telenfermagem, tendo a mesma sido normatizada em
17 de maio de 2022 através da Resolucao n° 696/2022, do COFEN que normatiza a atuacdo da Enfermagem
em Saude Digital no ambito do SUS.

TELEDUCAGAO: Disponibilizacao de objetos de aprendizagem interativos sobre temas relacionados a
saude, ministrados a distancia por meio de TICs (ver TICs), com foco na aprendizagem no trabalho, que por
sua vez, ocorre transversalmente em seus campos de atuagéo.

TELESSAUDE: Atencéo a saude realizada de forma remota, utilizando dos recursos das tecnologias digitais
e de comunicagdo em saude.

TELESSIMULAGAO: Processo pelo qual recursos de telecomunicacio e simulacao sdo utilizados para
fornecer educacao, treinamento e/ou avaliacdo para participantes em um local externo, ou seja, uma regiao
distante que impediria esta capacitacdo sem o uso de recursos de telecomunicagdes.

TICS: Tecnologias da informacdo e comunicacdo em saude. Engloba recursos audiovisuais, learning, entre
outros, tecnoldgicos e educativos a fim de transmissao de informacoes.

TRANSDISCIPLINARIDADE: Se dirige ao término das separacdes entre as disciplinas. O prefixo ‘trans’ diz
respeito aquilo que estd ao mesmo tempo entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de
qualquer disciplina. As relagdes nao se baseiam apenas na integracao das diferentes disciplinas. Ela vai mais
adiante, propondo o fim das fronteiras entre dreas do conhecimento, onde a interacao é tao elevada, que
ndo se consegue diferenciar o inicio e o fim de cada disciplina.

TREINAMENTO: Treinamento é o processo educacional, aplicado de maneira sistémica, através do qual
as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em funcdo de objetivos definidos”. Sdo os
processos de educacao profissional, desenvolvidos pela empresa, com objetivo de capacitar a mao-de-obra
para suprir suas necessidades especificas.

TUTOR: Profissional de saude com funcdo de supervisdo docente-assistencial no campo de aprendiza-
gens profissionais da area da Saude, exercida em campo, dirigida aos profissionais de satide com curso de
graduacdo e minimo de trés anos de atuacgao profissional, que exerca papel de orientador de referéncia para
os profissionais ou estudantes, respectivamente, em aperfeicoamento ou especializacdo ou em estagio ou
vivéncia de graduacéo ou de extensao, devendo pertencer a equipe local de assisténcia e estar diariamente
presente nos ambientes em que se desenvolvem as aprendizagens em servico. (Ver Facilitador).
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CONCLUSAO

Esperamos ter contribuido por meio desse material na divulgacao das diversas interfaces de atuacao dos edu-
cadores em saude, seja em clinicas, universidades, escola técnica, hospitais, escolas de especializagdes e extensoes.

Que possa ser um norteador e uma base consultiva de apoio no desenvolvimento de técnicas, metodologias,
ferramentas e contetdos para a promocdo de praticas educacionais na satide com qualidade, fundamentadas
e focalizadas nas praticas de qualidade e seguranca dos pacientes/clientes, desempenhando o melhor do
exercicio profissional de cada colaborador na qual o educador iluminard caminhos e instigara na criacéo de
novas perspectivas.
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