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INTRODUCAO

O mundo se transformou apds a pandemia. Muitos
setores hospitalares se perceberam perdidos com tantas
informagdes e necessidade de atualizacdes constantes.
Assim também aconteceu com o Servico de Educagao
Permanente dos Hospitais. A informagdes encontravam-se
desencontradas, muitas vezes necessitavam ser atualizadas
constantemente para assegurar que a equipe estivesse
segura para prestar atendimento e o paciente estivesse
sendo cuidado. Os profissionais de Educacao Permanente
nao mediram esforcos para tornar o processo de trei-
namento possivel e também para que o conhecimento
pudesse chegar a todos os profissionais e prepara-los para
o enfrentamento da pandemia.

Outro setor que sofreu impacto foram as faculdades da
area da saude, que por necessidade da populacdo e em
atendimento as necessidades de formacao dos académicos
em que houve a proposi¢ao do retorno das aulas de forma
remota. A drea da saide/enfermagem necessitou de uma
readequacao diferente da exigida pelo ensino superior
presencial, o que ocasionou um certo comprometimento
na formacao académica, no que se refere a integracao
ensino/pesquisa/extensdo, assim como as atividades pra-
ticas e de estagio, dos formandos na época da pandemia
de COVID -197

A Educacao Permanente, dentro desse contexto se des-
taca por seu papel estratégico e por ter como preocupagao
principal o trabalho como o ponto de partida para o co-
nhecimento, estando vinculado ao dia a dia do trabalhador
e do processo ensino-aprendizagem, com perspectivas
para o desenvolvimento e integracao do trabalho de forma
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inter e multiprofissional através de acdes orientadas e integradas e como ganhou regulamento na Politica
Nacional dos Trabalhadores do SUS fortaleceu-se muito mais como uma funcdo necessaria®3,

A Educacao Permanente nessa época foi fundamental, e é até os dias de hoje; mas sobretudo na pandemia,
pois os recém-formados da area da saude, foram absorvidos em seus processos de trabalho com uma forma-
¢ao deficitaria, devido ao fato do mundo atravessar a pandemia e a dificuldade das instituicdes académica
em oferecer estagio pratico. O treinamento admissional foi um dos marcos importantes para a preparacao
desses profissionais e os treinamentos para o desenvolvimento de desempenho profissional. As capacitacdes
também se fizeram importantes para elevar o desempenho profissional e melhorar a retencédo de talentos
de profissional com alta performance.

Um de seus processos de trabalho que é o treinamento profissional referente aos procedimentos e normas
de paramentacado e desparamentacdo corretos e tantos outros procedimentos que fizeram parte e que se
apresentavam como conhecimentos novos e que necessitavam de serem aprendidos de forma rapida devido
a demanda o trabalhador da Educacdo Permanente estava presente nos processos de organizacao, planeja-
mento e execucdo das capacitacdes. A Educacao Permanente em Saude (EPS) é entendida como aquela que
procura manter o vinculo entre formacao e exercicio profissional, por meio da ado¢ao de novos métodos de
ensino/aprendizagem, em especial, a problematizacdo e a aprendizagem significativa sendo uma estratégia
de transformacao na formacdo/ensino e de gestdo dos servigos de satide, promovendo mudangas na atengao,
na formulacao de politicas e de controle social®.

A Educacao Permanente em Saude (EPS) se apoia no método do ensino problematizador, capaz de produzir
conhecimento que responda as angustias, e desafios que o trabalhador enfrenta em seu cotidiano, por meio
da reflexao de suas vivéncias e experiéncias, incentivando a reflexao critica da realidade por meio da apren-
dizagem significativa de modo a gerar novas perguntas e transformar a realidade onde o trabalhador atua®.
Pode-se compreender a grande importancia desses profissionais no ambito da pandemia que tanto atuaram
e ajudaram os trabalhadores a se adaptarem as constantes mudancas nos cenarios da Epidemia COVID-19.

A reflexdo critica dos problemas vivenciados no cotidiano de trabalhador, intermediados pela EPS reper-
cute positivamente na assisténcia prestada, visto que contribuem para a criacdo de novas possibilidades. A
gestao dos problemas unidos a reflexdo critica do trabalho vivenciados na pratica do individuo (intermediado
pela EPS) permite a ampliacdo da capacidade de autoavaliacdo pelos profissionais com relagao as lacunas
existentes entre o cendrio ideal e o vivenciado no contexto dos servigos de salde e os impulsiona a ser vistos
como protagonistas da mudanca que esperam que acontecam®.,

Faz-se importante a distincdo de termos relacionados ao Ensino na salde, para melhor compreendermos
a dimens&o e a diferenca existente entre esses termos. E relevante destacar que Educacdo Permanente,
Educacdo Corporativa e Educacdo Continuada como sendo processos que se configuram pela continuidade
das a¢des educativas, ainda possuem métodos diferenciados, e quando implementados em parcerias pos-
sibilitam a transformacéo profissional através do desenvolvimento de habilidades, competéncias e atitudes
fortalecendo as praticas de servi¢o”.

A Educacédo Continuada tem como significado principal “um conjunto de praticas usuais que objetivam
mudancas pontuais nos modelos hegeménicos de formacao e atencao a saude”®. A Educagao Continuada
considera a realidade institucional e social e também busca proporcionar ao trabalhador a aquisicao de
conhecimentos, para o alcance de sua capacidade profissional e desenvolvimento pessoal.

Para que seja estabelecida essas reflexdes sobre sua realidade faz-se necessaria a diversificagdo meto-
doldgica centrada em uma aprendizagem problematizadora que incentiva o protagonismo do profissional
na descoberta de caminhos e solu¢des para a resolucdo de seus problemas cotidianos. Esses métodos
dentro do contexto hospitalar podem ser considerados acoes referentes a pratica, orientacdes, treinamen-
tos, capacitacdes, gameficacdo e tantas outras formas de contribuir e desenvolver os recursos humanos
institucionais®.
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A Educacao Permanente permeia os espacos do desenvolvimento do trabalhador em satdde. Algumas
frentes que os profissionais da Educacdo Permanente podem se integrar: Integracdo Institucional e Treina-
mento e Desenvolvimento de pessoas. Esses sao os espacos que o Profissional de Educacdo promovera a
reflexdo do trabalhador.

Para que ocorram as transformagoes no trabalho, a literatura traz a necessidade de criacdo de espagos
destinados a reflexdo com a utilizacao de estratégias formativas que levem em consideracao as experiéncias
e praticas vivenciadas pelos profissionais para que seja facilitado o processo de ensino-aprendizagem dos
trabalhadores para que seja efetiva atuacao de profissionais de EPS?,

O Treinamento Admissional (TA) tem o objetivo de preparar o profissional recém admitido para o exerci-
cio de sua funcdo baseada na missdo, visao, valores e filosofia da instituicao. O TA amplia o conhecimento
referente as normas e procedimentos executados na instituicdo e diminui as variacdes e vicios trazidos das
experiéncias dos profissionais tornando ao molde da organizagao esculturando ao‘seguimento de diretrizes
assistenciais, visando, portanto, a prestacao de assisténcia de qualidade em quaisquer setores que se pro-
puserem a contribuir”®",

Geralmente o treinamento admissional é uma prelecdo teérica/pratica dirigida direcionada a atividade que
o colaborador ird desempenhar, pois como bem sabido as atividades dos demais setores visam atender as
demandas das atividades fim. Ha variacdes de quantidade de dias para adaptacao do profissional, de acordo
com a necessidade de cada instituicdo. A organizacao do Treinamento e os profissionais que compdem o
compartilhar das rotinas é organizado pelo Profissional de Educacdo Permanente bem como o cronograma
dos treinamentos, se serdo presenciais, virtuais, in loco... etc.

Por ser de conhecimento da gestéo, sendo o grande contingente de Recursos Humanos dos ambientes
hospitalares corresponder a equipe de Enfermagem, cerca de 70% de todo o pessoal, preferencialmente um
dos membros da equipe (ou 0 membro) de Educacao Permanente seja um profissional que tenha formacao
em Enfermagem, porém, ndo obrigatério, pois, treinamentos a esse grande contingente de pessoal pode
ser ministrado pelo préprio profissional Enfermeiro no setor em que atuam‘?, Caso haja necessidade de
outro treinamento ser aplicado que ndo seja de competéncia técnica, o profissional pode exercer o papel de
co-gestdo dos gestores que necessitam aplicar um treinamento mais direcionado.

Segundo a o Decreto 94.406/1987 que regulamenta a Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem, esta-
belece sobre o papel do Enfermeiro:

[.]

Art. 8° — Ao enfermeiro incumbe:

[.]

Il - como integrante da equipe de saude:

[...]

m) participacdo em programas e atividades de educacéo sanitaria, visando a melhoria de saude do indi-
viduo, da familia e da populacdo em geral;

n) participacao nos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de saude, particularmente
nos programas de educagdo continuada [...]

(BRASIL, 1987).

O Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, em que a Resolucdo Cofen n° 564/2017, ressalta
como um direito:

[.]
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Art. 4° Participar da pratica multiprofissional, interdisciplinar e transdisciplinar com responsabilidade,
autonomia e liberdade, observando os preceitos éticos e legais da profissao.

[...]

Art. 17 Realizar e participar de atividades de ensino, pesquisa e extensao, respeitando a legislagao vigente.

[...]

Art. 19 Utilizar-se de veiculos de comunicacdo, midias sociais e meios eletronicos para conceder entrevis-
tas, ministrar cursos, palestras, conferéncias, sobre assuntos de sua competéncia e/ou divulgar eventos com
finalidade educativa e de interesse social [...] (COFEN, 2017).

A legislacdo acima fundamenta as competéncias e habilidades do enfermeiro em assumir o papel de edu-
cador em uma instituicdo de saude. O profissional da Educagdo Permanente é o especialista que predominan-
temente de forma instituida é o facilitador dos processos educativos e tem o poder de estimular a autonomia
e o protagonismo do individuo, além de favorecer os processos de analise e reflexao coletiva, tornando um
meio indispensével para os trabalhadores, usuarios e lider/gestor devido a sua atuacéo. E o profissional que
possibilita a mobilidade dos trabalhadores da saide quanto a necessidade de mudanca e tornar o campo de
trabalho fértil para o aprendizado por meio de estratégias para potencializar as capacidades dos individuos .

O trabalho da Educacao Permanente, em ambito hospitalar, deve ser articulado principalmente com agées
conjuntas com os setores de Qualidade, Servico de Controle de Infeccao Hospitalar, comissdes hospitalares e
demais setores. As acoes devem subsistir de forma articulada com esses setores a fim de serem expressivas e
que culminem em consequente resultados. Sem essa articulacao serd muito dificil perceber a intervencéo pelos
demais colaboradores e pela alta gestdo do hospital. Outro apoio importante que deve ocorrer em ambiente
hospitalar é o apoio da alta administracao, Diretoria Clinica e Técnica, Lideres em geral. Esses setores devem apoiar
aautonomia do setor, sempre aliada a missao, visao e valores institucionais, abrindo espacos para a comunicagao
intersetorial para que trabalhem em um bem comum. Essa autonomia é muito importante também para ob-
tenc¢ao de maior adesdo dos colaboradores aos treinamentos e propostas da Educacao Permanente em Saude.

A seguir serd demonstrado de forma a oferecer ao leitor um exemplo de cronograma de temas para dois
dias de treinamento admissional que podem ser utilizados em ambiente hospitalar e como enfermeira de
Educacdo Permanente pude ajudar a construir o inicio de carreira de vérios profissionais que passaram por
meus cuidados em educacgao.

Quadro 1 - Sugestdo de Cronograma de para o primeiro dia de Treinamento Admissional, Sdo José dos Campos, SP, 2023.

HORARIO OBJETIVO ASSUNTOS MINISTRANTES

08:00 - 09:00 = Recepgao dos novos componentes da empresa Misséo viséo e valores Educacéo Permanente

Instruir os colaboradores sobre as questdes Trabalhador e os Recursos

09:00-10:00 trabalhistas e entrega do manual do colaborador | Humanos

Recursos Humanos

10:00-10:15 | Coffee Break Coffee Break Coffee Break

Reforcar medidas de prevencéo de infeccao

10:15-11:00 cabiveis a todos os setores

Prevencéo de infeccao Servigo de Controle de Infeccdo

LGPD e a Instituicao

11:00-12:00 Abordagem sobre a LGPD dentro da instituicao Marketing Hospitalar

Hospitalar
12:00-13:00 | Almogo Almocgo Almogo
Abordagem sobre
13:00- 14:30 Acreditacao Hospitalar, Seis metas de seguranca Qualidade Hospitalar Qualidade Hospitalar

do paciente,

Gestao derisco

Continua

EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE 100



TREINAMENTO ADMISSIONAL E A EDUCAGAO PERMANENTE
Carvalho AGF.

Continuagéo do Quadro 1

HORARIO

OBJETIVO

ASSUNTOS MINISTRANTES

Abordagem em relagdo a Seguranca do Seguranga do trabalho em Técnico ou Enfermeiro Seguranca

14:30-1530 trabalhador Ambiente Hospitalar do Trabalho
15:30- 15:45 Coffee Break Coffee Break Coffee Break
. . Abordagem sobre o funcionamento do sistema Sistema de Informacéo Responsavel pelo servigo de
15:45-16:30 ; . (o X . N ~
Operacional de informatica Hospitalar Tecnologia de informacao
16:30- 17:00 Encerramento Encerramento Encerramento

Quadro 2 - Sugestdo de cronograma para o segundo dia de Treinamento Admissional, Sdo José dos Campos, SP, 2023

HORARIO

OBJETIVO

ASSUNTOS MINISTRANTES

08:00 - 09:30 | Recepcao dos Novos componentes Boas vindas ao 2° dia Educacdo Permanente
Abordagem sobre a Importancia da adesao . N
§ . . - R Treinamento e avaliacdo de
09:00- 10:00 | aos treinamentos sistema de avaliacdo de
desempenho
desempenho etc
10:00-10:15 Coffee Break Coffee Break Coffee Break
10:15-11:00 | Realizar uma visita aos setores do \Hospital Apresentacédo do hospital Educagdo Permanente
11:00-12:00 Apresentar o Setor Comercial da instituicdo Agenflqmentos clrurgicos, Responsavel do Setor Comercial
convénios e parcerias
12:00- 13:00 | Almogo Almogo Almogo
13:00- 14:30 | Treinamento de RCP Treinamento de RCP Educacdo Permanente
14:30-15:00 Abordagem com coordenador Funcionamento da Farmacia Coordenador da Farmacia
15:30- 16:00 | Abordagem com coordenador Funcionamento da Fisioterapia | Coordenador da Fisioterapia
15:30- 15:45 | Coffee Break Coffee Break Coffee Break
15:45-16:15 | Abordagem com coordenador Funcionamento da Nutricao Coordenador da Nutricdo
16:15-17:00 | Entrega dos Colaboradores aos Setores Entrega dos Colaboradores aos | Entrega dos Colaboradores aos

Setores

Setores

E importante adequar o contetddo do treinamento admissional da equipe de enfermagem as suas
necessidades e as necessidades institucionais que de tempos em tempos vao se modificando. O TA deve ser
um objeto de analise, reflexdo, deve estar aberto as necessidades das comissdes hospitalares e também dos
coordenadores. Deve ser uma constru¢ao em conjunto com todos bem como considerando os objetivos do
treinamento, a duracgao, seus ministrantes, seu significado. O mais importante é que os treinamentos e as
abordagens é que estas aproximem a teoria da pratica profissional®.

Outra questao que o profissional deve se preocupar é a reserva do local em que serd ministrado os treina-
mentos, os recursos audiovisuais que serao utilizados no dia: flipchart, lousa, canetas, impressos, datashow. E
importante encaminhar um e.mail com alguma antecedéncia para os ministrantes informando e reforcando
o horério de suas palestras. E interessante utilizar algumas métricas de retencao utilizando o pré-teste e pés
teste dos treinamentos se caso for necessario e também a avaliacao de reacao.

Quadro 3- Sugestdo de cronograma de Treinamento Admissional de enfermeiros, Sdo José dos Campos, SP, 2023.

OBJETIVO

Boas vindas

MINISTRANTES

Educagdo Permanente

HORARIO

08:00 - 09:30

ASSUNTOS

Boas vindas

Apresentacao Filosofia do Servico de
Enfermagem, organograma e coordenadores

Filosofia do Servico de

09:00- 10:00
Enfermagem

Lideranga da Enfermagem

Continua

EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE 101



TREINAMENTO ADMISSIONAL E A EDUCAGAO PERMANENTE
Carvalho AGF.

Continuagéo do Quadro 3

HORARIO OBJETIVO ASSUNTOS MINISTRANTES

10:00-10:15 Coffee Break Coffee Break Coffee Break
Abordagem da Técnica de Sondagens: .
Enfermeiro que atua nos
10:15- 12:00 Sonda Vesical de Demora Sondagens cuidados de pacientes com
e sondas
Sonda Nasogastrica
12:00-13:00 Almoco Almocgo Almoco
13:00- 14:30 Abordlagem do Sistema Operacnonal’ Treman')ento do Sistema Responsavel doTI
especifico da Enfermagem e seus mdédulos | Operacional
14:30-15:00 Abordar sobre os Protocolos institucionais | Protocolo de Sepse Departamento de.Qualldade €
seguranca do paciente
15:30- 16:00 /-\’bgrdagem sobre Times de resposta Time de resposta Rapida Membro do time de resposta
rapida répida
15:30- 15:45 Coffee Break Coffee Break Coffee Break
15:45- 17:00 Abordagem sobre Sistematizacao da Sistematizacdo da Assisténcia Enfermeiro participante da

Assisténcia de Enfermagem

de Enfermagem

comissao da SAE.

Quadro 4 - Sugestao de cronograma de Treinamento Admissional de técnicos e Auxiliares de Enfermagem, Sao José dos Campos, SP, 2023.

HORARIO

Técnicos de Enfermagem e Auxiliares de Enfermagem

OBJETIVO

ASSUNTOS MINISTRANTES

08:00 - 09:30 Boas vindas Boas vindas Educagdo Permanente
09:00- 10:00 Apresentacao Filosofia do Servigo de Enfermagem, | Filosofia do Servico de Lideranca da Enfermagem
organograma e coordenadores Enfermagem
10:00-10:15 Coffee Break Coffee Break Coffee Break
10:15- 12:00 Abordagem~da Técnica de’ preparo Adrqlnlsfragao Medicagao Segura Enfermeiro.
de medicacédo Segura e calculo de Medicacao
12:00-13:00 Almoco Almoco Almoco
Abordagem do Sistema Operacional especifico Treinamento do Sistema .
B < A < Responsavel doTle
13:00- 14:30 da Enfermagem e seus mddulos e anotagao de Operacional e Anotagao )
Enfermeiro.
Enfermagem de Enfermagem
14:30-15:00 Abordar sobre os Coleta de Exames laboratoriais Coleta de. E.xames Responsavel do Laboratério
laboratoriais
15:00-15:30 Abordagem sobre Prevencao de Lesdo por pressao | Protocolo de prevengao Enfermeiro membro da
. : (LPP) de LPP Comissao de Curativos.
15:30- 15:45 Coffee Break Coffee Break Coffee Break
15:45-17:00 Abordagem sobre Curativos Curativos Enfermeiro membro da

comissdo de curativos.

E bem importante que o profissional de Educacao Permanente apoie as integraces, fornecendo o olhar para

o melhor método, objetivos sendo cumpridos, estratégias de aplicabilidade da atividade, que seja flexivel e use
de sua criatividade para manter o seu espaco e demonstrar a eficiéncia de seu trabalho no ambiente hospitalar.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ser profissional de Educacdo Permanente existem diversas dimensdes, mas a que se reserva ao treinamento
admissional deve-se ter um olhar critico e reflexivo com a finalidade de melhorar a qualidade e performance
dos profissionais recém-admitidos no ambiente hospitalar e integrar suas diversas funcdes transformando
a realidade do trabalho.
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