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INTRODUCAO

O termo competéncia é amplamente utilizado nas or-
ganizagdes e na educacao, abrangendo um conjunto de
trés fatores: Conhecimento, Habilidade e Atitude (CHA). Ao
pensar neste termo para o contexto da educacéo, a Base
Nacional Comum Curricular elenca os aspectos cognitivos,
sociais, afetivos, psicomotores e culturais como alternativas
que permitem ao sujeito aprendente desempenhar tarefas
e situagdes educativas.

Desenvolver padrées baseados em competéncias para
praticas de educacao e treinamento é um fator determi-
nante para um impacto positivo na capacidade da forca de
trabalho e melhorias na salide publica e complementar.

A partir das demandas emergentes da sociedade e
dos desafios enfrentados pelos enfermeiros educadores
em institui¢cdes de saude, a Associagao Brasileira de En-
fermagem acolheu esses profissionais por meio de um
Nucleo que se tornou um espaco colaborativo para que
enfermeiros educadores experientes e iniciantes que
trabalham em institui¢des publicas e privadas de saude
pudessem desenvolver competéncias essenciais diante
da especificidade do seu processo de trabalho.

Neste contexto surge um Grupo de Trabalho (GT) sobre
competéncias do enfermeiro educador. O mesmo reuniu
onze enfermeiras associadas a Associacao Brasileira de
Enfermagem (ABEn) que exercem atividades na 4rea da
educacao permanente e demonstraram interesse pelo
tema sobre competéncias do enfermeiro educador. Deste
GT sobre competéncias oito componentes participaram
da elaboracéo do presente capitulo.
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AS 9 COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO ENFERMEIRO EDUCADOR: ASPECTOS DA ATIVIDADE EDUCATIVA EM SERVICOS DE SAUDE
Nunes-Jacob M, Rodrigues MM, Silva MCTM, el al.

A partir da leitura do documento elaborado pela Organizacao Mundial de Saude (OMS) sobre as compe-
téncias do enfermeiro educador ", iniciou-se o processo de construcao de consenso baseado nas reflexdes
provenientes da realidade da educacdo permanente. Abordar as competéncias do enfermeiro educador
torna-se desafiador devido a auséncia de referenciais nacionais quanto as especificidades desse profissio-
nal. Nesta busca inicial por algo que aproximasse o documento da realidade dos enfermeiros do grupo de
trabalho, percebeu-se que dentre as 8 competéncias do enfermeiro educador identificadas pela OMS nao
havia uma correspondéncia objetiva com a Politica de Educacao Permanente ?. Sendo assim, optou-se por
acrescentar a competéncia denominada engajamento no fortalecimento do SUS ao conteldo da discusséo.

No campo especifico da promocao da saude, o conjunto minimo de competéncias essenciais core com-
petencies dos profissionais envolvidos na promocdo da saude constitui um padrdo para desenvolvimento
profissional ©), Portanto, importa identificar competéncias essenciais para a atuacdo do enfermeiro em edu-
cacao, treinamento e desenvolvimento profissional dos trabalhadores convergentes e aplicaveis ao contexto
de planejamento, coordenacao e execucdo e avaliacdo das a¢des educativas em instituicdes de saude.

Os enfermeiros educadores do grupo de trabalho ao discutirem as competéncias refletiram sobre os seguintes
temas: (I) Teorias e Principios do Aprendizado de Adultos; (Il) Curriculo e Implementacéo; (lll) Pratica de Enferma-
gem; (IV) Pesquisa e Evidéncia; (V) Comunicacéo, Colaboracéo e Parceria; (V1) Etica, Principios e Profissionalismo;
(V1) Monitoramento e Avaliacao; (VIIl) Gestao, Lideranca e Advocacy; (IX) Engajamento no fortalecimento do SUS.

Embora o grupo de trabalho responsavel por este capitulo seja composto por profissionais com experién-
cia em enfermagem de educacdo permanente ou corporativa, espera-se que essa reflexdo contribua para a
atividade de todos os profissionais envolvidos na educacao, ensino e capacitacdo em saude. Isso inclui mem-
bros de todos os niveis de atencéo, (primaria, secundaria, terciaria e quartenaria) que sdo responsaveis pelo
aperfeicoamento da equipe, como também, colaboradores de servicos de controle de infeccao hospitalar,
qualidade, governanca, recursos humanos que apoiam, planejam e capacitam equipes de saude, bem como
lideres, gerentes, coordenadores e supervisores em satde. Este contetdo pode beneficiar esses profissionais
diretamente e indiretamente, alinhando acdes com melhorias administrativas, operacionais e assistenciais.

COMPETENCIAS DO ENFERMEIRO EDUCADOR

Nas organizacdes, o termo Competéncia é conhecido como um conjunto de trés fatores: Conhecimento,
Habilidade e Atitude. Ao pensar neste termo para o contexto da educacéo, a Base Nacional Comum Curricular
define competéncia como a mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (prati-
cas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana,
do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho.

Partindo do pressuposto de que o enfermeiro educador em instituicdes de saude busca o desenvolvimento
das pessoas por meio da aprendizagem, precisamos pontuar que as condi¢cdes de trabalho podem favorecer
ou ndo a mobilizacdo de competéncias requeridas.

O mesmo profissional pode trabalhar em duas instituicdes e alcancar resultados diferentes em cada uma
delas. Isto se da, pois, além de adotar politicas de gestao de pessoas centradas em competéncias deve-se
atentar para prover condi¢des que favorecam o potencial dos profissionais. O alcance dos objetivos orga-
nizacionais é favorecido por meio de condicdes de trabalho (estabilidade no contrato, condicdes fisicas e
materiais de seguranca ocupacional, processos bem definidos do que é esperado do profissional, ambiente
sociogerencial e clima organizacional adequados) que mobilizem as competéncias necessarias diante das
exigéncias que lhes sao impostas e dos processos de aprendizagem propostos.

A busca por um processo exaustivo de execu¢ao de um trabalho dentro do que foi aprendido e desenvol-
vido sem que essas condi¢des de trabalho estejam adequadas é tdo nociva quanto uma subutilizacdo dos
conhecimentos e habilidades do profissional. Também pode interferir no alcance dos resultados esperados
e no desgaste do trabalhador.
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O presente capitulo trata das competéncias do enfermeiro que desenvolve acdes educativas em institui-
¢Oes de saude a partir de uma leitura atentiva do documento elaborado pela Organizacdo Mundial de Saude
sobre as competéncias do enfermeiro educador®. A figura 1 abaixo consta no documento citado e apresenta
de forma sintética os temas abordados.

N N

MANAGEMENT,
LEADERSHIP AND PRACTICE
ADVOCACY

N
(4]

RESEARCH

MONITORING
AND EVALUATION

AND EVIDENCE

PN N
(6] (5]

ETHICAL/LEGAL | COMMUNICATION,

COLLABORATION |
AND PARTNERSHIP

|\  PRINCIPLESAND |
PROFESSIONALISM

Figura 1 - A competéncia do enfermeiro educador . Séo Paulo, SP, 2021

Apos a leitura, os enfermeiros educadores elencaram os principais conhecimentos, habilidades e atitudes
vivenciadas a partir da sua experiéncia em educacao, nas instituicdes de satde. Em que pese a vasta experiéncia
dos enfermeiros participantes, nao se pretende esgotar o assunto. Ao contrario, espera-se que esse material
provoque a reflexdo de outros enfermeiros educadores que poderiam contribuir com suas percepcdes das
competéncias fundamentais ao profissional que planeja, executa, acompanha e avalia as a¢des educativas
em instituicdes de saide bem como auxiliar enfermeiros educadores inexperientes em sua trajetoéria.

CONHECIMENTOS

O conjunto de saberes tedricos distintos ao enfermeiro educador é o resultado de experiéncias pessoais
e profissionais, formacao académica nas areas da Saude, Educacao e Administracao.

E preciso compreender as formas de utilizar essas informacdes e aplica-las adequadamente, construindo
uma aprendizagem eficaz e com resultados. Em primeiro lugar, precisamos compreender que os adultos
aprendem de forma diferente da crianga . Existem conceitos-chave, que estdo associados as aprendizagens
dos adultos. Portanto, o enfermeiro educador necessita conhecer as teorias de aprendizagem de adultos
de modo que esse profissional possa experimentar abordagens educacionais que reflitam teoria e pratica.

Assim também, que consigam analisar os dominios de aprendizagem (cognitivo, afetivo e psicomotor)
e a sua aplicabilidade em diferentes contextos do ensino. Demonstrando compreensao dos fundamentos
conceituais e tedricos, relacionados a salde educacéo e a aprendizagem de adultos “.

Como a etimologia da pedagogia refere-se a crianca, destaca-se a andragogia como a arte e a ciéncia que,
segundo Vicenti e Scoarize ®, visa abrir novas perspectivas de vida profissional, cultural, social, politica e familiar
ao adulto, atualizando-o quanto aos conhecimentos para uma interpretacao de si mesmo e do seu papel no

EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE 21



AS 9 COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO ENFERMEIRO EDUCADOR: ASPECTOS DA ATIVIDADE EDUCATIVA EM SERVICOS DE SAUDE
Nunes-Jacob M, Rodrigues MM, Silva MCTM, el al.

planeta, e para que siga aprendendo, investigando, reformulando conceitos. Conseguinte, Faria Junior © destaca
que a apropriacdo das estratégias e das técnicas derivadas da pedagogia é inadequada aos adultos, assim como
aandragogia o é aos idosos. A geragogia, identificada como o estudo de principios e praticas de ensino e apren-
dizagem voltadas aos idosos, apresenta um emergente campo de estudo.

O compartilhamento do conhecimento caracteristico do trabalho do enfermeiro de educacao permanente e dos
métodos utilizados em sua atividade profissional favorece o desenvolvimento profissional peculiar ao enfermeiro
educador por meio da sua pratica docente especifica ”. Diferentemente de uma pratica que permeia a existéncia
humana ou do aprendizado orgénico por meio da sociabilizacdo independentemente das escolhas profissionais,
destaca-se aqui o profissional do ensino. Ou seja, trata-se do aprendizado dos demais profissionais de uma institui-
¢ao de saude em um contexto de intencionalidade do enfermeiro educador por meio de a¢des caracteristicas do
trabalho docente como atividade profissional exercida no ambito institucional, desde o planejamento educacional
por meio do Diagnéstico de Necessidades de Treinamento (DNT) até a avaliagdo dos resultados de aprendizagem.

Para compreender a base do conhecimento que transforma alguém em um profissional docente, pesquisas
oriundas da base de dados da educacdo, avultaram-se no sentido de investigacao e sistematizacao desses sabe-
res. A partir da premissa existente de um conhecimento-base do ensino e de que é possivel o aprimoramento da
formacao de professores na direcao de uma concepcao da atividade docente para além de um mero fazer voca-
cionado, as pesquisas sobre os saberes docentes utilizam categorias a partir da fala e das reflexdes do docente ®,

Classificagao tipolégica

4

Saber Disciplinar Saber Disci

Saber Curricular Saber Curricular

Saber das ciéncias da Educacao Saber da Formagéo Profissional
(Ciéncias da Educagao)

Conhecimento do contetido
da matéria ensinada

Conhecimento Curricular

Saber da Tradicao Pedagdgica

Saber da Experiéncia

Conhecimento Pedagégico

Saber das Experiéncias da Materia

Saber da Pedagogia

Centro da discussao

Todos se dedicam a investigar a motivacao dos saberes nas a¢oes dos professores.
Professores sao sujeitos com histéria de vida pessoal e profissional, produtores e mobilizadores de saberes no exercicio da sua pratica.

Epistemologia da pratica profissional Conhecimento que os professores
dos professores tem do contetido do ensino e o modo
Enfase no trabalho docente como esses se transformam no ensino

“Oficio feito de Saberes”. Constituir
Teoria Geral da Pedagogia

Figura 2 - Classificagdes tipoldgicas e particularidades das pesquisas de Gauthier, Tardif e Shulman Séo Paulo, SP, 2017®
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Almeida e Biajone ® ao discorrerem sobre as particularidades das pesquisas de Gauthier, Tardif e Shulman
identificam conhecimentos profissionais para fazer referéncia aos saberes que estdo na base da profissao.
Gauthier trata da existéncia de um reservatorio ao qual o docente recorre para responder a exigéncias espe-
cificas de sua situacdo concreta de ensino. Diante desse repertodrio de conhecimentos relacionados ao ensino,
destacam o pensamento de que pouco se sabe quanto aos fendmenos inerentes a acdo docente. Em que
pese o ensinar se tratar de uma atividade executada desde a antiguidade, ainda tende a se manter oculta
conceitualmente devido ao idedrio comum de que ensinar se limita a transmissdao de conhecimento ou ao
talento, ao bom senso ou intuicado, a experiéncia ou cultura. Gauthier destaca também que os estudos que
desconsideram o fazer dos professores ressaltam os fatores externos enquanto desviam o foco do docente
e de sua profissionalizacao. Assim, a partir de sua obra identifica-se que o distanciamento entre o saber
produzido nos centros académicos sem correspondéncia com a realidade resulta em um saber impraticavel
devido as multiplas varidveis presentes no cotidiano profissional.

Tardif destaca o fazer dos professores, relacionado a diversidade de saberes, e todos eles sao fundamen-
tais ao processo de aquisicao da profissionalizacao. Entretanto, os saberes experienciais sdo destacados
em relacdo aos demais saberes, ja que envolvem a pratica, as habilidades e a capacidade de interpretacdo
para a escolha de estratégias. Entre as estratégias, inclui-se a improvisacao, que, utilizada pelo educador de
maneira segura, alcanca éxito em situacdes concretas. A medida em que é compartilhada, e, mesmo que os
episddios dificilmente se repitam, a proximidade da vivéncia favorece o professor quanto a adequacao de
sua acao tendo como base as boas praticas compartilhadas por seus pares. Assim sendo, ndo ha sentido no
estudo sobre professores sem o estudo do trabalho e dos saberes deles ©.

Segundo Almeida e Biajone ® a partir do conjunto desses estudos centrados na base do conhecimento
necessario ao ensino e suas fontes contextualizados as complexidades do processo pedagdgico, a categoria
tedrica Conhecimento Pedagdégico do Conteldo, da sigla em inglés PCK (Pedagogical Content Knowledge),
tem interessado o campo da didatica e da formacao docente.

O PCK foi abordado pela primeira vez por Shulman em uma conferéncia realizada na Universidade do
Texas, em 1983 ©), Esse conhecimento se refere a capacidade do professor para transformar um contetdo
especifico em um conteldo a ser ensinado.

O conhecimento pedagdgico do contetdo é de especial interesse, porque identifica os distintos corpos de conhe-
cimento necessarios para ensinar. Ele representa a combinacdo de contetdo e pedagogia no entendimento de
como topicos especificos, problemas ou questdes sdo organizados, representados e adaptados para os diversos
interesses e aptidées dos alunos, e apresentados no processo educacional em sala de aula 9.

Ainda sobre Shulman, Almeida e Biajone ® destacam as categorias sobre os conhecimentos necessarios
para a profissionalizacdo docente: (i) o conhecimento do conteldo; (ii) o conhecimento pedagdgico geral
relacionado aos principios e as estratégias de gestdo e organiza¢ao de sala de aula; (iii) o conhecimento do
curriculo; o conhecimento pedagégico do contetdo que se relaciona ao dominio do contetdo assim como
da pedagogia; (iv) o conhecimento dos alunos e de suas caracteristicas; (v) o conhecimento de contextos
educacionais, do funcionamento do grupo ou da sala de aula, das comunidades, da cultura e do financia-
mento; e (vi) o conhecimento dos fins, propdsitos e valores da educacao e de sua base histérica e filoséfica.

O PCK segundo o consenso dos pesquisadores presentes a essa Conferéncia, descrito por Gess-Newsome
e Carlson "7, foi definido como um atributo pessoal do professor e considera dois aspectos: o conhecimento
basico de um tdpico e o seu ensino em acéo. E resultante de raciocinio, planejamento e forma de ensinar
um tema particular, de uma maneira particular, por razdées também particulares, e com o objetivo de atingir
a melhor aprendizagem.

No intuito de decodificar esses conceitos da base de dados relacionados aos saberes dos professores para
a realidade do enfermeiro de educacao permanente em instituices de saude, Jacob destaca:
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Podemos exemplificar como: (i) o conhecimento do contetdo, o dominio da bibliografia da ciéncia do cuidado,
da assisténcia e do gerenciamento de instituicdes de saude. O enfermeiro educador deve ter o conhecimento
cientifico daquilo que leciona, bem como selecionar o que sera transmitido para os profissionais da enfermagem
(enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem) e demais membros da equipe multiprofissional que fazem
parte dos processos educativos nos quais o enfermeiro educador atuou no planejamento, na execuc¢ao e na
avaliacdo dentro desse universo de conhecimento cientifico; (ii) o conhecimento dos materiais propostos para
uso em auditérios, a sala de simulacdo e demais ambientes de ensino, a trilha de aprendizagem, a sequéncia
didatica, os materiais didaticos e as avaliagdes especificas, bem como entender sobre o processo de selecdo
deles; (iv) o conhecimento da literatura filosdfica, critica e empirica referente aos objetivos, visdes e sonhos
dos enfermeiros educadores como agentes do ensino; e (v) a sabedoria adquirida, que norteia a conduta de
enfermeiros educadores competentes, as boas praticas registradas, os estudos e as pesquisas poderiam ser
utilizados como fonte de conhecimento para o ensino .

Dentre os conhecimentos elencados pelo grupo de trabalho para o enfermeiro educador temos:

Teorias da Heutagogia, Andragogia, Pedagogia, Geragogia, Teoria da Taxonomia de Bloom

Educacdo Baseada em Competéncias

Teoria das necessidades educacionais (DNT)

Teoria educacional e ensino baseado em evidéncias, praticas baseadas em evidéncias

Objetivos, resultados esperados, justificativas e avaliacdo de aprendizagem

Prioridades nacionais de saude

Interagdes entre educador e educando

Legislacdes, Pesquisa em seres humanos, Resolucao da drea de ensino CNE/CES 3/2001, cédigo de conduta
ético regional e internacional

9. Teoriada gestao e lideranca, Processos de gestao, instrumentos de gestdo (PDCA, BSC, Lean, Ishikawa, 5w3h)
10. Cédigo gramatical

11. Conhecimento pedagdgico de contetdo (CPK)

12. Referencias da educacao sobre curriculo

13. Método de ensino e aprendizagem e trilha de aprendizagem

14. Principios do SUS, o Quadrilatero da formacéao

ONOUVAEWN =

O enfermeiro de educacdo permanente pode transformar a compreensdo de um contetdo, habilidades
didaticas ou valores em agdes e representacdes andragdgicas. Essas acdes e representacdes se traduzem
em jeitos de falar, mostrar, interpretar ou representar ideias, de maneira que os profissionais que ndo sabem
venham, a saber, os que ndo entendem venham a compreender e discernir, e os ndo qualificados tornem-se
qualificados. Portanto, a educacdo no ambito do contexto de trabalho do enfermeiro de educacdo perma-
nente inicia na interseccao do conhecimento do conteildo com o conhecimento heutagogico, andragdgico,
pedagdgico e geragdgico para a construcdo do conhecimento no contexto institucional.

HABILIDADES

A habilidade do enfermeiro educador pode ser definida como a capacidade de colocar em pratica o co-
nhecimento adquirido, o seu fazer no intuito de traduzir politicas, teorias e pesquisas em ac¢des eficazes de
promocao de saude por meio do ensino.

Jacob  explicita que, apesar da crenca de que todos os profissionais auxiliares, técnicos de enfermagem
e enfermeiros ingressem nas instituicdes com as qualificacdes necessérias as atividades do trabalho a partir
de sua formacao inicial, essa expectativa ndo se concretiza na realidade. Sendo a educacao formal deficiente
e desigual, as lacunas formativas quanto ao conhecimento, ao acesso a informacao e a inclusao digital, além
de habilidades relacionadas ao trabalho, demandam das Instituices de Saude oportunidades para que os
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trabalhadores possam desempenhar sua funcao por meio do ensino em servico, quer sejam profissionais
provenientes do ensino técnico, quer sejam do ensino superior.
Segundo Meister:

As empresas mais bem-sucedidas, ao invés de esperar que as escolas tornem seus curriculos mais relevantes
para a realidade empresarial, resolveram percorrer o caminho inverso e trouxeram a escola para dentro da
empresa. Abandonaram o paradigma de que a educacdo seria um capitulo da responsabilidade social da em-
presa e passaram de forma muito pragmatica a entender que o diferencial decisivo de competitividade reside
no nivel de capacitacdo em todos os niveis de seus funcionarios, fornecedores principais, clientes e até mesmo
membros da comunidade onde atuam 7.

Antes da educacao corporativa, pouca ou nenhuma habilidade didatica era considerada componente da
producdo nos denominados centros de treinamento para os profissionais das instituicoes de saude 2, Sarreta
03 ressalta que anteriormente a existéncia de uma politica publica voltada a essa finalidade, o conjunto de
atividades para aprendizagem era composta apenas por cursos esporadicos de aperfeicoamento e treina-
mento profissional que ndo resultavam na execucao dos novos paradigmas apontados desde os primeiros
esforcos de implementacao do SUS.

O apelo do fordismo no ensino, na tentativa de homogeneizar a intelectualizacdo por meio de centros
de treinamento nas instituicdes, nao exigia do enfermeiro que capacitava os profissionais, habilidade com
tecnologia da informacgao, problematizacao ou habilidade em descrever um Plano de Capacitagao com va-
riedades de método de ensino.

Enquanto isso, a partir do engajamento efetivo do trabalhador, proposto pela educacédo corporativa,
melhores resultados foram identificados para o desenvolvimento social nas instituicées que destacavam a
educagdo corporativa como um de seus pilares. Bastable ¥ cita que questdes juridicas, processos de ava-
liacdo para acreditacdo e protocolos da pratica profissional de enfermagem tornaram o papel de educador
parte integrante do cuidado de alta qualidade. Portanto, novas habilidades comecaram a ser requeridas no
sentido de realizar uma abordagem educacional que reflita na teoria e pratica, como: escutar ativamente,
realizar feedback e utilizacdo de ferramentas avaliativas de absorcao, retencao, resultados de aprendizagem.

Esse novo conceito de gestdo de pessoas por meio da educacdo avanga com o advento da universidade
corporativa superando os antigos centros de treinamento. Nado havia uma abordagem abrangente nos centros
de treinamento. Nao havia programas de educacao permanente com visao de futuro e orientagao proativa
dos objetivos organizacionais. A universidade corporativa, portanto, torna a instituicao distinta e competitiva
pela transformacao dos individuos, perpetuidade dos valores organizacionais transmitidos no processo de
aprendizagem, pelo fortalecimento da rede de relacionamentos, da disponibilidade de atividades e recursos
educacionais e pela responsabilidade ética, individual e corporativa?.

Desenvolver habilidades para acessar banco de dados para desenvolver acdes educativas baseadas em
evidéncia, habilidades para atuar de modo criativo e inovador em cada agao educativa, habilidades gerenciais
no processo de gestao de pessoas quer seja no desenvolvimento dos profissionais quer seja na contratacdo
deles tornou-se parte da pratica cotidiana do enfermeiro de educacao nas instituicdes de saude.

Aliando a educacao inicial e continuada em instituicdes de salde a necessidade de fortalecimento do
Sistema Unico de Saude (SUS), surge a Politica de Educa¢ao Permanente como uma estratégia politico-pe-
dagdgica que parte do pressuposto da aprendizagem significativa pela qual os problemas enfrentados no
cotidiano do trabalho em salde levam a reflexao e a autoanalise.

A partir de um amplo processo de debate, aliando a necessidade de oportunidades para que os traba-
Ihadores possam desempenhar sua funcao e transformar sua realidade por meio do ensino em servico ao
fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS), foi tracada uma trilha em direcdo a Educacao Permanente
como a construcdo de saberes provenientes da realidade do trabalho, conforme demonstrado na Figura 2:
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MODELO DE LINHA DO TEMPO DA HISTORIA

Legenda da linha do tempo

Enfase na gestdo do trabalho o . g . Resolugao n°08 de 16/03/2012
o . - Criagao do Sistema Unico Forum Nacional dos .

e nas agoes de qualificagao e Assistencial Trabalhadores SUAS CNAS- Programa Nacional de

valorizagao dos trabalhadores Capacitagao do SUAS

CONFERENCIA NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL NOB-RH FNTSUAS CAPACITA SUAS

PNAS NOB-RH/SUAS LEI 12435

Politica Nacional de Assistencia Estabelece como objetivo
Social que surge com a demanda Regula a gestéao do trabalho no aimplantacdo da Gestao
de implementagao de uma ambito do SUAS do Trabalho e da Educagao
Politica Ncional de Capacitagao Permanente na Assisténcia Social

Figura 3 - Marcos do contexto histérico geral da educagdo permanente. Sao Paulo, SP, 2021 7.

Desde entdo os cursos de formacgao dos profissionais formadores buscavam desenvolver habilidades que
instrumentalizassem o educador para que a transformacao por meio da educagdo permanente ocorresse nas
instituicdes de forma local. A atividade profissional dos enfermeiros de educacao permanente exigiu, a partir de
entdo, habilidades para desenvolver acdes de aprendizagem indissocidveis dos contextos e das histérias de vida
na formacao dos profissionais. Também requeria habilidade em metodologias problematizadoras e criatividade
no intuito de integrar os diversos atores da educacdo permanente (educacao em servico, formacao técnica de
graduacao e de pés-graduacao, organizacao do trabalho, redes de gestédo e de servicos de saude e controle
social). O resultado esperado a partir da uniao de todas essas habilidades &, portanto, o fortalecimento do SUS,
quer seja nas unidades de administragao publica quer seja nas unidades de complementariedade do sistema.

A formacdo inicial e continuada de enfermeiros de educacdo permanente em servicos de saude tem se
mostrado um tema relevante, que perpassa a necessidade de aprofundamento, discusséo, reflexao e fre-
quente énfase nas reunides de enfermeiros educadores da Comissao Assessora de Educacao Permanente
em Saude- CAEPES- da Associacao Brasileira de Enfermagem- ABENn-SP.

Com o advento da explosdo de tecnologia vinculada ao processo assistencial do cuidado, o processo
educativo nas instituicdes de saude se consolidou cada vez mais tecnolégico. A habilidade na utilizagdo de
simulagdes de situagdes clinicas e as diferentes possibilidades de canais para realizacdo dos cursos dentro das
instituicdes de salide tém proporcionado apoio e melhoria para a atuacao profissional da ciéncia do cuidado .

Um risco inerente a atividade profissional e uma atitude inviavel ao enfermeiro de educacdo permanente
trata da passividade diante do desconhecimento das bases da ciéncia do cuidado e das correntes tedrico-
-pedagodgicas. De modo algum a utilizacdo de modelos e propostas inovadoras deve preceder a atuagéo a
partir da compreensdo das teorias de enfermagem, das bases para o fortalecimento do SUS e das correntes
tedrico-pedagdgicas da educacéo.

Existe o risco de que as bases educacionais e do processo de enfermagem sejam desconsideradas. Em
contrapartida, as correntes tedrico-pedagogicas e as bases do processo de enfermagem podem, quando
presentes na formagao do enfermeiro educador, instrumentalizar esse profissional e contribuir na construcao
de caminhos que respondam aos desafios educacionais e, inclusive tecnolégicos da enfermagem.

Segundo Conterno e Lopes ", as origens tedrico-metodoldgicas do referencial pedagdgico das atuais
propostas ditas inovadoras para a formacao superior na area da saude apresentam as reverberacdes dos
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ideais das pedagogias nédo diretivas que se harmonizam com o movimento do ‘escolanovismo;, no inicio do
século passado.

Portanto, o que se apresenta, atualmente, como ‘inovagdes pedagdgicas; ao ser situado historicamente, perde
sua inventividade e originalidade, sem que tenha havido o devido reconhecimento de suas fontes. Os princi-
pios pedagdgicos denominados ‘aprendizagens significativa, ‘professor facilitador, ‘aprender a aprender’ e as
‘metodologias ativas, ao serem confrontados com seus fundamentos e com aqueles que os langaram, revelam
que a aceitacao acritica do que se reveste de ‘novidade velha' pode, igualmente, pretender ocultar as criticas
gue essas mesmas proposi¢oes enfrentaram no passado em varios paises, inclusive no Brasil %,

Contumazes, as a¢des educativas na formacao continua na saude sdao complexas e estdo em constante
atualizacdo, exigindo do enfermeiro de educagdo permanente habilidades do campo da educacéo que vao
além de sua formacao inicial, uma vez que a ela (a educac¢ao) ndo possui meios de antecipar todos os desafios
futuros e todas as necessidades formativas que se apresentarao durante a trajetoria profissional do enfermeiro
educador em instituicbes de servicos de saude .

Isso posto, a formacao continuada do enfermeiro educador pode responder as necessidades formativas
diante das inovagdes relacionadas a geracao, aplicacdo e conexdo de conhecimentos de forma dinamica,
eficaz, flexivel e acessivel ao aprendiz, considerando o sujeito em sua condi¢do multidimensional e o seu
desenvolvimento de maneira integral.

Segundo as diretrizes curriculares nacionais, a formacao inicial do enfermeiro com o objetivo de desenvol-
ver competéncias que o habilitem na trajetéria profissional deveria garantir a aquisicao de conhecimentos
e desenvolvimento de suas especificidades como educador capaz de planejar e implementar programas de
formacdo continua nas instituicdes de satde.

A legislacao educacional, conforme prevista no art. 39 da Lei 9.394 e no Decreto 5.154, de 23 de julho de
2004 considera a educacao profissional em saiide composta pela formacao inicial ou continuada, a formacéao
técnica média e a formacdo tecnoldgica superior. Sendo que a mesma pode ser realizada em servicos de
saude (formacédo inicial ou continuada) e instituicdes de ensino (formacao inicial ou continuada, formacao
técnica e tecnoldgica).

Cabe ao enfermeiro de educacao permanente desenvolver habilidades do campo da didatica que aten-
dam as necessidades educativas coletivas de acordo com o Decreto n.° 94.406, de 8 de junho de 1987, que
regulamenta a Lei n.2 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da enfermagem e d4 outras
providéncias. Em seu art. 8.°, ao enfermeiro incumbe e é privativa a participacdo nos programas de treinamen-
to e aprimoramento de pessoal de salde, particularmente nos programas de educacgao continuada. Sendo
assim, é inerente e privativa a profissdo do enfermeiro a atuacdo no processo formativo de profissionais paraa
empregabilidade e a responsabilizacdo individual e coletiva dos profissionais no ambiente de aprendizagem
para uma aquisicao continua de conhecimentos, aptiddes e habilidades.

Alguns dos fazeres elencados pelo grupo de trabalho para o enfermeiro educador:

Utilizar tecnologia da informacao

Realizar uma abordagem educacional que reflita na teoria e pratica

Aplicar resultados de pesquisa na pratica (contextualizar)

Executar acdes educativas que estimulem a criatividade e inovacéo

Descrever um Plano de Capacitacao com variedades de método de ensino

Realizar Feedback, feedup e feedforward.

Escuta ativamente

Simular/Problematizar de modo aplicavel a pratica

Criar, desenvolver e analisar instrumentos avaliativos (absorcao, retencao, resultado)

W N WD =
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ATITUDES

Atuar com base em valores é o saber ser. Por meio de valores percebidos na execucdo de iniciativas proficuas
ao ambiente organizacional é que os enfermeiros educadores demonstram esse aspecto da competéncia
profissional.

As orientacdes éticas apresentadas pelo arcabouco do Conselho Federal de Enfermagem, Etica em Pesquisa,
Bioética e demais legislagdes ndo sdo negocidveis ao enfermeiro educador. O cuidado educacional como
um instrumento proéprio da ciéncia da enfermagem compreende a dimensao ética do processo de trabalho.
Quer seja na utilizacdo de tecnologias cuidativo-educativas, quer seja na pesquisa, quer seja na assisténcia
espera-se que o enfermeiro atue eticamente.

Os enfermeiros educadores nao estdo sozinhos na construcao de estratégias para desenvolvimento dos
profissionais em instituicées de saude. Ciente de que a interacdo com os demais atores envolvidos influenciara
positivamente a constru¢ao e organizacdo dos sistemas de salide e educacdo, outras atitudes podem ser des-
tacadas como imprescindiveis ao relacionamento interprofissional. Entre elas, as tentativas de compreender
sentimentos e emocdes e procurar experimentar de forma objetiva e racional o que sente o outro individuo;
as tentativas de demonstrar coeréncia entre o que se fala e o que se faz; as demonstracoes, por meio de agoes
saudaveis fisicas e mentais, da apreciacdo de simesmo e do ambiente; a adesdo imediata aos mecanismos insti-
tucionais contra a corrupcao; as tentativas de ampliar a capacidade de autocontrole, concentracgao e flexibilidade
frente as situagdes adversas; as tentativas de encontrar e apresentar algo novo para melhorar a vida cotidiana.

Por analogia, podermos pensar a educagao em instituicdes de saiide, como um jogo de percurso em que
a todos os profissionais foi atribuido o direito de o fazerem. Por vezes, o percurso transcorre de modo facil,
outros momentos havera o enfrentamento de muitas contingéncias para a realizagao do percurso. Além disso,
as tomadas de decisao, as estratégias, as taticas, as regras, entre outros, sofrerao variacdo. Importa o senso
do enfermeiro educador de que o direito de todos os profissionais percorrerem os ciclos que compdem esse
percurso é uma conquista importante. Com isso, pretende-se que o ambiente de aprendizagem seja acessivel
para todos e que nele os profissionais possam formar valores, normas e atitudes favoraveis a sua cidadania
e dominarem competéncias e habilidades pra o mundo do trabalho e da vida social.

Nem sempre o ambiente de aprendizagem para profissionais da saude contemplou o método da pro-
blematizacdo. Tinhamos antes, como ainda existe em alguns locais, o idedrio de que a exceléncia vem da
repeticdo continua de tarefas cuja execucdo nado acontecia a partir do porqué de realizar cada uma delas.
Importava repetir e ndo entender a importancia da acdo, os fundamentos da acdo, muito menos estimular
a reflexdo sobre novas formas baseadas em evidéncia cientifica de executar essas tarefas. As demandas
eram decididas pelas chefias e aos trabalhadores nao era permitido opinar ou até mesmo problematizar as
situagoes vivenciadas que impediam a pessoa de conseguir realizar as tarefas assim como ela aprendia. Cabe
ao enfermeiro educador estimular e desenvolver estratégias que propiciem um ambiente de aprendizado
ético, seguro e reflexivo.

Outro aspecto vivenciado pelo enfermeiro educador se refere as limitacdes ou dificuldades enfrentadas pelos
profissionais da instituicdo de saide em alguma fase do processo de aprendizagem. O enfermeiro educador deve
apresentar o interesse de investigacao das estratégias que possam complementar o ensino em servico, facilitar
o percurso do desenvolvimento de competéncias dos profissionais de satide, assim como, rever as condi¢oes
que dificultam o aproveitamento no processo de desenvolvimento das competéncias por meio do ensino 19,

Sendo assim, o enfermeiro da educacdo permanente em saude é um agente disseminador de boas pra-
ticas, estimulador de atitudes compativeis com os servicos de saide em que esteja atuando, quer seja no
setor publico quer seja no setor privado. O enfermeiro de educagao permanente é o profissional que, por
meio do maior numero de a¢bes, demonstra acreditar na profissao e na capacidade de aprendizado e de
transformacao dos individuos.
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Alguns fazeres elencados pelo grupo de trabalho para o enfermeiro educador:

1. Entusiasmar-se pelo processo de ensino;

2. Reconhecer o inter-relacionamento educador - aluno/profissional/equipe;

Demonstrar interesse no desenvolvimento profissional individual e coletivo, entre enfermeiros educa-
dores iniciantes e experientes por meio da integracdo assisténcia, ensino e pesquisa;

Estimular o questionamento e a reflexao frente aos problemas da pratica;

Incorporar a reflexdo critica como método de ensino;

Adaptar e flexibilizar;

Incentivar o didlogo e autonomia;

Contribuir com a formacao de profissionais para fortalecimento do SUS;

Cooperar com a aquisicao de habilidades dos usuarios para o autocuidado.

VXN,

CONSIDERACOES FINAIS

O enfermeiro é, antes de tudo, um profissional do cuidado e um educador, pois além de ter fundamental
importancia em educacao de comunidades, familias e individuos na promocéao de salde, atua na formacéo
dos futuros enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, e exerce a educacdo permanente destes pro-
fissionais da saude nas instituicbes em que desenvolvem suas atividades laborais.

O enfermeiro que desenvolve a¢des educativas em instituicoes de saude deve, durante a sua atuacao, de-
senvolver a triade CHA. A competéncia estd ligada as hard skills, que correspondem as competéncias técnicas
adquiridas ao longo da sua formacdo com a conquista do diploma da graduacéo e de pés-graduacéo e, até
mesmo de certificados/certificacdes em cursos que tenha realizado, mas também se referem as soft skills,
que correspondem as competéncias nao técnicas e que versam muito mais a respeito dos comportamentos,
das capacidades de solucionar problemas no dia a dia e de habilidades de comunicacao.

Buscar bases filosoficas e cientificas das areas de sauide, educagao e administragao assim como uma pratica
colaborativa entre enfermeiros educadores e a realizacdo de pesquisas cientificas sobre as competéncias desse
profissional podem evidenciar cada vez mais aimportancia do enfermeiro educador em instituicdes de saude.

Um olhar institucional apurado para a educacdo permanente, para o protagonismo dos profissionais
que fazem parte do publico-alvo das a¢des educativas assim como o desenvolvimento dos conhecimentos,
habilidades e atitudes dos enfermeiros educadores propicia um contexto aplicavel para o desenvolvimento
de pessoas por meio do engajamento os profissionais da saude e, sobretudo os da enfermagem na busca
de um cuidado seguro, de exceléncia e qualificado aos usuarios dos servigos de saude.

Mais pesquisas sdo necessarias sobre as competéncias do enfermeiro que acredita na potencialidade de
mudanca dos individuos por meio da educacao para a solucao dos complexos problemas de satide que todos
os enfermeiros convivem diariamente em sua pratica profissional.

Desejamos que esse material provoque a reflexao em seus leitores da importancia de pensar um per-
curso de desenvolvimento profissional também para os enfermeiros educadores, que consolide meios
para que nas diversas instituicdes de salde possam realizar uma construcdo coletiva de estratégias de
ensino aplicaveis e publiquem praticas exitosas nas diversas fases do processo de planejamento, execucéo,
acompanhamento, avaliacdo e apresentacao de resultados das acdes educativas e, com isso, impactar
positivamente na atuagdo e geracdo de qualidade, seguranca do colaborador e paciente, melhoria de
processo e de trabalho.

Acredita-se que tais agcdes contribuirdo para o fortalecimento do papel do enfermeiro educador, na pro-
mocdo da saude e na formacao de profissionais mais qualificados e comprometidos com a exceléncia da
educacao, ensino e cuidado em saude.
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