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INTRODUCCION

A nivel mundial, el envejecimiento poblacional es uno
de los fenédmenos demogréficos que mas preocupan a los
sistemas de salud y ha sido uno de los grandes retos del
siglo XXI, debido al aumento de la esperanza de vida y el
descenso de la tasa de fecundidad y mortalidad. El enve-
jecimiento es un proceso natural progresivo e irreversible
que inicia con la misma vida y que con el paso de los afios
ocasiona cambios fisicos y un mayor riesgo de enferme-
dad®. La vejez es la ultima etapa de la vida y carga consigo
la historia de cada persona, con frecuencia es asociada a
limitaciones fisicas, psicoldgicas y sociales que afectan
la funcionalidad y generan dependencia, situacion que
disminuye la calidad de vida del adulto mayor y aumenta
el riesgo de sufrir cualquier tipo de maltrato por parte de
sus cuidadores o familiares®.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) en el 2022, 1 de cada 10 personas mayores ha sido
victima de maltrato, soportando sufrimientos innecesarios,
dolor y violacién de sus derechos humanos®. El maltrato a
la persona mayor consiste en uno o varios actos que atenten
contra laintegridad de la persona o la no adopcién de me-
didas apropiadas para dafios cuando se tiene una relacion
cercana con el adulto mayor; el maltrato puede ser fisico,
emocional, sexual, econémico, abandono o negligencia®.

Los costos sanitarios y humanos del maltrato a las perso-
nas mayores son cuantiosos, un estudio realizado en México
con adultos mayores de poblaciones indigenas reporta que
el 60% ha experimentado algun tipo de maltrato durante
la vejez, siendo los mas reportados el maltrato fisico y el
sexual®. En el estado de Oaxaca las cifras de maltrato en el
adulto mayor son alarmantes, se estima que el 30% de los
adultos mayores que viven en el estado sufren algun tipo
de maltrato por parte de sus familiares, el cual se presenta
con mayor frecuencia en adultos mayores en situacion de
pobreza y del género femenino®.
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El maltrato en adultos mayores es una realidad silenciosa en la mayoria de los casos, al ser los familiares y
cuidadores los principales victimarios, es comun que no se reconozca como un problema dentro del hogar
de la persona y llegue a ser normalizado, situacion que es influenciada por la cultura y la desvalorizacion
de la vejez?. Se ha reportado que las principales manifestaciones de maltrato en los adultos mayores son
el maltrato psicoldgico (gritos, amenazas, ofensas, etc.) y el fisico (golpes, empujones, pellizcos, etc.), segui-
dos de maltrato sexual, la negligencia y el maltrato econémico, otros tipos de maltrato frecuente son las
situaciones de discriminacioén e invisibilidad al adulto mayor, los cuales son frecuentes entre las familias y la
sociedad en general®,

Es importante acceder a estas vivencias de maltrato al adulto mayor a fin de lograr comprender el fenéme-
no y buscar formas de prevenirlo y abordarlo, para lograr la comprension del fenémeno es necesario que el
adulto mayor realice una introspeccion y reflexion sobre la vivencia de maltrato en su cotidianidad. La feno-
menologia como base ontoldgica permite al investigador acceder a la vivencia de la persona y aprehender
del fenédmeno a fin de lograr la comprensién®'?,

La vivencia de maltrato de los adultos mayores esta marcada por una historia de vida actual y pasada, la
importancia de acceder a ella y comprenderla, radica en la posibilidad de mejorar la calidad de vida de este
grupo de edad a través del desarrollo e implementacion de estrategias para prevenir y abordar el maltrato. Por
lo anterior, el objetivo de la presente investigacion fue comprender las vivencias de maltrato en los adultos
mayores en una poblacién indigena del estado de Oaxaca.

METODOS

La presente investigacion es de tipo cualitativo fenomenoldgico, se retomé la herramienta Consolited
criteria for reporting qualitative research (COREQ) como guia para la construccion del presente”.

El estudio se realiz6 en una comunidad indigena, perteneciente a la regién del Papaloapan del estado
de Oaxaca, México. Los participantes fueron 14 adultos mayores indigenas originarios de la comunidad y
que radicaban en ella al momento de la colecta de datos, se realizé un muestreo intencionado. En un primer
acercamiento al escenario de estudio, el investigador principal acudié de manera informal a los hogares de los
adultos mayores con el propdsito de generar empatia a través de conversaciones casuales, posteriormente,
se realizd la invitacion a participar en la investigacién exponiendo el objetivo final de la misma. Cuando los
adultos mayores aceptaron participar se les entregd el consentimiento informado y se concretaba la cita
para la entrevista fenomenoldgica.

Las entrevistas fenomenoldgicas fueron realizadas en los hogares de los participantes, se buscé un lugar
comodo en donde ellos sintieran confianza para compartir la vivencia el investigador principal, durante las
entrevistas solamente se encontraban presentes el participante y el investigador. Se conté con un guion de
entrevista cuya pregunta detonadora fue: ;cémo ha sido su vivencia de maltrato?, se utilizaron preguntas
adicionales para guiar al adulto mayor en la profundizacidn de la vivencia relatada o cuando se alejaba del
tema de interés.

La colecta de datos se llevd a cabo de enero a marzo del aito 2023, las entrevistas fenomenoldgicas fueron
audio grabadas, la entrevista con menor duracién fue de 45 minutos y la mas extensa de 1 hora y 38 minu-
tos, se alcanzé la saturacién de los datos cuando se conté con informacion suficiente y pertinente sobre el
fenébmeno estudiado.

El analisis de los datos se realizé a través del circulo hermenéutico de Martin Heidegger? el cual consta
de tres momentos: 1) Pre-comprension, se visualiza el Dasein o Ser-ahi, es decir, es aquella persona que se
visualiza en si misma. Se transcribieron las entrevistas y fueron analizadas linea por linea con la intencion
de identificar unidades de significado. 2) Comprension, es todo aquello que se ha aprendido del fenémeno
estudiado a través de los discursos de los participantes ya que da una explicacién de los hechos vivenciados.
Se agruparon las unidades de significado buscando convergencia entre ellas a fin de construir las unidades
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de significado finales. 3) Interpretacion, se basa en la construccién de prioridades, es asi como la interpreta-
cién es el resultado del ser y la articulacion de los fendmenos. Se realizé la interpretacidn de las unidades de
significado de cada tema a la luz del referencial filoséfico y la literatura sobre el tema.

La investigacion cumplié con los criterios éticos del reglamento de la Ley General de Salud en materia de
investigaciony la Declaracién de Helsinki), se cuido el anonimato de los participantes otorgandoles nom-
bres ficticios. Se retomaron los criterios de rigor para la investigacion cualitativa descritos por Vasconcelos!.
Los participantes fueron codificados con pseuddnimos para guardar su confidencialidad.

RESULTADOS

La saturacion de los datos se logré con 14 adultos mayores, 9 de los participantes fueron mujeres y la
principal ocupacién fue ama de casa para las mujeres, mientras que los hombres se dedicaban a labores del
campo (campesinos), los participantes vivian con su esposo(a) e hijos y se reconocen como catélicos. Tras el
analisis de las entrevistas surgieron 4 unidades de significado: 1. El Ser ante el dafo fisico, 2. El Ser invisible
ante el sufrimiento/futuro sin esperanza, 3. El Ser como maltrato econémico y 4. El Ser abandonado.

UNIDAD DE SIGNIFICADO 1: EL SER ANTE EL DANO FiSICO

Los participantes refieren que la convivencia con los hijos es complicada, al ser adultos mayores perciben
representar una presencia indeseable ante sus familiares, especialmente ante sus hijos, quienes con fre-
cuencia ejercen maltratos fisicos hacia ellos, algunos adultos mayores manifiestan que esta situacion es tan
dolorosa que preferirian estar muertos para no experimentar estos maltratos, entre las agresiones sufridas se
encuentran los empujones, bofetadas y golpes. La enfermedad y la limitacién fisica son condiciones que los
participantes reconocen como causa de ser maltratados ante la desesperacion de quienes cuidan de ellos.

Ya uno de viejo tiene poca posibilidad de ser independiente y trato de no pensar en todo lo que vivo a diario, yo quiero
hacer las cosas por mi mismo, pero por mi enfermedad es dificil y mis hijos se desesperan, me empujan cuando trato
de ayudar, yo me siento muy mal. (Eduardo)

Siento que la vida me estd cobrando lo que hacia con mis hijos, pero yo solamente queria formar hijos para bien, y hoy
me tratan muy mal, me han golpeado y encerrado y eso me hace sentir muy desanimada y deprimida, [...] a veces
pienso que deberia ya morirme. (Gaby)

Mi esposo fallecié durante la pandemia COVID-19 y mis hijos se hicieron cargo de mi'y ha sido muy dificil convivir con
ellos, mi hija me ha abofeteado porque yo quiero convivir con ella, pero no le gusta que esté cerca de ella, siempre me
ha dicho que no quieren que sus amistades me vean con ella. (Paty)

Lavida en el rancho es muy dificil, mds siendo viejos, mis hijos llegan ebrios y lo primero que hacen es discutir conmigo, a
veces mejor me quedo callado pensando que la situacion puede mejorar [...] pero no sé cudndo pasard esto. (Santiago)

UNIDAD DE SIGNIFICADO 2: EL SER INVISIBLE ANTE EL SUFRIMIENTO/FUTURO SIN ESPERANZA

Los adultos mayores refieren sentirse poco importantes en su familia y contexto social, experimentan
diversas formas de maltrato psicolégico como la falta de atencién por parte de sus familiares, no ser escu-
chados, ser rechazados e ignorados, el sufrimiento emocional que esto les ocasiona es invisibilizado tanto
por la familia como por la sociedad. Los adultos desean expresar su sentir frente a la vida y sus situaciones
personales, desean que alguien se interese en ellos y sentirse valorados y apreciados, sin embargo, refieren
ocupar su mente para huir del maltrato y sus consecuencias emocionales.
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Me siento muy sola, trato de entretenerme con los quehaceres del hogar para no pensar en la forma en cémo me tratan
mis hijos, nadie me escucha, ni preguntan cémo me siento. (Matilde)

Creia que llegar a viejo tendria mds oportunidades de respeto y no solamente por mis hijos sino por la sociedad, cada
vez siento que no tengo la voz para expresarme, al contrario, me siento ridiculizado. (Antonio)

Nunca aprendi a leer ni escribir, siempre me dediqué al campo [...] Mi familia dice que yo ya no sirvo para nada y esos
comentarios me hacen sentir muy dolido. (Pedro)

Prefiero estar en el campo que llegar a casa, solo ahi me siento seguro, nadie me humilla, nadie me grita, solo ahi
puedo encontrar tranquilidad. (Eduardo)

Nunca pensé que en la edad adulta yo fuera victima de maltrato, durante mi vida siempre fui una persona buena,
amabley siempre escuchaba a mis hijos sobre sus problemas y hoy, ni siquiera tengo la oportunidad de ser escuchada,
al contrario, cuando quiero expresar algo siempre estdn con el celular’. (Barbara)

Soy diabética desde hace 15 afios, mis hijos dicen que ya no tengo futuro, que en cualquier momento puedo morirme
y eso me causa mucho sufrimiento. (Rosa)

UNIDAD DE SIGNIFICADO 3: EL SER COMO MALTRATO ECONOMICO

Los adultos mayores sufren maltrato econdmico, los discursos muestran que los hijos son los principales
violentadores del adulto mayor y su patrimonio, se describen experiencias de despojo de dinero, cambio de
propiedades e incluso se obliga a los padres a entregar sus pertenencias. El maltrato econémico no solo priva
de los medios que aseguran el sustento de las necesidades basicas de la persona, sino que estas acciones
afectan emocionalmente a los adultos mayores al sentirse poco valorados como padres y como personas.

“No me siento a gusto de vivir con mis hijos, ya no es lo mismo desde que mi esposa fallecio, después de la pandemia
de la COVID-19 uno de mis hijos me obligé a darle toda mi herencia porque decia que en cualquier momento me iba
morir, me obligé a firmar [...] y ahora no tengo nada”. (Carlos)

“Soy jubilado, pero no tengo poder nivoto sobre mi dinero, mis hijos me dicen que ellos lo necesitan mds que yo”. (Santiago)

“A veces pienso que la vida es algo injusto, cuando mis hijos vienen a visitarme [...] siempre terminan maltratdndome
porque quieren mis tierras como herencia, ni siquiera me preguntan cdmo me siento o si necesito algo”. (Elizabeth)

“Me he dado cuenta de que las tnicas veces que mis hijos me quieren o se preocupan por mi, es cuando se acercan las
cosechas de maiz o cuando cobro mi pensidn del adulto mayor, porque lo tnico que quieren es mi dinero” (Angélica)

“Todos mis hijos viven conmigo, pero no trabajan y ni siquiera quieren ayudarme, dicen que es mi deber como padre,
pero yo ya me siento muy cansado, me duele el cuerpo, me duele todo [...] lloro porque solo de esa manera me des-
ahogo’. (Eduardo)

UNIDAD DE SIGNIFICADO 4: EL SER ABANDONADO

Otra forma de maltrato identificada en los discursos fue la negligencia u omisién, los participantes refieren
no recibir apoyo de sus familiares con situaciones de atencién médica y de necesidades basicas de la vida,
como el uso de inodoroy la alimentacidn. De manera similar a las otras formas de maltrato los adultos mayo-
res refieren que ademas de las consecuencias a la salud de las omisiones de cuidado, el impacto emocional
que estas situaciones generan en ellos es incluso mayor al que la negligencia ocasiona en su salud fisica.
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Mi hija se hizo cargo de mi ahora que fallecié mi esposo, ella deberia acompaiarme a mis consultas por que yo no le
entiendo lo que el médico dice, [...] pero no me apoya. (Rocio)

Hace unos dias me cai'y me hice una herida muy grande en el pie y hasta ahora mi herida sigue haciéndose grande, mi
esposo no me presta atencioén y tengo miedo de que se infecte la herida porque soy diabética. (Bdrbara)

Llevo 4 arios estando en silla de ruedas, es muy dificil para mi, mi hija se hizo cargo de mi hace muchos aros, pero ella
siempre estd ocupada, y no puedo hacer mis necesidades porque mi nieta auin es pequeria y no puede ayudarme. (Daniela)

Llevo meses en cama porque mi enfermedad estd avanzando, cada dia mis hijos se alejan de mi, ahora mds que nun-
ca necesito de su apoyo, me siento muy mal [...] nunca pensé que llegaria a estar asi como me encuentro. (Matilde)

DISCUSION

El maltrato a los adultos mayores es un problema real en la sociedad mexicana, por mucho tiempo fue
invisibilizado ante las escasas denuncias de este, sin embargo, actualmente existe una mayor conciencia
sobre el tema y con ello una mayor apertura a la investigacion. El maltrato a los adultos mayores en las
comunidades indigenas estd influenciado por factores culturales y sociales, asi como por factores propios
de la persona como dependencia funcional, discapacidad, enfermedad, deterioro cognitivo y pobreza. La
evidencia cientifica muestra que existe relacion entre el maltrato al adulto mayor y una mala calidad de vida"®,
asi como con el padecer depresién, ambas situaciones condicionan el bienestar de los adultos mayores en
los ultimos afos de la vida.

El maltrato fisico es la segunda forma mas comun de maltrato a adultos mayores y es el mas visible y por
ende el mas denunciado"”, las formas de maltrato fisico reportadas en esta investigacion van desde pellizcos
hasta golpes con objetos pesados, estas agresiones provienen de los familiares cercanos, principalmente los
hijos, mostrando que en la cotidianidad el maltrato es una constante. Las situaciones de maltrato pueden
agudizarse a raiz de modificaciones subitas en el entorno del adulto mayor, un estudio realizado durante la
pandemia por COVID-19 mostré que los adultos mayores fueron objeto de mas situaciones de maltrato durante
el periodo de confinamiento debido a la soledad y al sentimiento de inutilidad que este les gener6®.

Esas vivencias presentadas constituyen la cotidianidad del adulto mayor y son sucesos continuos que el
adulto mayor suele enfrentarse a situaciones desfavorables y desafiantes, lo que conlleva a romper su au-
tenticidad y la esencia de su ser y es ahi donde aparecen los miedos, soledad y tristeza ante una experiencia
vivida. Por lo tanto, estos eventos traumaticos o negativos que experimentan suelen desencadenar problemas
psicolégicos que llegan a condicionar que el adulto mayor sea victima de maltrato®. Sin embargo, no solo
las caracteristicas del adulto mayor los predisponen para ser maltratados, las caracteristicas de las personas
con quien convive el adulto mayor también son factores de riesgo para que vivan situaciones de maltrato.
Cuando el adulto mayor se relaciona con personas con enfermedades mentales o que abusen de sustancias
(drogas) es comun que sean receptores de violencia por parte de estas personas®.

El adulto mayor con experiencias de maltrato es una persona vulnerable que a causa de estas vivencias
ha visto impedida la vivencia con plenitud para estos adultos mayores el dia a dia es un desafio que merma
su calidad de vida y les impide dar sentido a su existencia. El abandono por parte de los familiares y otras
formas de maltrato que refieren los adultos mayores los orilla a absorberse del mundo, ya que no encuentran
salida y por ende el sentido de la vida llega a perderse, el Daisen se encuentra inmerso en experiencias de
maltrato y representa ser victima de maltrato como parte de su cotidianidad.

Otra forma de maltrato experimentada por los adultos mayores fue la invisibilizacion de su persona lo cual
genera sentimientos y deseos de no estar mas en el mundo, los adultos mayores estan en su mundo y forman
parte de él, pero son ignorados, no son vistos por sus familiares como personas. Esta situacion referida por
los participantes contrasta y a la vez se apoya con lo referido en un estudio anterior donde se evidencia que
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en las poblaciones indigenas se tiene mucho respeto al adulto mayor y son vistos como integrantes valiosos
de la familia, pese a estas creencias, en la realidad la familia no demuestra ese respeto creando un futuro sin
esperanza para el adulto mayor, propiciando malestar emocional y eliminando por completo la posibilidad
de expresar estos sentimiento y por ende recibir apoyo"?.

Como se ha presentado, los adultos mayores refieren vivencias de agresiones fisicas y verbales, abandono
e invisibilizacién, pero no son las Unicas formas de maltrato referidas, a ellas sumamos, el maltrato econémico,
quiza uno de los mas comunes en los participantes, quienes refieren que son despojados de su dinero, pro-
piedades e incluso su propio hogar a manos, con mayor frecuencia, de sus hijos o hijas. El maltrato econémico
ha sido identificado como uno de los mas comunes y recurrentes en este grupo de edad, incluso por encima
del maltrato fisico, mostrando que hasta el 20% de los adultos mayores lo sufre,

Los resultados de la presente investigacion muestran que los adultos mayores participantes sufren maltrato
emocional, fisico, econémico y abandono, estas vivencias son relatadas como dolorosas y con consecuen-
cias para la salud mental de los adultos mayores. Las situaciones de maltrato suponen una violacién de los
derechos de los adultos mayores, torndndose con mayor gravedad cuando los maltratos son propinados
por los familiares cercanos a los adultos mayores, la evidencia muestra que los adultos mayores tienen mas
riesgo de sufrir maltrato cuando viven solos o con familias extendidas "®, casos en los que la familia pasa de
ser un proveedor de cuidado y atencién a convertirse en el principal violentador de los adultos mayores®.

La etapa de vejez esta relacionada con la muerte, al ser la Ultima etapa de la vida el adulto mayor suele
replantear su vida y busca vivir los ultimos afios con plenitud, para ello precisa de afecta y cuidado por parte
de sus queridos, elementos que apoyan el bienestar fisico, emocional y espiritual®. Experimentar situaciones
de maltrato durante la vejez pone en riesgo la integridad y calidad de vida de los adultos mayores, por ello
es crucial identificar las diversas formas de maltrato y desarrollar estrategias para prevenirlas, estas seran las
claves para una vejez libre de maltrato.

Es importante, desde la enfermeria, comprender el cuidado enfermero al adulto mayor de manera integral,
reconociendo la historicidad y su influencia en las vivencias actuales®. Si bien es cierto que enfermeria por si
sola no puede resolver la problematica de maltrato a los adultos mayores, si es su responsabilidad la valoracion
intencionada en casos de sospecha de maltrato para lograr una pronta identificacion del problema, apoyarse con
otros profesionales e instituciones para buscar soluciones a las situaciones de maltrato que se presenten mien-
tras se brinda cuidado enfermero y participar activamente en la prevencion del maltrato a los adultos mayores.

La relevancia del estudio reside en el conocimiento generado sobre las vivencias de maltrato que viven
los adultos mayores en una comunidad indigena y como esta situacién influye negativamente en la calidad
de vida y en la salud fisica y mental. El abordaje desde la fenomenologia permitié interpretar las vivencias
del adulto mayor y vislumbrar formas de intervencién desde la enfermeria.

CONSIDERACIONES FINALES

Las vivencias de los adultos mayores refieren abandono y maltrato fisico, emocional y econémico, siendo
los maltratadores su propia familia, estas vivencias desencadenan sentimientos negativos como minusvalia
y tristeza, los cuales merman el bienestar y calidad de vida de los adultos mayores. Las vivencias de maltrato
son relacionadas, por los mismos adultos mayores, con cuestiones como dependencia fisica y econémica,
enfermedad, y viudez. Los cambios fisicos y psicosociales propios del proceso de envejecimiento son los
factores de riesgo para ser objeto de maltrato, por esta cuestion es importante escuchar y comprender las
vivencias de los adultos mayores sobre maltrato a fin de buscar formas de cuidar que prevengan y eviten
malos tratos hacia los adultos mayores.

Es importante que el profesional de enfermeria ejecute intervenciones dirigidas a la sensibilizacién y edu-
cacién sobre el tema a fin de propiciar una detecciéon temprana de maltrato a adultos mayores y propiciar la
prevencion de todas las formas de maltrato en este grupo de edad.
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